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Mesafeli sézlesme, satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem c¢erceve-
sinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere
uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir. Mesafeli s6zlesmeler
kurulmadan 6nce tiiketicinin sézlesmenin niteligi ve unsurlari ile 6deme yukimliliga altina
girecegi konusunda bilgilendirilmesi gerekir. Tlketicinin s6zlesme konusu malin tesliminden
itbaren 14 guin iginde herhangi bir sebep géstermeden cayma veya geri alma beyanini kullana-
rak s6zlesmeyi sona erdirme hakki bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Mesafeli Sézlesme, Cayma Hakki, internetten Satis, Elektronik Odemeler.

Distance contract means any contract concluded between the trader and the consumer under
an organised distance sales or service-provision scheme without the simultaneous physical
presence of the trader and the consumer, with the exclusive use of one or more means of
distance communication up to and including the time at which the contract is concluded. Prior
to constituting distance contract the consumer should be informed about getting under the
obligation of payment for the contract with its qualification and elements. The consumer may
terminate contract in 14 days from the delivery of the good without any justification using their
right to withdraw or restitution statement.
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A.TANIM VE KAPSAMI

Cagimizda satici ve saglayicilarin tiiketicilerle iletisim kurmalarini sag-
layan ¢ok degisik ve etkin yontemler geligmis bulunmaktadir. Yaganan top-
lumsal gelismelerle birlikte teknolojik gelismelerle haberlesme teknikleri ve
internet kullaniminin ¢ogalmasi bakimindan satig teknikleri ve yontemleri
farkl sekilde yapilabilmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesiy-
le ortaya ¢ikan yeni pazarlama yontemlerine “online shopping” denilmekte-
dir'. Bu yontemlerden en ¢ok kullanilanlardan birisi de mesafeli yontemle
yapilan sozlesme seklidir. Satic1 ve saglayicilarin karsi karsiya gelmemek su-
retiyle yapilan bu tiir satislarda Avrupa’da ve Tiirk Hukukunda tiiketicilerin
korunmasi gerektigi diistincesi hasil olmustur. Ttim bu nedenler dogrultusun-
da Avrupa Birliginde 20 Mayis 1997 tarihinde mesafeli sozlesmelerde tiiketi-
cinin korunmasi isimli direktif ¢ikarilmastar.

Mesafeli satig 4077 sayili dnceki TKHK‘da internet iizerinden yapilan sa-
tig olarak belirlenmistir. 6502 sayilh TKHK’da 48. Maddesinde Mesafeli Séz-
lesmeler bagligi altinda diizenlenmis bulunan internet iizerinden yapilan alig-
veriglerde tiiketicinin korunmasi hususu yer bulmustur. 27.11.2014 Tarihli
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ile TKHK nin 48. Maddesinin 6. Fikrasi bir
cok hususa yer vererek diizenlenmistir. Ozellikle, mesafeli sézlesmelere iliskin
uygulama usul ve esaslari, kapsam dig1 sézlesmeler, tiiketicinin ve satici veya
saglayicinin hak ve yitkiimliltikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimlilaga,
teslimat gibi bir cok konu belirlenmistir. 6502 sayili TKHK madde 48 ve Me-
safeli Sozlesmeler Yonetmeliginde bu konularda ayrintili olarak diizenlemeler
yapilmigtir.” Buna gore mesafeli sézlesme, “satici veya saglayicu ile tiiketicinin
es zamanl fiziksel varlig olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlan-
maswna yonelik olarak olugturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzak-
tan iletisim araglarvin kullamlmasi suretiyle kurulan sozlegmelerdir.”

Kanunun gerekcesine bakildiginda bu tanim aymi zamanda tiiketicinin
sadece mal veya hizmetler hakkinda bilgi toplamak amaciyla bir satic1 veya
saglayicinin igyerini ziyaret etmesiyle beraber uzaktan bir iletigim araci vasi-
tastyla sézlesmeyi miizakere ettigi ve kurdugu durumlari icine alir. Tiiketici
sozlesme hakkinda herhangi bir miizakere yapmamakta ancak magazayi zi-
yaret edip bilgi toplanmaktadir. Bahsi gecen durumun tam tersi olarak satici
veya saglayicinin igyerinde miizakere edildikten sonra uzaktan bir iletigsim
aract kullanilarak kurulan sézlesme mesafeli sézlesme olarak kabul edilmesi
miimkiin degildir.

" M. TOPALOGLU, Bilisim Hukuku, Karahan Kitapevi, Adana 2005, s. 195.

2 Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi R.G.: 27 Kasim 2014 Tarih ve S: 29188 yayinlanarak yiiriirlige
girmistir.
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da diizenlenen “mesafeli soz-
lesme” kavramiyla, Borclar Kanunu’'nda yer alan “mesafeli satis” kavramla-
r1 birbirinden farkhidir®. Tiirk Borclar Kanununa gore mesafeli satig, satilan
malin normal olarak sézlesmenin ifa yerinden bagka bir yere gonderilmesi
halinde s6z konusu olur ki, buradaki mesafe kavrami malin génderilmesi ya
da sdzlesmenin ifasi ile ilgilidir*. Tiiketicinin Korunmasit anlaminda mesafeli
sozlesme ise, tiiketici ile mal ya da hizmet saticisinin ayn1 yerde olmamasini,
aralarinda mesafe bulunmasini ve sdézlesmenin iletigim araclari ile yapilmasini
ifade etmektedir.

Avrupa Birligi Yonergesinde oldugu gibi Mesafeli S6zlegsmeler Yénetme-
liginin 2. maddesinde bazi s6ézlesmeler mesafeli sozlesme kavrami disinda
tutulmustur®. Asagidaki konularda yapilan sozlesmeler mesafeli sézlesme sa-
yilmaz. Bunlar:

a) Finansal hizmetler,
b) Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,

¢) Halka agik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatérleriyle bu tele-
fonun kullanimu,

¢) Bahis, cekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler,

d) Taginmaz mallarin veya bu mallara iligkin haklarin olusumu, devri veya
kazanimi,

e) Konut kiralama,

f) Paket turlar,

g) Devre miilk, devre tatil, uzun streli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden
satimi veya degisimi,

&) Yiyecek ve icecekler gibi giinliik titketim maddelerinin, saticinin diizenli

teslimatlar1 gercevesinde tiiketicinin meskenine veya igyerine gotiiriil-
mesi,

h) Tiketici Mevzuatinin bazi hiikiimlerinin uygulanmasi kosuluyla yolcu
tagima hizmetleri,

1) Mallarin montaj, bakim ve onarimu,

i) Bakimevi hizmetleri, cocuk, yash ya da hasta bakimu gibi ailelerin ve kisi-
lerin desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler.

3 A.ZEVKLILER/ M. AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, 3.Basi, Segkin Yayincilik, Ankara
2004, s. 267; TOPALOGLU, s. 197.

Mesafeli veya génderme satimi ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. O. YENICE, Tiirk Borglar Kanunu
ve Viyana Konvansiyonu Hiikiimlerine Gére Génderme Satimi, On iki Levha Yayincilik, istanbul
2015.

J. DICKIE, Internet and Electronic Commerce Law in the European Union, Oxford-Portland- Ore-
gon 1999, s. 93-94.
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Mesafeli sézlesme kapsami disinda tutulan bu sézlesmelerin bir kismi
nitelikleri geregi uzaktan iletisim araci1 kullanilarak yapilmalarina olanak bu-
lunmamaktadir. Ornegin, otomatik makinalarda yapilan satislar ya da telefo-
nun fiziken kullanilmasina yonelik kapsam digt sézlesmeler bu niteliktedir.
Ayni sekilde taginmaz mal satimina veya kullanimina iliskin sézlesmelerde
saticinin bizzat fiziken ifada bulunma yiikiimliiliigi bulundugundan mesafeli
sozlesme kavramiyla bagdasmaz.

Yukarida sayilan kapsam dis1 sézlesmelerin bazilar1 6502 sayili Kanun di-
ger maddelerinde diizenlenmistir®. Bu tiir sozlesmelerden finansal hizmetler,
6502 sayili Kanunun 49. maddesinde “Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler” bagligi ile ayrica diizenlenmis ve ayni konuda Finansal Hizmet-
lere Iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi cikarilmistir. Yine paket tur
ve ulagtirma hizmetlerine iligkin sézlesmeler de 6502 sayili TKHK nun 51.
maddesine konu olmustur.

B.6563 SAYILI._ELEKTRONiK TICARETIN DUZENLENMESI HAKKINDA KANUN'UN
MESAFELI SOZLESMELERE UYGULANMASI SORUNU

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun yiiriirliige girdik-
ten sonra 05.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’'de, 6563 sayili Elektronik Ti-
caretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK) yayimlanmustir.

6563 sayili EDHTK gerekgesinde, AB'nin 2000/31 sayili E-Ticaret Di-
rektifi ile 2002/58 sayili Bilgi Iletisim Direktifinin gereginin yerine getiril-
diginden bahsedilmektedir. 1 Mayis 2015te yiiriirlige giren ETDHK’nin
amaci, ticari iletisimi ve elektronik iletisim araglariyla yapilan sdzlesmeleri
diizenlemektir.

Tiiketicinin yaptig1 bir satig islemini internet yoluyla yapilan satiglari me-
safeli satig olarak diizenleyen 6502 sayili TKHK mi, yoksa biitiin elektronik
satiglar1 diizenleme kapsamina alan 6563 sayili EDTHK’m1 uygulanacagi so-
rusuna cevap vermek gerekir.

Yukarida belirtildigi gibi 6502 sayili TKHK, 2012/83 sayili AB Direk-
tifi goz oniine alinarak cikarilmigtir. 2012/83 sayili AB Direktifi de, AB’nin
2000/31 sayili E-Ticaret Direktifi ile 2002/58 sayil Bilgi Iletisim Direktifi
hiikiimleriyle uyum saglanmaya dikkate edilmistir. Bu nedenle 6502 sayih
TKHK, kaynak direktif dolayisiyla bu iki direktif hiikiimlerini de kapsadigin-
dan 6563 sayili Kanunun diizenledigi hususlar1 da icermektedir.

Ayrica tiiketici hukukunda tiiketici lehine yorum ilkesi gegerlidir. Miin-
hasiran tiiketici haklarini korumak igin ¢ikarilan 6502 sayili TKHK'u 6563

& [.KARA, Yeni Kanuna Gére Tiiketici Hukuku, Ergin Yayinevi, Ankara 2015, s.1021.
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sayilh ETDHK'ya gore 6zel kanun olarak kabul etmek ve éncelikle TKHKu
uygulamak gerekir.

6563 sayili ETDHK, 3. maddesinde bilgi verme yiikiimiinii diizenlemis
ve tiiketici satiglarinda bilgi verme yiikiimiintin kargilikli olarak kaldirilama-
yacag1 dngoriilmiistiir. Yine ETDHK’nin 4. maddesine gore, tiiketicinin yap-
mig oldugu elektronik ticarette taraflar, siparis konusundaki kanun hiikiimle-
rinin aksini kararlastiramazlar.

Sonug olarak, éncelikle 6502 sayili TKHK hiikiimlerini uygulamak gere-
kir. 6563 sayili EDHTK’da ya da ikincil diizenlemelerinde yer alan ve alacak
tiiketiciyi koruyan nitelikteki hiikiimleri de 6502 sayili TKHK hiikmiine ek
olarak uygulamak isabetli olur.

C. YABANCILIK UNSURU BARINDIRAN MESAFELi SOZLESMELERDE
UYGULANACAK KANUN

Tiiketici, Tiirkiye'de yerlesik bir firmadan mal alirsa Tiirk Tiiketici Mev-
zuatinin uygulanacagi aciktir. Ancak yurt disginda bulunan bir firmadan in-
ternet yoluyla alis verige girisilirse yabancilik unsuru séz konusu olacagindan
hangi kanunun uygulanacagi sorununa MOHUK cercevesinde ¢oziim bulu-
nur.

MOHUK m.26(1)’e gére tiiketicinin internet iizerinden yapmus oldugu
yabancilik unsuru iceren satig sozlesmesinde hukuk se¢imi yapilmamussa tii-
keticinin mutat meskeni hukuku yani Tiirk Hukuku uygulanir. Yabanc satici-
ya karg1 da tiiketicinin Tiirkiye’deki yerlesim mahkemesinde dava acilabilir’.

D. MESAFELI SOZLESMENIN UNSURLARI

Mesafeli sozlesmeler 6502 sayili Tiiketici Kanunu ve ilgili yonetmelikte
tanimlanmustir. Kanunda ve yonetmelikte yapilan tanimda sézlesmenin un-
surlar1 gosterilmis olup dort baglikta toplanabilir®.

1. iletisim Araclarinin Kullanilmas

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun bazinda mesafeli s6zlesmeler-
den bahsedebilmek adina sdzlesmenin kurulmasi agamasinda elektronik or-
tamdan yararlanilarak yapilmasi zorunlulugu yoktur. Yazili araglar (katalog,
ilan, mektup vb.) kullanilarak yapilan sézlesmeler de bu kapsam icinde yer
almaktadir. Burada énemli olan sézlesmenin iletisim araclari kullanilarak ti-
keticilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilmasidir. Avrupa Birligi Direktifine

7 Ayrintili bilgi icin bkz. G. GUNGOR, Milletlerarasi Ozel Hukukta Tiiketicinin Korunmasi, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2000.

& KARA, s. 1015 vd.
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bakildiginda kullanilan iletisim araclar1 teker teker son derece ayrintili olarak
sayilmustir. Tiirk hukukunda ise boyle bir ayrima gidilmeksizin hangi iletigim
araclarinin kullanilmasi halinde yapilanin mesafeli s6zlesme oldugu konusu
ayrintili olarak belirtilmemis, genel bir tanimlama yapilmakla yetinilmistir.

2. Tiiketiciyle Kargi Karsiya Gelmeme

Mesafeli sézlesmelerin ikinci unsuru olarak yasada tiiketiciyle karsi kar-
stya gelinmemesi gosterilmistir. Burada amagclanan tiiketiciyle saticinin yiiz
yiize gériigme yapmaksizin sdzlesme kurmalaridir. Tam tersi durumda satici
ve saglayici eger sdzlesmeyi yiiz yiize goriiserek yapsalardi bu durumda ola-
gan sdzlesmeler séz konusu olurdu.

3. Uzaktan Pazarlama Sistemi Olusturulmasi

TKHK'nin 48. Maddesine gore bir sézlesmenin mesafeli sézlesme sayi-
labilmesi icin satic1 ya da saglayicinin uzaktan pazarlamaya yonelik bir sistem
veya organizasyon olusturmasi gerekmektedir. Boyle bir organizasyon ya da
sistem bulunmaksizin arizi olarak ya da bir ka¢ defa yapilan uzaktan iletigim
araglari kullanilarak yapilan sézlesme mesafeli sozlesme sayilmaz. Mutlaka
diizenli ya da sistematik olarak uzaktan iletisim araclar1 kullanilacak bir sis-
temin kullanilmasi gerekir. Boyle bir sistem bulunmasina ragmen islerin akisi
geregi miisteri sayisinin azligi nedeniyle bir kac defa islem yapilmasi halinde
dahi mesafeli sézlesme var demektir.

4.Taraflarin Anlagmasi

Mesafeli s6zlesmelerin son unsuru ise taraflarin anlagmasidir. 6502 sayili
Tiiketici Kanunu ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde yapilan tanimda
agik¢a bahsedilmese bile taraflarin yaptigi islemin niteligi geregi anlagmasi
zorunludur. Taraflarin kararlastirilan sézlesme kapsaminda, saticinin tiiketi-
ciye verecegi kararlagtirilan mal ve kargiliginda tiiketicinin saticiya yapacagi
ddeme miktar1 konusunda taraflarin mutabik kalarak sézlegsme konusunda
anlagmalar gerekir.

E. MESAFELI SOZLESME TURLERI

Mesafeli sozlesmelerde asagidaki iletigim araclarindan biri veya birkac
tanesi birlikte kullanilmaktadir®.
1.Yazili iletisim Araclaniyla Yapilan Sozlesmeler

Yazili iletigim araglariyla yapilan mesafeli satiglarda 6zellikle katalogdan,
gazeteden, dergi ilanlarindan ve diger yazli iletisim araclarindan se¢im yolu

® U. GEZDER, Erzurumlu Serhi - Mesafeli Sézlesmeler, Beta Basim Yayin Istanbul 2006, s.32.

Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi



m Mesafeli Sozlesmeler 19|

ile yararlanilarak yapilir. Bu tip satiglar mesafeli satig olarak kabul edilmistir.
Bir veya birden cok mala ait el ilani, brosiir ya da kataloglarin, tiiketicilere
posta aracihifiyla gonderilmektedir. Burada tiriiniin tanitilmasi yazil iletigim
araclar1 vasitasiyla olmaktadir. Secim yaparak aligveris yapmak isteyen tiike-
tici, ya bir formu belirtilen adrese géndermekte ya da belirtilen bir telefon
numarasini arayarak siparigini vermektedir. Satin alinan mal veya hizmet ise
daha sonra gonderilmekte ya da saglanmaktadir. Bu tipte s6z konusu kata-
log veya ilan1 inceleme ve diistinme firsatina sahip bulunan tiiketici yapaca-
g1 degerlendirmeden sonra karar vererek siparigini olusturmaktadir. Bu tarz
satiglarin olumlu &zelligi, tiiketicinin diigsiinme ve kiyaslama igin firsatinin
bulunmasidir®. Satici, bu tiir sozlesmelerde, tiiketicinin siparis ettigi mallari,
genelde posta veya kargo vb. ulagim araclariyla gonderdiginden tiiketiciyle
satict hicbir zaman bir araya gelmemektedir. Teslim agamasinda dahi saticiyla
tiiketicinin kargt kargiya gelmemesi unsuru saglanmaktadir.

2.Telefon Araciligiyla Yapilan Sozlesmeler

Giintimtizde 6zellikle posta ve telefon yoluyla yapilan satiglar genig bir
uygulama alan1 bulmaktadir. Telefonun arz ve sipariste kullanildig1 satig yon-
temine “tele pazarlama” ya da (Teleshopping) denilmektedir". Satici, ticretli
veya ticretsiz telefon hatlar1 tahsis ederek ya da tiiketiciye bizzat kendisi te-
lefonla ulagarak bu pazarlama yontemiyle satig1 gerceklestirmektedir. Bu gibi
satiglarda tiiketicinin aldatilma riski, diger satig tiirlerine gore daha fazladur.
Tiiketici satin almig oldugu malin bedelini pesin ddemekte fakat tiriiniin tes-
limi kendisine daha sonra yapilmaktadir. Siparis paketlenerek gonderilmigse
tiiketiciye paketi agma firsat1 verilmeden para pesin olarak tahsil edilmek-
tedir. Eski 4077 sayili Kanunun 9/A maddesinin 1. Fikrasinda, telefonla ya-
pilan sdzlesmelerin mesafeli satig olarak kabul edilecegi agikca gosterilmisti.
Ancak 6502 sayili TKHK’da bu sekilde bir gosterime gidilmeksizin, yalniz-
ca kanunun gerekcesinde mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesaji, internet gibi uzaktan iletigim araclarinin kullanilmas1
yontemiyle tiiketici ve satici arasindaki sézlesmelerin mesafeli sozlesme ola-
rak kabul edilecegi belirtilmistir.

Telefon aracihiiyla yapilan sézlesmelerde, iki farkli durum séz konusu
olabilir. Birincisi satic1 veya saglayicinin belirli tiiketicilere énceden tespit
ederek, cesitli sdzlesmeler yapmaya ikna etmeye calismasidir. Satic1 ve sag-
layic1 tiiketiciyi hazirliksiz yakalayarak bir sézlesme yapmaya caligmaktadir.
Ikincisi ise, tiiketicinin, satin almak istedigi bir mal veya hizmet ile ilgili ola-
rak, belirtilen telefon numarasini aramasi suretiyle sézlesmenin kurulmasidir.

0 Y. ASLAN, 6502 sayili Kanuna Gére Tliketici Hukuku, 5. Baski, Ekin Kitapevi Yayinlari, s.557 vd.
" TOPALOGLU, s.195.

Cilt: 2 - Sayr: 3 | Haziran 2016



|20 Prof. Dr. Mustafa TOPALOGLU =

Aramay1 yapan tiiketici bizzat kendisidir. Ancak aramay1 yapmasini saglayan,
satict veya saglayici ayrica tiiketicinin tizerinde uygulamaya calistigt mesafeli
satig teknikleridir.

3.Tele-Shopping Aracihgiyla Yapilan S6zlesmeler

Teknolojinin hizla geligmesiyle birlikte hemen hemen herkesin evinde bir
televizyon bulunmaktadir. Gérsel bir iletigim araci olan televizyonun da tii-
keticilere mal veya hizmet pazarlamak igin kullanilmasi hizla yayginlasmakta-
dir. Tiiketici s6z konusu programlari1 TV veya bilgisayar araciligiyla izledikten
sonra, verilen telefon numarasini aramakta veya iletisim adreslerine e-mail
yoluyla mesaj atarak siparisini olusturmaktadir. Odeme ise satic1 veya sagla-
yicinin hesabina havale yaparak ya da tiiketici kredi kart1 numarasin1 vererek
aligverigini tamamlamaktadir. Siparis edilen mal, 6demeden bir siire sonra
tiiketicinin adresine gelmektedir.

4. internet Yoluyla Kurulan Mesafeli Sozlesmeler

Internet yoluyla kurulan mesafeli sézlesmelerde 6ncelikle elektronik
ticaret kavramina deginmek gerekir. Kisaca elektronik ticaret; isletme
faaliyetlerinin iletisim networkleri arasinda yerine getirilmesidir. Elekt-
ronik sozlesmeler de, elektronik iletisim araclarinin kullanilmasi yoluyla
yapilan sozlesmeler olarak tanimlanabilir. Eger bir s6zlesme elektronik
ticaret araciligi ile yapilmigsa bu kapsamda elektronik sézlegsme olarak
saymak gerekir.

Klasik ticaretteki tiiketici haklari, elektronik ticaret igin de gegerli ol-
makla birlikte elektronik ticarette tiiketicilere iligkin bir takim ilave koruma
yontemleri getirilmistir.

Elektronik ortamdan yararlanilarak kurulan mesafeli sézlesmelerde
cogunlukla internetten yararlanilmaktadir. Elektronik sdzlesme tiirlerin-
den biri olan ve giin gectikge yayginlagan online shopping ile ¢arst ve ma-
gazalarda rastladigimiz her tiirlii malin alim ve satiminin yapilmasi mim-
kiindiir.

Bilgisayar veya internet kullanilarak yapilan pazarlama yontemine
“Bilgisayar veya Internet Uzerinden Pazarlama” (PC-Internet-Shopping)
denilmektedir®. Tiiketiciler, internet yoluyla, toplu katalogdan aligve-
rig yaptyormus gibi, giinliik aligverislerini yapabilmekte ve maddi mal ya
da hizmet saglamanin yani sira gayri maddi mallar1 da alabilmektedirler.
Bunlar digital tiriin olarak ve bilgisayardan bilgisayara indirme yontemi ile
aktarilan mallardir.

2 Y. ASLAN, Tilketici Hukuku, s. 559 vd.
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Elektronik ticaret dért farkli kategoride gerceklesir. Bunlar;

a. Isletmeler arasinda elektronik ticaret (business to business)

b. Isletme ile tiiketici arasinda elektronik ticaret (business to consumer)

c. Isletmeler ve devlet arasinda elekironik ticaret (business to govern-
ment)
d. Tiiketiciler ve devlet arasinda elektronik ticaret (consumer to govern-

ment]

Her ne kadar arada kurulan sézlesme internet ortaminda gerceklesmekte
ise de saticinin borcunu ifasi, posta ve kurye gibi bilindik yontemlerle yapil-
maktadir. Alici ise, kredi kart1 ya da havale gibi elektronik araglar kullanarak
borcunu ifa etmektedir.

Web sitesi Araciligi ile: Web sitesi yoluyla kurulan sozlesmelerde; miis-
teri ilgili iiriine ait siparis formunu tamamlar ve karsi tarafa gonderir. Satici
da siparisi kabul ettigi zaman sézlegme hukuken kurulmus olur. Daha sonra
mal ve hizmetler ifa edilir.

E-posta Araciligi ile: Taraflar, karsilikly e-posta yoluyla bir sozlesme
kurabilirler. Icap ve kabul tamamen e-posta araciligy ile iletilerek sizlesme
e-posta aracthgryla kurulmus olur.

Elektronik Temsilci Avaciligh ile: Elektronik temsilci, sahislarin araci-
hg olmadan, elektronik mesajlara ya da uwygulamalara cevap veren bir ya-
zilumdhr. Bir kisi ile elektronik temsilci arasinda veya iki elektronik temsilci
araswida sozlesme kurulabilir.

Electronic Data Interchange (EDI) Aracilig1 ile: EDI, kisaca bilgisa-
yar ile bilginin dogrudan degisimi olarak tamumlabilir. EDI, standart satin
alma sipariglerinin, kabullerinin, faturalarin ve diger kayitlarin iletiminde
kullamlir. Bu degisimler ile, gecerli sozlesmeler kurulur.

Sosyal Medya Aracilig ile: Giiniimiizde teknolojik gelismelerin hizla
gelistigi internet ortaminda sosyal medya (facebook, twitter, instagram, vs.)
aracihgryla da alhsveris yapmak miimkiin hale gelmistir. Biiyiik magazalarin
hemen hemen hepsinin sosyal medya hesaplar: bulunmaktadir. Bu yeni tip
medyadan yararlamlarak kurulan sozlesmeleri de mesafeli sozlesmenin bir
cesidi olarak kabul etmek gerekir.

5. Diger iletisim Araclan Araciligi ile Yapilan Ticaret

Teknolojinin gelismesine gore gelecekte yeni iletisim araglari ortaya ¢i-
kabilir ve bu iletisim araclarindan yararlanilarak yapilan satiglar da mesafeli
satiglardan sayilacaktir. Bunun gibi bugiin icin var olup da yasada agikca be-
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lirtilmeyen iletisim araglariyla yapilan sézlesmeler de mesafeli sézlesmeler
kapsaminda ele alinmalidir. 6502 sayili TKHK ile mesafeli sézlesmelere ilig-
kin genel nitelikte bir tanim yapilmis, vasitalardan sayma yoluyla bahsedil-
memistir. Kanunun gerekgesinde mektup, katalog, radyo, faks, televizyon,
elektronik posta mesaji, internet gibi uzaktan iletisim araclar1 sayilmak sure-
tiyle diger iletisim araclar1 aracihifiyla yapilan ticarette mesafeli sozlegsmeler
kapsaminda degerlendirilmistir.

F. MESAFELI SOZLESMENIN KURULMASI
1. Genel Olarak

Sézlesmenin kurulmasi agamasini iki yoldan ele almak gerekir. Bunlar
TBK agisindan sézlesmenin kurulmasi hazirlar arasinda ve hazir olmayanlar
arasinda olmak tizere farkli diizenlenmistir. Hazir olmayan arasinda kurulan
sozlesmede s6zlesmenin taraflari olan tiiketici ve satic1 — saglayici ayn1 yerde
bulunmamaktadirlar; yani bir nevi gaipler arasi bir s6zlesme sz konusu ol-
maktadir.

Kanunun lafzindan da anlagilacagi tizere TBK, ayni fiziki ortam1 pay-
lagsmakla birlikte telefonla yapilan bir icap ve buna uygun kabulii, hazirlar
arasinda yapilan bir s6zlegsme olarak nitelendirmistir (TBK m.4/2). Dokt-
rinde benimsenen cogunluk ve bizimde katildigimiz goriise gore bilgisayar
ortaminda yapilan icap ve kabulleri bu hiikiim geregi hazirlar arasinda
yapilan sézlesme olarak kabul etmek gerekir. Bir malin sanal ortamda fi-
yat, nitelik, stok durumu vs 6zelliklerini belirterek tiiketicilere sunmala-
r1 icap niteligindedir. Buna kargilik taraflarin irade beyanlarini kargilikls
olarak e- posta géndermekle beyan ettikleri hallerde ise hazir olmayanlar
arasinda bir sézlesme kurduklari kabul edilir. Yeri gelmigsken belirtmek
gerekir ki, kanundan anlasilacag tizere telefonla yapilan s6zlesmeler, TBK
4. maddesinin ikinci fikrasina gére hazirlar arasinda yapilmig olarak kabul
edilmektedir.

2. Mesafeli Sozlesmenin internet Uzerinden Kurulmasi

Sézlesme, Tiirk Borclar Kanunu uyarinca da iki tarafin kargilikli olarak
hak ve bor¢ yiikleme yiikiimliliigii altina girdikleri ve birbirine uygun ira-
deleri sonucu meydana gelen hukuki iliskidir. Bu anlamda elektronik tica-
ret elektronik iletisim araclarinin kullanilmasiyla internet tizerinden yapilir.
Mesafeli sozlesmelerin olusumunu saglayan E-sézlesme kavramina deginmek
gerekirse, elektronik araclar vasitasiyla dijital tiriinler kullanilarak olusturulan
sozlesmelerdir.™

® TOPALOGLU, s. 105 vd.
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Kara Avrupasi sisteminde ve hemen hemen biitiin hukuk sitemlerinde
taraflarin kargilikli ve birbirine uygun irade beyanlari sonucunda sdzlesme-
lerin kuruldugu kabul goriir. Internet tizerinden satislarda 6ncelikle internet
tizerinden mal veya hizmet sunumlarinin hukuken bir icap niteligi tasiyip
tagimadiginin belirlenmesi gerekir. Bu nedenle her bir somut olay1 kendi icin-
de degerlendirerek olayin 6zelliklerine gére icaba davet mi yoksa icap mu
oldugunu belirlemek gerekir. Ozellikle, internetteki web siteleri tizerinden
mal ya da hizmet sunumunda bulunulmas: durumunda, bu sunumun bir icap
ya da icaba davet niteliginde kabul edilip edilmeyecegi konusu doktrinde tar-
tigtlmistir. Azinlik goriigse gore boyle bir durumda ortada icaba davet niteligi
tastyan irade aciklamasinin yapilmis oldugunu kabul etmek gerekir. Bu gorii-
st benimseyenlere gore: web sayfalarindan sunum yapan satici-saglayicilar,
her zaman muhataplarinin iglem yetenegi ve 6deme giicii hakkinda tam bilgi
sahibi olmadiklari, siparis edilen iirtinti depolarinda mevcut halde olup olma-
digin1 bilebilecek durumda degildirler*. Cogunluk ve bizim de katildigimiz
goriige gore sunulan tekliflerin icap olarak kabul edilmesi halinde, internette
bir mal veya hizmet satimi1 saglayan satic1 veya saglayicinin sayfasina ulagan
binlerce sayida kullanicinin sipariglerinin onaylar1 ile sézlegmelerin kurulmasi
ve ifas1 zorunlulugu dogacaktir.

Belirtmek gerekir ki TBK m.8/II'de yer alan yasal kural geregi, mal ve
hizmet sunumu yapan bir internet sitesinde satici — saglayici, malin cinsi,
ozellikleri, fiyat1 gibi belirleyici ozellikleri sunmusgsa yani kendisine ait web
sitesi sayfasinda tirtin sunumu amach teklifinde, kurulmas: s6z konusu soz-
lesmenin esasli unsurlarini agiklamigsa ortada bir icabin bulundugu kabul
edilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, bir sézlesmenin hazir olanlar ya da hazir ol-
mayanlar arasinda kurulmasi bazi farkli sonuglar dogurmaktadir. Hazir olanlar
arast icapta, taraflarin fiziksel anlamda ayni yerde bulunmasi zorunlu degildir.
Hazirlar ya da hazir olmayanlar arasinda icapla baglilik siiresi olmak iizere
icabin geri alinabilmesi, sozlesmenin kurulmasi ve hiikiimlerini dogurmast,
yarar ve hasarin gecmesi ile edimin ifa yeri ve zamani yonlerinden de, yapilan
bu ayrima gore farkli hukuki sonuglar ¢ikmaktadir.

3. Mesafeli Sozlesmenin Sekli

TKHK’nin 48. Maddesinde mesafeli sézlesmelerin sekline iliskin herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadir. S6zlesmenin sekli, tercih edilen uzaktan ile-
tisim araglarina gore degisebilecektir. Ancak internet tizerinden yapilan sozles-
melerin gegerliligi ve ispat sekli bakimindan kisa bir degerlendirme yapmakta

* M. DEMIR, Mesafeli Sézlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Turhan Kitapevi, Ankara 2004,

s.211 vd.
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fayda vardir. Ciinkii 48. Maddeye bakildiginda kanun koyucu, internet {ize-
rinden tiiketicinin bilgilendirilmesini, bilgilerin verildiginin yine internet tize-
rinden teyit edilmesini, sézlesmenin de elektronik ortamda yapilmasini, hatta
malin veya hizmetin niteligine gore, tesliminin dahi elektronik ortamda yapl-
masini kabul etmektedir. Bu durumda, elektronik sézlesmelerin gecerliligi ve
ispat hukuku acisindan delil olarak kullanilmasi sorunu ortaya cikacaktir. Bu
hitkme gore sdzlesmenin elektronik ortamda yapilmasi ve taraflarin da edimle-
rinin yine elektronik ortamda ifa etmeleri miimkiindiir.

Ancak Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeliginin 5 (2) maddesi “Birinci fik-
rada belirtilen bilgiler, mesafeli sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir ve taraf-
lar aksini agikca kararlagtirmadikca bu bilgiler degistirilemez.” hitkmiini
icermektedir. Buna gore Yonetmeligin 5 (1) maddesinde yer alan ve asagida
aciklanacak tiiketicilere sunulacak 6n bilgiler mesafeli sézlesmede de yer al-
masi gerekir. Ancak taraflar isterlerse bu hitkmiin aksini kararlagtirabilirler.
Bunun icin mesafeli sézlesmede 6n bilgilendirmeyle ilgili bilgilerin yer alma-
yacagina iliskin 6zel ve acik bir hiikiim koymalar1 gerekir. Aksi halde Mesafeli
Sézlesmeler Yonetmeliginin 5 (1) maddesinde yer alan bilgilerin mutlaka
sozlesme icerigine dahil edilmesi zorunludur.

Borglar hukuku acisindan degerlendirildiginde sézlesme serbestisi ilkesi
cergevesinde, taraflarin aralarinda yapacagi sézlesmeyle alakali bir sekil sart1
ile sinirli olmadiklarina gore, sekil serbestisi ¢ercevesinde internet tizerinden
yapilan sozlesmelerin de taraflarin iradelerinin internet tizerinden beyan et-
meleri suretiyle olustugunun kabulii gerekir. Béylece, kanuni zorunlu sekil
ongoriilmemis sozlesmelerin gecerliligi agisindan internet iizerinde yapilmig
olmasinin bir etkisi olmayacaktir. Kanunun belirli bir gegerlilik sekli 6ngor-
digi, ozellikle resmi sekilde yapilmasi gereken sozlesmelerin internet tize-
rinden yapilmasit miimkiin degildir. Kanununun sadece yazih sekil 6ngordiigii
hallerde ise internet tizerinden yapilan sdzlesmelerin yaziya dokiilmesi miim-
kiin oldugundan bunlarin internet tizerinden yapilmasi miimkiindiir."

15.01.2004 tarihli 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu ile baz1 yenilikler
getirilmigtir. Kanunun amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yénleri ile
kullanimina iliskin esaslar1 diizenlemektir. Kanununun 5. Maddesine gore gii-
venli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 sonuclar1 dogurur. Kanunlarin
resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki iglemler ile teminat
sozlesmeleri, giivenli elektronik imza ile gerceklestirilemez. Ispat hukuku ile
ilgili olarak da, giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile es duruma ge-
tirilmistir. Elektronik Imza Kanununun 22 maddesinde giivenli elektronik
imzanin el yazsi ile atilan imza ile ayn1 ispat giiciine sahip oldugu belirtilmis-

® ASLAN, s. 566 vd.
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tir. Ayn1 kanunun 23. maddesinde de giivenli elektronik imza ile olusturulan
elektronik verilerin “senet hitkmiinde” oldugu 6ngériilmiistiir. Burada agikca
zikredilmemekle birlikte dolayli olarak elektronik senet diizenlenmistir. Bu-
nun sonucu olarak Kanunda, senet hitkmiinde olan elektronik verilerin aksi
ispat edilinceye kadar kesin delil sayilacagi hitkkmiine yer verilmistir'. Benzer
hiikiimler TBK m.15/1 ve HMK m.205 (2)’de yer almaktadir.

4. On Bilgilendirme

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi, 6502 sayili TKHK'nun
birinci maddesinde dngériilen ve tiiketici sézlesmesi kurulmadan 6nce, soz-
lesmenin akdedilmesi ve sdzlesmenin devamu sirasinda séz konusu olan bir
yitkiimliliiktiir”. Mesafeli s6zlesmelerde taraflar karsiya gelmeden ve miiza-
kere imkani bulamadan sézlesme iligkisine girdigi icin tiiketicinin s6zlegme
oncesi bilgilendirilmesine 6zel bir dnem verilmis ve ayrintili olarak diizen-
lenmistir.

TKHK'nin 48. Maddesinin ikinci fikrasina gore “Tiiketici, mesafeli siz-
lesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden énce ay-
rintilart yonermelikte belirtilen hususlarda ve siparisin onaylandigi takdirde
ddeme yiikiimliiltigii altina girecegi konusunda acik ve anlasilir sekilde satict
veya saglayict tarafindan bilgilendirilir.” hitkkmii 6ngoriilmiistiir. Buna gore
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde belirtilen hususlarda tiiketici bilgilen-
dirilmeden mesafeli sézlesme kurulamaz.

Mesafeli Szlesmeler Yonetmeliginin 5 (1). maddesinde belirtilen bu 6n
bilgiler sunlardir:

“a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) Satici veya saglayicomn adi veya unvam, varsa MERSIS numaras:,

c) Tiiketicinin satict veya saglayici ile hizly bir sekilde irtibat kurmasina
imkan veren, satict veya saglayicumin acik adresi, telefon numarasi ve benzeri
iletisim bilgileri ile varsa satict veya saglayicimn adina ya da hesabina hare-
ket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satict veya saglayicimin tiiketicinin sikdyetlerini iletmesi igin (c) ben-
dinde belirtilenden farkl iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyan, niteligi itibariyle
onceden hesaplanamyyorsa fiyann hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, tes-
lim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin énceden hesaplanamamasi halinde ek
masraflarin ddenebilecegi bilgisi,

6 TOPALOGLU, s. 130.
7 KARA, s. 1022.
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e) Sozlesmenin kurulmasi agamasinda uzaktan iletigim aracvmin kulla-
mum bedelinin olagan iicret tarifesi tizerinden hesaplanamadigr durumlarda,
tiiketicilere yiiklenen ilave maliyet,

f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taah-
hiitler ve satici veya saglayicumin sikdyetlere iligkin coziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sart-
lary, siiresi, usulii ve saticinin iade i¢in ongordiigii tasiyicrya iligkin bil-
giler,

&) Cayma bildiriminin yapilacag agik adres, faks numarasi veya elekt-
ronik posta bilgileri,

h) 15'inci madde uyarinca cayma hakkimin kullamlamadigy durumlar-
da, tiiketicinin cayma hakkwndan faydalanamayacagina ya da hangi kosul-
larda cayma hakkin kaybedecegine iliskin bilgi,

1) Satici veya saglayicvmin talebi iizerine, varsa tiiketici tarafindan dden-
mesi veya saglanmasit gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve
bunlara iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin iglevselligini etkileyebilecek teknik koruma on-
lemleri,

j) Satici veya saglayicimn bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklen-
digi, dijital icerigin hangi donamim ya da yazilumla birlikte calisabilecegine
iliskin bilgi,

k) Tiiketicilerin wyusmazlik konusundaki basvurularim Tiiketici Mahke-
mesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.”

Eger mesafeli sozlesme acik artirma veya eksiltme yoluyla kuruluyorsa
on bilgilendirilme konusunda baz degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Agik
artirma ve eksiltme yoluyla kurulan mesafeli sézlesmelerde yukarida b, ¢ ve ¢
maddelerinde belirtilen satici saglayiciya erisim bilgileri yerine acik artirmayi
yapana ait bilgilere yer verilebilir.

Buna karsilik belirsiz stireli sozlesmelerde veya belirli stireli abonelik s6z-
lesmelerinde, her faturalama dénemi bazinda, vergi ve ek masraflar dahil s6z-
lesme konusu mal ve hizmetin toplam fiyatinin toplam masraflar1 da icermesi
zorunludur.

6502 sayili TKHK’nun 6. maddesine gore, 6n bilgilendirilmesi zorunlu
olan hususlar ister yazil isterse web sayfasi, facebook gibi herhangi bir di-
jital medya ortaminda olsun en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlagilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde tiiketicinin bilgisine sunulmak
zorunludur.
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Mesafeli sézlesme, internet yoluyla kuruluyorsa satic1 ve saglayiciya 6n
bilgilendirilme konusunda ek yiikiimliiliikler yiiklenmistir. Mesafeli Sozles-
meler Yonetmeliginin 6 (2) maddesine gore internet yoluyla kurulan sozleg-
melerde tiiketicinin kredi karti, banka kart1 veya bagka bir uzaktan édeme
yontemiyle 6édeme talimati vermeden dnce mal veya hizmetin nitelikleri, fi-
yati, vergileri ve tasima masraflari ile cayma hakki, hangi 6deme imkanlarinin
kabul edildigi ve génderim kisitlamasinin bulunup bulunmadig1 konusunda
ayrica bilgilendirilmesi sart kogulmustur. Bunun amaci 6n bilgilendirme di-
sinda ikinci agsama olarak 6deme yiikiimliiliigi altina girmeden 6nce tiiketi-
ciye bir kez daha diisiinme firsat1 vermektir. Zira cayma hakkini kullanilsa
veya sdzlesme ifa edilememesi nedeniyle yapilan 6demenin tiiketiciye iadesi
sirasinda olusacak sikinti, siirec ve aksakliklar nedeniyle istenmeyen baz1 du-
rumlar olusabilir.

Sesli iletigim yoluyla kurulan ya da siparise iliskin bilgilerin sinirli ortam
ve zamanda sunuldugu mesafeli sézlesmelerde, satici veya saglayici Mesafeli
Sézlesmeler Yonetmeliginin 5’inci maddenin birinci fikrasinin (a), (d), (g)
ve (h) bentlerinde yer alan, mal veya hizmetin nitelikleri, fiyati, vergileri ve
tagima masraflar ile cayma hakki ile bilgilerin tiiketiciyi siparis vermeden
hemen 6nce acik ve anlagilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirilmesi
zorunlulugu vardir. Bu durumlarda ayrica Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi-
nin 5’inci maddenin birinci fikrasinda yer alan 6n bilgilerin tamamini en ge¢
mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye yazili olarak génderilmesi
de zorunlu tutulmustur.

Tiiketicinin mesafeli sézlesme kurulmasi amaciyla satici veya saglayica
tarafindan telefonla aranmasi durumunda, her gortigmenin baginda satici
veya saglayic1 kimligini, eger bir bagkasi adina veya hesabina ariyorsa bu kisi-
nin kimligini ve gériigmenin ticari amacini aciklamalidir.

On bilgilendirmenin cayma hakki: acisindan ayr1 bir 6zel hukuki sonucu
vardir. Zira satic1 veya saglayici, tiiketiciyi cayma hakki konusunda bilgilen-
dirmezse, cayma siiresi baglamamaktadir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligine gore tiiketicinin 6n bilgileri aldigim
ve bilgilendigini teyit etmesi saglanmalidir. Buna gore tiiketicinin 6n bilgilendi-
rilmesi yeterli olmayip ayrica tiiketicinin 6n bilgilendirildigini teyit edecek bir
sistem saglanmalidir. Kullanilan mesafeli satis yontemine gore tiiketici yazilh
veya elektronik olarak tiiketicinin 6n bilgileri anladigini ve algiladigin teyit et-
melidir. Bu teyit, elektronik olarak web sitesindeki bir kutuyu tiklamak, geri
déniis konusunda elektronik ileti gndermek veya yazili metni klasik yontem-
le imzalayarak gondermek seklinde yapilabilir. Mesafeli Sézlesmeler Yonet-
meliginde bu sekilde teyidi alinmamissa s6zlesme kurulmamig sayilmaktadir.
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Kurulmamig mesafeli sézlesme taraflar arasinda hicbir hiikiim ifade etmez.
Dolayisiyla tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin teyidinin alinmasi mesafeli
sozlesmenin gecerlilik sartlarindan birisi haline getirilmistir. Gegerli olarak ku-
rulmayan mesafeli sézlegsme uyarinca satici veya tiiketici bir edim ifa etmisler-
se, ifa edilen bu edimin sebepsiz zenginlesme kurallar1 uyarinca iadesi gerekir.

Gerek 6502 sayili TKHK gerekse Mesafeli Satiglar Yonetmeligi 6n bilgi-
lendirmenin yapildigini ispat yiikiinii satic1 ya da saglayiciya yiiklemistir. Her
ne kadar Kanun hitkmiinde sadece “6n bilgilendirme yapildig1” konusunda is-
pat yiikiinii yiiklemigse de tiiketicinin 6n bilgilendirme yapildigini teyit etmesi
konusunda diizenleme getirmemistir. Gerek olumsuzun ispati olmaz seklin-
deki genel usul hukuku kurali gerekse de tiiketici lehine yorum ilkesi uyarinca
tiiketicinin teyit vermis oldugunun da ispat yiikiiniin satic1 ya da saglayiciya ait
olmasi gerekir. Pratik olarak da satici veya saglayici, tiiketicinin 6n bilgilendir-
digini teyit ettigini ispat ederek bunun bir dogal sonucu olarak 6n bilgilendir-
mede bulundugunu da ispat etmis olacaktir. Ayrica bu konuda ispat yiikiinti tii-
keticiye yiikleyen “ispat anlagsmasinin” da yapilamayacagini belirtmek isterim.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 8. maddesinde tiiketicinin siparisi
onaylamadan hemen 6nce ayn bir bilgilendirme yiikiimliligi daha getiril-
mistir. Satic1 veya saglayici, tiiketici siparisi onaylamadan hemen 6nce, veri-
len siparisin 6deme yiikiimliiligti anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi acik
ve anlagilir bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici siparisi
ile bagh degildir. Bu yiikiimlilitk AB Direktifinin 8.(2) maddesinde sadece
elektronik usulle yapilan mesafeli sozlesmeleri kapsayacak sekilde web site-
sine konulacak diigme ya da ikonlara bu konuda tiiketiciyi uyaracak ibareler
yazilacak sekilde daha somut diizenlenmistir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykir1 davranig halinde 6502 sayili Kanu-
nun 77. maddesi uyarinca her bir iglem igin 200 TL idari para cezasi uygula-
nacaktir®.

5. Mesafeli Sozlesmelere Aracilik

6502 sayili TKHK m.48 (5) “Olusturduklar sistem cercevesinde, uzaktan
iletisim araclarim kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici

AB Direktifi m. 8 (2): Elektronik ortamda yapilan bir mesafeli s6zlesme ile édeme yiikimliligi
altina girecek olan tiiketici, siparisini vermeden 6nce satici tarafindan m.6/1-a,e,o,p bentlerinde
sayilan hususlar konusunda acik, belirgin bir sekilde ve derhal bilgilendiriimelidir.

Satici; tiiketicinin siparisini verdigi sirada, bu siparisin bir 6deme ytikiimliliigii anlamina geldigi
konusunda bilgi sahibi olmasini saglamalidir. Siparisi vermek igin bir tusa basmak vb. bir yo6n-
tem gerekiyorsa bunlarin kolayca okunur bir sekilde “6deme yiikimliiliigii altina sokan siparis”
yazisini ya da bununla ayni anlama gelecek bir formiilii icermesi gerekmektedir. Satici bu bentte
sayilan hususlari yerine getirmezse, tliketici siparis ya da sézlesme ile bagli olmaz.

' ASLAN, s. 564.
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adina mesafeli sozlesme kurulmasia aracilik edenler, bu maddede yer alan
hususlardan dolay: satici veya saglayici ile yapilan islemlere iliskin kaywlar
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere
vermekle yiikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satici veya
saglayici ile yaptiklar sézlesmeye aykir fiillerinden dolayr sorumludur.” Hiik-
miinii icermektedir. Bu hiikiimle, ézellikle internet ortaminda olusturduklar:
sistem tizerinden satic1 veya saglayicilarin mal ve hizmet satigina aracilik eden-
lerin sorumluluklar1 yukaridaki madde hiikmii ile diizenleme altina alinmistir.
Olusturduklari sistem cercevesinde aracilar, satic1 veya saglayicilarin mal veya
hizmetlerinin mesafeli yontemle tiiketiciye ulagmasina aracilik etmekte, ayni
zamanda satic1 veya saglayici adina tiiketiciden mal veya hizmetlerin bedelini
de tahsil etmektedirler. Bu durumda bu kisilerde satic1 veya saglayicilar gibi
tiiketicilere kargi satic1 veya saglayici ile yaptiklar sézlegsmeye aykirt davranigla-
rindan dolay1 hususlardan dolay1 sorumlu olacaklardir. Burada edim iligkisinden
bagimsiz bir borg iliskisi s6z konusudur. Tiiketicilerin bu suretle Kanun hitkmii
uyarinca kendi taraf olmadiklar1 halde satici ile araci arasindaki s6zlesmeden
yararlanabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Ancak bedel tahsil etmeden sadece
satic1 veya saglayicilar ile tiiketicilerin iletisime gecmelerine aracilik eden ve
genellikle yer saglayici niteligine haiz olan internet sitelerinin boyle bir sorum-
luluklar s6z konusu degildir.?

G. TARAFLARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Taraflarin yiiz yiize gelmeden iletigsim araclar1 kullanilarak belli bir malin
satis1 veya hizmetin verilmesi konusunda anlagmalan tiiketicinin taraf oldu-
gu mesafeli sdzlesmelerde s6z konusudur. Yapilan bu anlagmada tiiketicinin
en 6nemli borcu kararlagtirilan iicreti ddemektedir. Bunun karsiliginda en
onemli alacak hakki sézlesmeden kararlastirilan mal veya hizmeti, satic1 veya
saglayicidan talep etme hakkidir.

Satic1 yoniinden, yapilan mesafeli sézlesmedeki en énemli hak ise, soz-
lesmede kararlagtirilan bedeli tiiketiciden talep etmektir. Bunun karsiliginda
sozlesme konusu mali tiiketiciye anlagmaya uygun bigimde ve vasiflarda tes-
lim etmek zorundadir. Taraflar arasinda yapilan sézlegsme tam iki tarafa borg
yiikleyen, karsilikli edimleri iceren bir sézlesmedir.

1. Tiiketicinin Yiikiimliilikleri

Tiiketici, mesafeli sozlesmede kararlagtirilan bedeli 6demeyi kredi karti,
banka kart1 ya da benzeri bir elektronik 6deme araci yoluyla ile gergeklesti-
rebilir.

2 M. AYDOGDU, Tiiketici Hukuku Dersleri, Adalet Yayinevi, Ankara 2015, s. 290.
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a) Kredi Kartiyla Odeme

2003 tarihli Mesafeli Sozlesmelerin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénet-
meligin 10. maddesinde tiiketicinin ddeme konusu ile ilgili 6zel diizenleme
getirilmigti. Bu hitkme gore, mesafeli sézlesmelerde, 6demenin kredi kart:
veya benzeri bir 6deme karti ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin kendi rizas:
disinda ve hukuka aykir1 bicimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme igleminin
iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, kart1 ¢ikaran kurulus itirazin kendi-
sine bildirilmesinden itibaren 10 giin icinde 6deme tutarini tiiketiciye iade
eder. Bu hiikiim 97/7 sayili AB Yonergesinin 8. Maddesinden alinmugt.

2011 tarihli mtilga Mesafeli Sézlesmelere Dair Yonetmeligin 11. madde-
sinde, “Mesafeli s6zlesmelerde 6demenin kredi karti1, banka kart1 veya ben-
zeri bir ddeme kart1 ile harcama belgesi diizenlenmeksizin yapildigi durum-
larda, kartin bir bagkasi tarafindan hukuka aykir1 sekilde kullanilmasi halinde;
23/2/2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve
10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kart-
lar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore islem yapilir.”
hitkmii yer aliyordu.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda mesafeli sozles-
melerde kredi kart1 ya da elektronik 6deme sistemlerine iligkin bir hiikiim
yer almamaktadir. 2015 tarihinde yiiriirliige giren ve su anda uygulanan Me-
safeli Sozlegsmeler Yonetmeliginde bu konuda bir hiikme yer verilmemistir.
Zira 5464 sayili Kanun hiikiimleri bu tiir islemlerde uygulanabileceginden
gereksiz bir atfa yer verilmemesi isabetli olmustur.

Kredi kart1 faaliyetleri icerisinde mesafeli islemlerde pay1 azdir ve yavag
gelismektedir. Bu yavas gelismenin nedeni ise mesafeli s6zlegsmelerin suis-
timale ve dolandiriciliga acik ve riskli bir kullanim sekli olmasidir. Mesafeli
sozlesmelerde tiiketicinin kredi kart1 bilgilerinin hukuka aykir1 olarak kulla-
nilmasi daha kolay olabilmektedir. Ayrica, alicisinin adresine mal teslimi ge-
rektirmeyen iglemlerde, kartin sahte olup olmadiginin ve kart sahibinin ger-
cek hamil olup olmadiginin tespiti imkani tamamen ortadan kalkmaktadir.

Internet ortaminda gerceklestirilen mesafeli islemlerde, kredi kart: fi-
ziken isyerinde bulunmamaktadir. Islemlerde ise (Mail Order-Posta ile satig
- MO, Telephone Order- Telefon ile satig, TO) islem kart numarasi ve son
kullanma tarihi ve CVV (Giivenlik Kodu) bilgilerinin manuel olarak isyeri
tarafindan kendi bankasina iletilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir.

Karthamili aldigi bir hizmet ya da mal kargiligini kredi kart1 ile 6demek
istediginde, kart numarasi, son kullanim tarihi ve 3 haneli giivenlik kodunu
isyerine internet, posta ya da telefon ortaminda génderir. Isyeri bu bilgileri,
islem miktar ile birlikte ile anlagmali bankaya iletir. Banka kart numarasini
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kontrol eder ve bu bilgiyi switch sistemine iletir. Kart numaralarinin ilk alt:
rakami bankay1 tanimlar.

Switch sistemleri kart numarasindan karti ¢ikaran bankayi tespit ederek
otorizasyon talebini ilgili bankaya aktarir. Kart1 ¢ikaran banka kart ile ilgili
sisteminde gerekli kontrolleri yaptiktan sonra islemi onayliyorsa otorizasyon
kodu ile birlikte, onaylamiyorsa da red sebebiyle birlikte otorizasyon yanitini
switch sistemine aktarir. Switch sistemi bu yaniti igyeri ile anlagmali bankaya
gonderir. Islem onay aldiysa aligveris islemi tamamlanur.

aa) Chargeback (Ters ibraz) Usuliiyle Odemeyi iade Alma

Herhangi bir nedenle kart hamilinin igleme itiraz etmesi ve kart hamili
bankasinca chargeback (ters ibraz) yapilmasi durumunda ise séz konusu is-
lem tutar1 kart hamili bankas: tarafindan isyeri bankasindan yukarida belir-
tilen takas esnasinda otomatik olarak tahsil edilmektedir. Uluslararasi Kredi
Kart1 Kurallar1 cergevesinde kredi kart1 islemlerinde gergeklestirilebilecek
kural ihlalleri, tiirlerine gére gruplandirilmis olup s6z konusu gruplar charge-
back reason codes (harcama itirazi neden kodlar1) adi verilen kodlar halinde
siniflandirilmustar.

Reason Code’lar genellikle dért kategoride toplanmaktadir:

- Teknik: Otorizasyonun siiresinin gecmesi, yeterli fonun bulunmamasi ve
banka islem stirecinden kaynaklanan sorunlar,

- Hata: Cift islem, hatali islem miktar1 girme,

- Kalite: Miisterinin sézlesme konusu mali kararlastirilan siirede teslim
alamamasi,

- Dolandricilik: Miisterinin onay vermedigi bir islemin gerceklestirilme-
si ya da kart hirsizligs,

Reason Code’larin ilk ikisi daha ¢ok iglemi yapan iiye igyeri ile banka ara-
sinda gerceklesmektedir. Tiiketiciler agcisindan daha cok birisi dolandiricilik
digeri mal teslim alamama olmak iki neden s6z konusu olmaktadir. Béyle bir
durumla karg1 karsiya kalan kart hamili tiiketici, reason code nedenini iceren
bir dilekge ile kendi kartini veren bankasina bagvurmalidir. Chargeback
basvurusu igin reason code igin 75 giin ve 120 giinliik stireler 6ngoriilmiistiir.
Tiiketicileri ilgilendiren Reason Code’larda siire 120 takvim giiniidiir. Kart
hamili bankalar1 ise miisterisinden aldig1 chargeback basvurusunu itiraz konu-
suna (Reason Code) gore ilgili chargeback neden kodunu belirledikten son-
ra bor¢ kaydini isyeri bankasina gondermektedir. Ilgili chargeback kaydinin
isyeri bankasinca kurallar cercevesinde geri cevrilemeyecek olmasi halinde
borg kaydi igyeri bankasinda kalmaktadir. Diger bir ifade ile chargeback kaydi
iiye igyeri bankasina ulasti§1 zaman chargeback islemine konu olan tutar tiye
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igyeri bankasi hesaplarina bor¢ kaydedilmekte ve isyeri bankasi tarafindan
geri cevrilemediginde bu tahsilat gerceklesmis olmaktadir.

Sonuc olarak, islem tutar1 kart hamili bankasinca tahsil edilerek kart
hamili titketicinin hesabina iade edilmektedir. Itiraz edilen isleme iliskin
igyeri bankasi ile kart hamili bankasinin ayni olmasi (On-us islem) duru-
munda ise kart hamili bankasi igleme iligkin degerlendirmesini yaparak kart
hamilini hakli bulmasi halinde islem tutarini isyeri hesabina bor¢ kaydet-
mektedir.

bb) Kredi Kartlarinda Giivenligi Saglama

Uygulamada Internet tizerinden yapilan aligveris islemlerinde, islemler-
de siparisi verilen mal veya hizmetin gercek kart sahibine teslim edilmesin-
den tiye igyerleri sorumlu tutulmakta, bankalarin iradesi ve kontrolii disinda
olan, siparig edilen/alinan malin gercek kart hamiline teslim sorumlulugu,
bankalarin tiye igyerleriyle yapiklari sézlesmelerle igsyerlerine devredilmekte-
dir. Uluslararasi kredi kart1 uygulamalari da bu yéndedir. Mesafeli islemlerde
kartin sahte olup almadiginin ve kart hamilinin gergek kart hamili olup olma-
diginin tespit imkan1 ancak mal veya hizmetin teslimi sirasinda séz konusu
olabilecegi icin mal veya hizmetin gercek kart sahibine tesliminden bankalar
igyerlerini sorumlu tutmaktadirlar.

Internet tizerinden yapilan elektronik ticaret islemlerinin giivenli hale
getirilmesi konusunda VISA tarafindan gelistirilen 3-D Secure protokolii
Mastercard tarafindan da kabul edilmis, bir uygulama sart1 olarak getirilmis-
tir. Bu sayede hem kart hamilleri hem de {iye is yerleri olas1 sahtekarliklara
karg1 giivence altina alinir. Bir sanal magazada ve internet aligveris sayfasinda
“Verified by Visa®” veya “MasterCard® SecureCode” logolari bulunuyor-
sa o sanal is yerlerinde 3 D Secure uygulamasi oldugu anlasilir.

Kart hamilleri 3D Secure sistemine internet bankaciligi yoluyla kaydo-
larak iglemlerin daha giivenli hale getirirler. 3D secure sistemine kaydolan
miisteri internet tizerinden MO tipi aligveris yapmak isterse bankaya kayitli
cep telefonuna bir sifre gelmektedir. Bu sifre miisteri tarafindan internet
aligveris sayfasina girdiginde sdzlesme tamamlanmaktadir. Gorildagi gibi
3D Secure uygulamasi, hem miisteri titketiciyi hem de internet tizerinden
mesafeli satig yaptiran sanal magazay1 korumaktadir.

cc) 5664 Sayili Kredi Kartlan Kanun Uygulamasi

5464 sayih Kanun'un 18/II maddesi; “Uye isyeri, 20 m. uyarinca har-
cama belgesi diizenlenmeksizin ¢esitli iletisim araclari yoluyla veya siparisg
formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak saglamak tizere kuracaklari sis-
temlerin giivenli bir sekilde galismasini temin etmekle yiikiimlidiir.” denil-
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mektedir. Bu hiikiimlerden anlagilacagi tizere, iiye igsyeri konumundaki sanal
magazalar, internet yoluyla dava konusu aligveris sistemini kurarken miiste-
rilerini kredi kart1 dolandiricilarindan korumak igin en giivenli sistemi sag-
lamakla zorunludur. Eger tiye isyeri davali internet yoluyla yapilan aligveris-
lerde dolandiricilik risklerini minimize eden 3 D Secure, giivenlik altyapisi
sistemini kurdurtmamasi 5464 sayili Kanunun 18/II maddesi anlaminda bir
kusur olarak degerlendirilir.

Yine 5464 sayili Kanunun 32. maddesinde “ Kart numarasi bildirilmek
suretiyle iiye isyerinden telefon, elektronik ortam, siparis formu veya diger
iletisim araglar yoluyla yapilan islemlerden dogacak anlagmazliklarda ispat
yiikii iiye igyerine aittir.” denilmektedir. Buna gore, sanal magaza kredi kar-
tiyla mesafeli islem akdeden tiye isyeri yaptigi islemin kredi kart1 sahibine
fiziken teslim ettigini teslim fisi vs. gibi belgelerle ispat edebilir. Download
yoluyla ifa edilen dijital mallarda ise, ancak IP adresi ya da MAC adresine
indirme yapildigi ispat ederek sorumluktan kurtulabilir.

5464 sayili kredi kartlari kanununun madde 16 hitkmii uyarinca kart
hamilinin agir kusurlu veya kasitli hareket etmemesi sartiyla, kredi karti-
nin haksiz kullanim1 halinde banka, son 24 saatteki yapilan harcamalardan
sorumludur. Yargitay yerlesik uygulamasi bu gibi durumlarda tiiketici ve
saticiy1 kusur oranlarina gore olusan zarardan sorumlu tutmak yontinde-
dir. Kredi kartini ve bu kartin sifresini koruma ytikiimliliagi kart hamili-
nin tizerindedir. Buna kargilik, bankalar da kredi kartinin kétiiye kullanil-
masi halinde zararin dogumunu 6nlemek bakimindan miiterafik (ortak)
kusurlu olabilirler. Hatta bankalarin kusuru bazi durumlarda o kadar agir
olabilir ki zararin tamamindan miisteri tiiketiciyi degil de bankay1 sorum-
lu tutmak icab eder. Somut uyusmazlikta hakimler bilirkisi incelemesi
yaptirarak kusur durumuna gore taraflarin sorumluluk miktarini tayin et-
mektedirler.”

Yargitay 13. HD, 02.11.2010, 2010/4928 E., 2010/16043 K. sayil ila-
minda “... kart hamili, kart ve sifreyi iyi muhafaza etmekle yiikiimliidiir.
Sifrenin giivenli bir sekilde muhafaza edilmemesi halinde kart hamili agir
kusurlu olacagindan zarardan tiimii ile kendisi sorumludur...” seklinde karar
vermistir. Buna gore Yargitay, sifre kullanilarak kredi karti ile yapilan aligve-
rigte kart hamilinin agir kusurlu kabul ederek, ihbar anina kadar yapilan har-
camalardan hamilin sorumlu olacagini kabul etmektedir. Ancak bunun igin
banka kredi kart1 kullanimu ile ilgili cagin gerektirdigi tiim onlemleri aldigini
ispat etmek zorundadir®.

* KARA, s. 1025.
? KARA, s. 1026.
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b) Elektronik Para ile Odeme

Internet tizerindenpara transferine olanak saglayan sistemlere genel ola-
rak elektronik para denilmektedir. Elektronik para sisteminde kagit veya ma-
deni para seklinde cisimlenmis fiziki varligi olan bir metanin degis tokusu s6z
konusu degildir. Bu sistemde fiziksel teslimin yerini elektronik sinyaller (im-
pulse) yoluyla olusturulmus mekanizma almaktadir. Elektronik para, ya akill
kartlara (smart card) ya da internet araciliiyla miisterinin bilgisayarina bir
ddeme kurumu tarafindan énceden yiiklenmis bir degeri ifade etmektedir.

Diinyada ilk akilli para sistemi First Virtual Bank 1996 yilinda kredi kar-
tin1 esas alan giivenli bir internet 6deme mekanizmasi gelistirmistir. Bu sis-
temde miisteri, ilk dnce kredi kart1 numarasini First Virtual’a vererek abone
olmakta ve bir PIN numarasi almaktadir. Miisteri aldigi bu PIN numarasi ile
Web sitesini ziyaret ettigi satici ile alim satim iglemini gerceklestirmektedir.
First Virtual, satig bedelini isteyen saticiya miisteriden e- maille onay aldik-
tan sonra ddeme yapmakta, daha sonra da miisterinin kredi kartindan yaptigi
bu 6demeyi tahsil etmektedir®.

Tiirkiye’de ilk elektronik para, 27.06.2013 tarihinde ytrtirlige giren
6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun” ile yasal diizen-
lemesine kavugmustur. Bu Kanuna dayali olarak 27.0.2014 tarihli Resmi
Gazete'de ii¢ adet yonetmelik yayimlanarak yiirtirlige girmistir. 6493 sayili
Kanun’da elektronik para, ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon
(banknot, kaydi para) karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, ta-
nimlanan 6deme iglemlerini gergeklestirmek igin kullanilan ve elektronik
para ihra¢ eden kurulug digindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme
araci olarak kabul edilen parasal deger, olarak tanimlanmustir.

Bankalar ve elektronik para ¢ikarma izni verilen elektronik para kuruluslar:
elektronik para ihraci faaliyetinde bulunabilirler. Elektronik para ihrac eden
kurulus, aldigi fon (para) kadar elektronik para ihrac edebilir. Thracgi kurulus
topladigi bu fonlar1 Merkez Bankasindaki 6zel bir hesaba bloke eder. Elektro-
nik paranin hukuken en énemli niteligi, “yasal 6deme-legal tender” yerine gec-
mesidir. Bu nedenle yeterli alt yapis1 bulunan bir kurulus, elektronik parayla
yapilan 6demeyi herhangi bir kesinti yapmadan, kabul etmek zorundadir.

E-para ile aligverisin muhtemel isleyisi asagidaki gibi olacaktir:
- Algverislerinde elektronik para kullanmak isteyen kisi, elektronik para

kurulusunda acacagi hesaba belli miktarda TL yatirarak ayni miktarda
e-para alacaktir.

2 TOPALOGLU, s. 203-204.
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- Bu e-para sistemini kabul eden kurulusa ibraz ederek, aligverislerde
elektronik para transferi P2P (peer-to- peer) olarak gerceklestirecektir.

- Satuglar1 karsihi§inda e-para kabul eden firmalar, sahip olduklar1 e-paralari
kendi alimlarinda kullanabilecegi gibi, elektronik para kurulusunda TLye
cevirebilecektir.

¢) Elektronik Cekle Odeme

ABD'de finans kuruluslari, halki elektronik 6deme sistemlerini kullanma-
ya yoneltmek igin elektronik g¢eki bir alternatif olarak ortaya gikarmuglardir.
Cekle 6demenin elektronik deme sistemlerinden tistiin bir yani vardir. Cek
yazilip karsi tarafa teslim edildikten sonra bankadan 6deme yapilincaya kadar
ddemeyi durdurmak  miimkiindiir. Elektronik ¢ekte de bu imkan vardir.

Diinyada ilk defa elektronik ¢ek sistemi 1998 yilinda pilot proje ola-
rak baglamistir. S6z konusu “e-check”, kagit bazli bir ¢ekin dijital imza ile
yaratilmig elektronik versiyonudur. Bor¢lu miisteri kendi ekraninda beliren
elektronik ceki kagit bazli bir cek gibi doldurur ve dijital imzasiyla imzala-
yarak alacaklinin bilgisayarina génderir. Alacakli da bu ¢eki kendi bankasina
elektronik ortamda ulagtirir. Alacaklinin bankasi, séz konusu elektronik ¢eki
bor¢lu miisterinin bankasindan tahsil ederek alacaklinin kendi nezdindeki he-
sabina aktarir.

Tiirk Elektronik Imza Kanununa gére dijital imza yasal olarak el ile atilan
imzanin sonuglarin1 dogurmaktadir. Fakat cekteki imzanin mutlaka el yazist
ile atilmasini isteyen Tiirk Ticaret Kanunu agisindan  dijital imza ile olustu-
rulmus elektronik ¢ek, “cek” olarak kabul edilemez. Buna kargilik, elektronik
cekle yapilan bir 6demenin “amaciyla yapilmig bir 6deme sayilmasina” engel
olan bir kanun hitkmii yoktur®.

2. Satiar ve Saglayicinin Yiikiimliiliikleri

Satic1 ve saglayicin mesafeli sézlesmelerde en énemli borcu istlendigi
mal ve hizmet edimini ifa etmektir. TKHK'nin 48. Maddesinin 3. Fikrasinda
mesafeli satiglarin satic1 veya saglayici tarafindan ifa edilmesi diizenlenmistir.
Buna gore; “Satici veya saglayicy, tiiketicinin sipariginin kendisine ulagtig1 andan
itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu
stire her haliikdrda otuz giinii gecemez. Satic1 veya saglayicinin bu siire icinde
edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sézlesmeyi feshedebilir.”

a) Sozlesme Konusu Mal ve Hizmetin Teslimi

Mesafeli satiglarda, siparis edilen mal veya hizmetin satic1 veya saglayi-
cilarin taahhiit ettikleri siirede ulagamamasi, tiiketicilerin yagsadigi en biiyiik

2 TOPALOGLU, s. 207-208.
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problemlerden biridir. Bu nedenle, ile satic1 veya saglayicilarin taahhiit ettik-
leri siire icerisinde edimini yerine getirmesi zorunlu kilinmis olup, aksi bir
durumda tiiketicinin sézlesmeyi feshedecegi diizenleme altina alinmugtir.?

Eski Mesafeli Satiglar Yonetmeliginde taraflarca aksi kararlagtirilmadik-
¢a, satict veya saglayici, tiiketici tarafindan kendisine siparisin iletildigi giin-
den itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde siparig konusunu ifa edilmesi gerektigi
diizenlenmis ve bu stirenin taraflarca en fazla on giin daha uzatilabilecegi
diizenlenmisti.

Kanun koyucu tiiketicilerin bu nedenle daha fazla magduriyet yasama-
mast icin 6502 sayili TKHK’nin madde 48/3 fikrada yaptigi yeni diizenle-
mede, “Satici veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigr andan
itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal sanglarinda
bu siire her haliikarda otuz giinii gecemez. Satici veya saglayicvmin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sézlesmeyi feshedebi-
lir.” hiikmiine yer verilmistir. Yeni Mesafeli Satiglar Yonetmeliginin 16 (1)
maddesinde de ayni hiikiim tekrar edilmistir. Buna gore, satic1 ve saglayici
mesafeli sézlesmede 6ngoriilen siirede teslim borcunu yerine getirecektir.

Mesafeli Soézlegsmeler Yonetmeliginin 6n bildirime iligkin 5 (1-f) mad-
desinde teslimatla ilgili bilgilerin tiiketiciye verilmesi sart kogulmustur. Tes-
limatla ilgili bilgi dogal olarak teslim siiresini de icermesi gerekir. Mesafeli
Sézlesmeler Yonetmeliginin 5 (2) maddesine gore on bilgiler ayn1 zamanda
sozlesmeye de zorunlu olarak alinmasi gerekeceginden, mesafeli sézlesmede
satict ve saglayicinin tiiketiciye mal ve hizmetin teslim etmesi gereken siire
de belirtilmelidir. Hatta bu teslim siiresi satici veya saglayicinin bir taahhiidii
olarak sézlesmede yer almalidir.

6502 sayili Kanun 48 (3) ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 16 (1)
maddesinde, mal ve hizmetin teslim siiresinin baglangi¢ tarihi de belirtilmis-
tir. Buna gore satic1 veya saglayicin tiiketiciye mal veya hizmet teslim siire-
si “tiiketicinin siparisinin kendisine ulasng tarihten itibaren” baglayacaktir.
Siirenin baglangicina iliskin bu kural, tiiketiciyi koruyan emredici bir hiikiim
oldugu icin taraflarca aksi kararlastirilmaz.

Kural olarak mesafeli s6zlesmelerde teslim siiresi satici veya saglayici
ile tiiketici arasinda iglemin niteligine ve taraflarin durumuna gore belirle-
necektir. Ancak Kanun Koyucu yalnizca mal teslimleri bakimindan teslim
stiresine bir st sinir getirmistir. Buna gore saticinin mal satiglarinda iliskin
teslim stiresi higbir durumda 30 giinti gegemez. Mal satigina iliskin mesafeli
sozlesmelerde taraflar daha uzun siire 6ngorseler bile Kanun hitkmii geregi
satici ya da saglayicinin 30 giin icinde mal teslim borcunu yerine getirmeleri

% Madde gerekgesinden
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gerekir. Ancak mal teslimine iligkin 30 giinlitk kanuni stirenin sadece mal sa-
tigina iliskin mesafeli sézlesmelere iliskin oldugunu bunun digindaki hizmet
sunumlarin1 kapsamadigini belirtmek isterim.

b) Teslim Borcunu ifa Etmemenin Sonuclan

6502 sayilh TKHK m.48 (3). “Satict veya saglayici, tiiketicinin sipari-
sinin kendisine ulastigr andan itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini
yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gecemez. Sa-
nier veya saglayicimin bu siire icinde edimini yerine getirmemesi durumunda
tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.” Hitkmiinii icermektedir. Buna gore, satici
veya saglayici, mal satiglarinda 30 giinii gecmeyen siirede diger mesafeli soz-
lesmelerde taahhiit edilen siirede teslim borcu yerine getirilmemisse tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir. Teslim borcunun yerine getirilmemesi tiiketici agi-
sindan hakli bir fesih nedeni olusturmaktadir.

6502 sayili TKHK’da teslim borcunun yerine getirilmemesi 6zel bir
fesih nedeni olarak diizenlenmistir. Buna gore satic1 veya saglayicinin tes-
lim borcunu yerine getirmemesi fesih hakkinin dogumu igin yeterlidir. Sii-
resinde mal veya hizmeti teslim etmeyen satic1 veya saglayicinin kusurlu
olup olmamasi fesih acisindan énemli degildir. Satic1 veya saglayici kusurlu
olmasa bile siiresinde teslim gergeklesmemigse tiiketicinin szlesmeyi fesih

hakki dogar.

Her ne kadar 6502 sayili TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligin-
de tiiketicinin sdzlesmeyi feshetmesi ibaresi kullanilmigsa da burada fesih
degil teknik anlamda bir sézlesmeden dénme s6z konusudur. Zira, tiiketici
sozlesmenin feshi yoniinde beyanda bulunmakla sézlesme bastan, kuruldu-
gu andan itibaren gecersiz hale gelmektedir. Iste bir tarafin bozucu yenilik
dogurucu bir beyanla sézlesmeyi bastan itibaren gecersiz hale getirmesine
dénme denilmektedir®. Sézlesmeden dénmeyi diizenleyen TBK m.125/111
hitkkmiinde “Sdzlesmeden dinme halinde taraflar, karsilikli olarak ifa yiikiim-
Liliigiinden kurtulurlar ve daha once ifa ettikleri edimleri geri isteyebilirler.”
denilmektedir. Fesih ise siirekli borg iliskilerini gelecege yonelik olarak sona
erdirmeye yonelik bozucu yenilik doguran bir haktir”. Mesafeli sozlesmele-
rin stirekli degil de ani edimli bir s6zlesme olmalar1 ve sézlesmenin bagtan
itibaren sona erdirilerek edimlerin iade edilmesi gerektigine yonelik Yénet-
melik hitkmii dikkate alindiginda burada fesih degil de dénmenin s6z konusu
oldugu sonucuna varilmaktadir. Maalesef Kanun Koyucu teknik hukuki bir
konuda kavramlari kullanirken 6zensiz davranmustir.

% EREN, F., Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 15. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara 2013, s. 120.
27 EREN, s. 1259.
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Teslimat borcunu yerine getirilmemesi nedeniyle dénme (fesih) halinin
sonuglar1 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde diizenlenmistir. Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginin 16 (3) maddesi “ Sozlesmenin feshi durumunda,
satict veya saglayici, varsa teslimat masraflar da dahil olmak iizere tahsil
edilen tiim ddemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigr tarihten itibaren on
dort giin iginde tiiketiciye 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve
Temerriit Faizine Iligkin Kanunun 1'inci maddesine gore belirlenen kanuni fa-
iziyle birlikte geri édemek ve varsa tiiketiciyi borg altina sokan tiim kyymetli
evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir.” hitkmiini icermektedir.
Buna goére déonme hakkini kullanan tiiketiciye satic1 ve saglayici sézlegsme ko-
nusu mal ve hizmet nedeniyle tahsil ettigi tiim bedelleri 14 giin icinde iade
etmek zorundadir. Satic1 ve saglayici, tiiketiciden tahsil ettigi teslimat, amba-
lajlama ve benzer diger bir masraflar1 da ayni1 siirede 6demek zorundadir. Her
ne kadar Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde aciklik yok ise de, teslimat
ve diger masraflar1 satic1 veya saglayicidan bagka tigtincii bir kisiye 6demede
bulunan tiiketiciye dahi bu masraflarin 6denmesi gerektigi kanaatindeyim.
Tiiketiciden tahsil edilen sézlesmeyle ilgili bedelleri 6deme borcu, dénme
beyanini satici veya saglayiciya ulastigi andan itibaren baglamaktadir.

Doénme beyaninda bulunan tiiketiciye 6denecek bedeller 3095 sayil Faiz
Kanunun birinci maddesine gore belirlenen adi islere uygulanan kanuni faiz
oranindan temerriit faizi ddenecektir. Bu faiz orani da su anda %9’dur. Faizin
baslangi¢ tarihi donme beyanin satici veya saglayiciya ulagtigi tarihtir.

Satic1 veya saglayici dénme beyaninda bulunan tiiketiciye mesafeli
sozlegsme uyarinca almig oldugu kiymetli evraki ve diger belgeleri de ayni
stire i¢inde iade etmek zorundadir. Satici veya saglayici tiiketiciden mesa-
feli sozlesmeye dayanarak kiymetli evrak olarak bono veya ¢ek almigsa ve
bunlari kendi uhdesinde tutmaktaysa tiiketiciye iade edecektir. Acaba soz
konusu bono veya cek satici veya saglayici tarafindan tgiinct kisilere ciro
edilmigse nasil bir ¢oztim bulunacaktir? 6502 sayili TKHK m.4 (5) hiik-
miinde “ Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak ni-
teliginde sadece nama yazili ve her bir taksit édemesi icin ayr ayri olacak
sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykir olarak diizenlenen
senetler tiiketici yoniinden gegersizdir.” denilmektedir. Bu hiikiim uyarinca
tiiketiciden alinacak kiymetli evraklar nama yazili olacagindan, bu senetler
emre yazili senetler icin 6102 sayili TTK m.687 (1)de dngoriilen ciro so-
yutlugundan yararlanilamaz. Ancak alacagin temliki yoluyla devredilebilen
tiiketiciden alinan senetler i¢cin TBK m.188/I uyarinca satici veya saglayi-
ciya kargi ileri stiriilebilen mesafeli sozlesmeden déntilmesi nedeniyle se-
nedin gegersiz hale geldigine iliskin sahsi defi tiiketici tarafindan da senedi
devreden {iciincii kisiye kargi ileri stiriilebilir. Bunun i¢in acilmasi gereken
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dava masraflarinin da tiiketici tarafindan satic1 ve saglayiciya riicu edilebi-
lecegini belirtmek gerekir.

Doénme hakkini kullanan tiiketici masraf iadesi ve senet iadesi diginda da
sozlesme konusu mal ve hizmetin teslim edilmemesi nedeniyle ayrica zarara
ugramigsa TBK m.125/I1'te yer alan “Bu durumda borclu, temerriide diis-
mekte kusuru olmadigini ispat edemezse alacakl, sozlesmenin hiikiimsiiz kal-
mast sebebiyle ugradig zararin giderilmesini de isteyebilir.” hitkkmii uyarinca
ugramis oldugu olumsuz (Menfi) zararin giderilmesini de isteyebilir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde satici veya saglayici agisindan im-
kansizlik hali de diizenlenmistir. Yonetmeligin 16 (4) maddesinde, “Siparis
konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagtigr hal-
lerde satici veya saglayicinin bu durumu égrendigi tarihten itibaren ii¢ giin
icinde tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve
varsa teslimat masraflart da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim édemeleri
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin icinde iade etmesi zorunludur.
Malwn stokta bulunmamasit durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin im-
kansizlagmasi olarak kabul edilmez.” hitkmii yer almaktadir. Buna gore, mal
ve hizmet tesliminde imkansizlik durumu ortaya ¢ikarsa satic1 veya saglayici
bu durumu 6grendigi tarihten itibaren yazili veya kalici diger bir elektronik
medya ortaminda tiiketiciye bildirmek zorundadir. Yénetmelik uyarinca ma-
lin stokta bulunmamasi imkansizlik sayilmaz denilerek, siibjektif degil de ob-
jektif bir imkansizlik halinin kastedildigi dolayli olarak ifade edilmistir. S6z-
lesme konusu mal veya hizmeti temini sadece satic1 veya saglayici icin degil
de herkes icin imkansizsa, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi anlaminda da
imkansizlasmus sayilir. Ornegin malin ithalatinin yasaklanmas: veya fabrikada
tiretiminin durdurulmasi hallerinde herkes icin imkansizlik s6z konusudur.
Yok eger, mal veya hizmeti temin etmek miimkiin ama sézlesmenin tarafi
olan satict bu mali temin edemiyorsa bu durum imkansizlik olarak sayilmaz.
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi “Malin stokta bulunmamasi durumu, mal
ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.” de-
mek suretiyle bu duruma isaret etmek istemistir.

Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeligi anlaminda gecerli ve kabul edilebilir
bir imkansizlik durumu var ise satici veya saglayici bu durumu tiiketiciye
bildirdikten bagka tahsil ettigi mal ve hizmet bedelini 14 giin icinde tiike-
ticiye iade etmek zorundadir. Ayrica, sézlesmeden dénme halinde oldugu
gibi ayrica tiiketicinin teslim ve benzer masraflarin1 da tiiketiciye iade etmek
zorundadir. Eger satic1 ve saglayici imkansizlik nedeniyle almig oldugu mal
bedelini ve diger masraflar1 belirtilen 14 giinliik siirede 6derse herhangi bir
faiz 6demek zorunda degildir. Ancak bu 14 giinliik siire dolmasina ragmen
ddeme yapmamigsa temerriit faizi 3demek zorunda kalabilir.
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¢) Kayip ve Hasarlardan Sorumluluk

Eski BK uyarinca cins satimlarinda ise hasarin aliciya intikali icin yalniz
satig sdzlesmesinin kurulmus olmasi yeterli olmayip, ayrica satilan cesidin
ayirt edilmis olmasi gerekliydi. Yani cins satiminda ayirt etme yok ve hasar
gerceklesirse buna alici degil satici katlanmaktaydi. Bu diizenlemenin kay-
nagi, Roma Hukuku'nda “Genus Non Perit”, yani “Nevi Telef Olmaz” ilkesi
olup buna gére, parca ve sinirlanmig cins borclarinda satim sdzlesmesinden
sonra alict mali teslim almasa bile hasara katlanmaktaydi

Yeni TBK 208/1, parca ve cins borcu ayrimi yapmadan biitiin taginir
satimlarinda hasar ve yararin teslim ya da zilyetligin devri aninda aliciya
gececegini ongdrmiistiir. Ayrica, yeni diizenlemeden sonra, cins borglari
bakimindan “ayirt edilme veya belirleme” kavramlari da hukuki énemini
yitirmigtir.

TBK m.208/I'ye gore taginir satiglarinda, eger alici satilanin zilyetligini
devralmada temerriide diiserse, zilyetligin devri gerceklesmis gibi yarar ve
hasar aliciya gececektir. Ayni kural alicinin taginmazi teslim almadan kagin-
mast halinde de uygulanir.

Mesafe veya gonderme satiglarinda, satici, alicinin istegi iizerine satilani
ifa yerinden bagka bir yere gonderirse, yarar ve hasar, satilanin tasiyiciya tes-
lim edildigi anda aliciya gecer. Eski BK’da mesafe satiglarinda parca satigt soz
konusu ise, satim s6zlegsmesinin yapildigi an; cins satigi ise ayirt etme aninda
hasar aliciya gegiyordu. Yeni TBK m.208/111'te “Satict alicimin istegi iizerine
satilam ifa yerinden baska bir yere ginderirse, yarar ve hasar, sanlamn ta-
swyicrya teslim edildigi anda alicrya gecer.” denilerek, esasen hasarin aliciya
gectigi an1 biraz daha 6ne almig olmaktadir®.

Boylece yeni TBK madde 208’deki diizenleme ile Milletlerarast Mal
Satimma Iliskin Viyana Konvansiyonu (CISG) 66 ila 70. maddelerinde dii-
zenlenen hasarin intikali hitkiimlerine paralel diizenlemeler getirilmistir. Zira
CISG m.69, alicinin mallar1 teslim aldigi anda hasarin kendisine gececegi
diizenlemektedir®.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 17. maddesi “(1) Satict, mahn tii-
ketici ya da tiiketicinin tasvyict diginda belirleyecegi ticiincii bir kisiye tesli-
mine kadar olusan kayp ve hasarlardan sorumludur.

% M. TOPALOGLU, Satis ve Ticari Satis ile Mal ve Hizmet Tedarikine lliskin Tiirk Hukukunda Yapi-
lan Degisiklikler, Ticaret Hukukuna Hukukun lgili Diger Alanlariyla Birlikte Bakig Semineri Bildi-
riler Kitabi, 15-16 Mayis 2014, Dogu Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Gazimagusa, Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti, s. 67-68.

B. CETINER, Yeni Tiirk Borglar Kanunu’nda Yarar ve Hasarin Intikali ile Saticinin Ayiptan Sorum-

luluguna lliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi, Yeni Tiirk Borglar Kanunu ve CISG’e Gére Satis
Sézlesmeleri, On iki Levha Yayincilik, Istanbul 2012, s. 20-21.
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(2) Tiiketicinin, saticimin belirledigi tagyyici disinda bagka bir tasyyict
ile malin gonderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyicrya tesli-
minden itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan satict sorumlu degildir.”
hitkmiinii icermektedir. Buna gore mesafeli satiglarda satim konusu malin
tiiketiciye veya onun adina tigiincti bir kisiye teslimine kadar olusan her tiirli
hasar ve kayip saticiya aittir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 17. maddesi mesafeli satiglarda ta-
styiciya teslimde dahi saticiy1 hasar ve kayiptan sorumlu tutarak TBK m.208/
[II’de 6ngoriilen mesafe ve gonderme satiglarindan farkl bir kural getirmistir.
Halbuki, TBK m.208/III’e gore, gonderme satiglarinda malin tagiyiciya tesli-
mi ile hasar alictya gecmektedir.

Mesafeli Sézlesmelerde tasiyiciya teslimde tek bir halde maldaki hasar
veya kayba alic1 tiiketici katlanacaktir. Bu hal de tiiketicin satim konusu ma-
lin saticinin belirledigi tastyiciya teslimini istemesidir. Ttiketicinin, saticinin
belirledigi tasiyici disinda bagka bir tagiyici ile malin génderilmesini talep
etmesi durumunda, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek
kayip ya da hasardan satici sorumlu degildir. Bunun diginda mesafeli soz-
lesmelerde malin tasiyicinin zilyetligindeki hasar veya kayba ugramasi du-
rumunda hukuki sorumluluk saticiya aittir. Boyle bir sorumlulugun sonucu
da saticinin teslim stiresi igcinde mali teslim etmemis sayilarak buna iliskin
hukuki yaptirimlara maruz kalacagidir. Ornegin; tiiketicinin internet tizerin-
den satin aldigi akilli telefonunun kaybolmasi durumunda, satici, titketiciye
satig bedelini iade etmek zorundadir. Ancak saticinin sorumlu oldugu hasar
ve kayba ragmen hentiz teslim siiresi dolmamigsa saticinin tiiketiciye yeni bir
mal (Telefon) gonderme hakki bulunmaktadir.

H. TUKETICININ CAYMA HAKKI VE SONUGLARI
1. Genel Olarak Tiiketicinin Cayma Hakki

Mesafeli sozlesmelerde tiiketici, yapilan sézlesmeden cayma hakkina sa-
hiptir. Bu hakkin kanun koyucu tarafindan tiiketiciye taninmasinin sebebi,
yapilan sdzlesmenin tiiketici yoniinden énemli sakincalar1 ve riskleri bulun-
masidir.

Tiiketici, cayma kullanarak hicbir gerekce gostermeden tek tarafli irade
beyaniyla sézlesmenin hiikiim ve sonug dogurmasini énleyerek geri alma et-
kisi yaratmaktadir. Bu agidan tiiketicinin cayma hakki kargi tarafa ulagtirilma-
s1 gereken geri alma beyanina benzemektedir®. Geri alma hakki veya cayma

30 ¢. OZEL, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Banka ve Ticaret Hu-

kuku Arastirma Enstitlisti, Ankara 1998, s. 168-169.
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hakki gecgerli olarak kurulan bir sézlesmede gecici bir dénem igin tiiketici
agisindan tek tarafli baglamazlik sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Cayma hakkini
kullanma stiresi gectigi halde cayilmayan mesafeli sézlesme, tamamen gegerli
bir sézlesme haline gelmektedir.

Cayma hakki icin ngériilen siire hak diistiriicii siire niteligindedir. Itiraz
niteliginde olan bu siireninin cayma hakkinin kullanildig: tarih itibariyle do-
lup dolmadig1 hakim tarafindan resen dikkate alinur.

Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkina iliskin diizenlemeler biiytik 6l-
ciide igyeri diginda kurulan (kapidan satig) sozlesmelerindeki cayma hakkina
iliskin dtizenlemeleri paralellik gostermektedir®. Bunun sebebi de Avrupa
Birligi Ttiketicinin Korunmasi Direktifinde her iki kurumun ayni anda di-
zenlenmis olmasidir.

6502 sayili TKHK m.48 (4) “Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi
bir gerekce gistermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkin kullamldigina dair bildirimin bu siire
icinde satici veya saglayicrya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya sag-
layic1, cayma hakkr konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat ermekle
yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendi-
rilmezse, cayma hakkin kullanmak igin on dort giinliik siireyle bagl degil-
dir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakk: siiresi icinde malin mutat kullanim
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.”
hitkmiint 6ngérmektedir.

Yapilan bu diizenleme ile tiiketici 14 giin i¢inde herhangi bir gereke gos-
termeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Eski Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde cayma siiresi yedi giindii. Yeni
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde cayma siiresi AB Tiiketicinin Korun-
masi Direktifine uygun olarak 14 giine ¢ikarilmustir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin 14 giinlitk cayma stiresi
icinde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Tiiketici, cayma
bildirimini yazili olarak ya da telefon, fax veya e-mail ya da internette bas-
ka bir medya yoluyla génderebilir. Fakat ispat kolayligi bakimindan yazili ya
da giivenli elektronik imzayla elektronik yoldan génderim tercih edilmelidir.
Cayma hakki kullanirken kolaylik olmasi bakimindan Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi ekinde bulunan cayma formu kullanabilir. Hatta sz konusu
cayma formunu elektronik formatta dahi indirerek kullanmak miimkiindiir.
Ancak cayma hakkinin kullanilmasi i¢in sekil zorunlulugu olmadig: icin bu

3 A. KARAKOCALI/A. KURSUN, Tiiketici Hukuku (6502 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmeliklere Gore),
Aristo Yayinevi, istanbul 2015, s. 161.
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formun kullanilmasi sart degildir. Cayma iradesinin ve cayilan sézlesmeye
iligkin bilgilerin bulunmas1 yeterlidir.

Cayma stiresinin ne zamandan itibaren iglemeye baslayacagi Mesafeli
Sézlegsmeler Yonetmeliginde diizenlemistir.

Yonetmeligin 9. Maddesinin 2. ve 3. Fikrasina gore; “(2) Cayma hakk:
stiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal
teslimine iligkin sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belir-
lenen iigiincii kisinin mali teslim aldigr giin baslar. Ancak tiiketici, sozlesme-
nin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire iginde de cayma hakkin
kullanabilir.

(3) Cayma hakk: siiresinin belirlenmesinde,

a) Tek siparis konusu olup ayr ayn teslim edilen mallarda, tiiketicinin
veya tiiketici tarafindan belirlenen iigiincii kisinin son mali teslim aldig giin,

b) Birden fazla parcadan olugan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tara-
findan belirlenen ticiincii kiginin son parcay teslim aldig giin,

¢) Belirli bir siire boyunca maln diizenli tesliminin yapildigi sozlesme-
lerde, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen iiciincii kiginin ilk mal
teslim aldig giin

esas alimr.”

Cayma hakki siiresinin hesaplanmasinda, bildiriminin satici veya saglayi-
cilara varmasi veya onun tarafindan 6grenilmis olmas: sart1 aranmaz. Tiike-
ticinin cayma hakki konusunda bilgilendirildigini ispat etmek ise satic1 veya
saglayicinin yiikiimliliigiidir. Satici veya saglayicinin ispat kiilfetini yerine
getirebilmesi agisindan bilgilerin saklanmasi zorunludur.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu 14 giinliik stire iginde
satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmast yeterlidir. Ancak Tiiketici, cayma
hakk: konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullan-
mak icin 14 giinliik siire ile bagli degildir. Her haliikarda bu siire cayma siire-
sinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Tiiketici, cayma hakki siiresi icinde malin mutat kullanim1 sebebi ile
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Cayma hakki
sozlesmede herhangi bir sarta baglanamaz.

14 giinliik cayma hakki siiresinin nasil hesaplanacagi konusunda kanun-
da acik bir hitkiim bulunmamakla birlikte, yonetmelikte bu konuda ayrintili
diizenleme yapilmistir. Mesafeli sézlesmelerde cayma hakki konusunda, ka-
nunun verdigi yetki uyarinca yonetmelik madde 9 vd. maddelerinde ayrintili
diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemelerde, mesafeli sozlesmelerin
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ozellikleri dikkate alinmistir. Cayma hakki siiresi, mal teslimine iligkin soz-
lesmelerde tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen 3. Kiginin mali tes-
lim aldig1 giin; hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde ise sézlegsmenin kuruldu-
gu giin baglar. Ancak belirtmek gerekir ki sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan stire igerisinde de tiiketici, cayma hakkin1 kullanabilir.
Bu nedenle sézlegsme niteliginin belirlenmesi cayma stiresinin baslangicinin
saptanmasi acisindan zorunludur.

Mesafeli sézlesmelerde, sozlesmenin mal teslimi veya hizmetin ifasina
yonelik olmasina gore cayma hakki siiresinin baglangic1 farklilik gosterir. Buna
gore cayma siiresinin baglangics;

a. Mal teslimine yonelik sézlesmelerde, malin teslim tarihinden itibaren,
b. Hizmet ifasina yonelik sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu tarihten,
Cayma stiresi olan 14 giinliik siire baglar.

Bu nedenle mal teslimine yonelik mesafeli sozlegsmelerde sézlesme konusu
mal fiilen tiiketiciye teslim edilinceye kadar veya malin tiiketiciye teslim edil-
mis sayildig1 tarihe kadar cayma hakka siiresi islemez. Buna kargilik, hizmet ifa-
sina yonelik s6zlesmelerde, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giinliik
cayma hakk stiresi baslar. Yargitay yerlesik uygulamasi bu yondedir.

Buna gore cayma hakki stiresinin belirlenmesinde;

a. Belirli bir siire boyunca diizenli olarak mal tesliminin yapildigi sézlesme-
lerde tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tigtincii kisinin ilk
mali teslim aldig1 giin esas alinur.

b. Birden fazla parcadan olugsan mallarda tiiketicinin veya tiiketici tarafin-
dan belirlenen tigtinct kiginin son parcayi teslim aldigi giin,

c. Tek siparig s6z konusu olmasina ragmen birden fazla teslimat yapilacak-
sa tiiketicinin veya tiiketici tarafinda belirlenen tigiincii kisinin son mali
teslim aldig1 giin,

Saticinin mal tagiyiciya teslim etmesi, tiiketiciye yapilan teslim olarak
kabul edilmez. Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 sézlesmelerde
mal teslimine iligkin cayma hakk: hiikiimleri uygulanir.

Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmek satic1
veya saglayicinin gorevidir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi se-
kilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak icin 14 (on dort) giinlitk
stireyle bagli olmaz. Bu siire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yil sonra sona erer.

Cayma hakkina iligkin 14 giinliik siirenin hangi hallerde bir yila uzaya-
cagi, 6502 TKHK’nin 48. Maddesinin 4. fikrasinda diizenlenmistir. Bun-
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lardan en 6nemlisi sdzlesme Oncesi veya sozlesme yapilirken tiiketiciye
yonelik bilgilendirmelerin eksik veya yanlis yapilmasi durumudur. Satici
veya saglayici tiiketiciyi cayma hakki konusunda yeterince bilgilendirmemis
ise tiiketici, 14 giinliik cayma stiresinin doldugu tarihten itibaren 1 (bir)
yil icinde cayma hakkini kullanabilir. Ayni sekilde 14 giinliik cayma hakki
stiresinin 1(bir) yila uzamamasi igin satici veya saglayict Kanunda ve ilgili
Yonetmelikteki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir. Aksi takdir-
de cayma hakkina iligkin siire islemeye baglamaz ve tiiketici ayn1 sekilde 14
giinliik siirenin bittigi tarihten itibaren, 1 (bir) yil icerisinde cayma hakkini

kullanabilir.

Satic1 veya saglayici bu eksikligi sézlesmenin kurulmasindan sonraki bir
sathada giderirse, 14 giinliik cayma stiresi o tarihten itibaren islemeye basla-
yacaktir. Yani satic1 veya saglayicinin, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
ve cayma hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmemis olmasinin yaptiri-
mu, tiiketicinin 14 giinliik cayma hakki stiresine ilaveten 1 (bir) yil igerisin-
de cayma hakkini kullanabilmesidir. Yukarida da bahsedildigi tizere, 6502
TKHK'nin 48. Maddesinin 4. fikrasinda yapilan diizenleme uyarinca, cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigi konusunda ispat yiikii satic1 ve
saglayicinin iizerindedir. Kanun koyucu tarafindan kabul edilen bu karine tii-
ketici lehine olacak sekilde diizenlenmistir. Bu sebeple satic1 veya saglayici bu
karinenin aksini ispat etmedigi takdirde tiiketiciye yonelik bilgilendirmenin
yapilmadig kabul edilir.

2. Cayma Hakkinin Istisnalar:

Tiiketicinin cayma hakkina sahip olmasi, bazi durumlarda hukuken vic-
danlar1 tatmin etmeyebilir. Kanun koyucu bunu énlemek adina 6502 TKHK
48. Maddenin 6. fikrasinda diizenleme yaparak, kapsam dig1 sézlegsmelerin
yonetmelikte tespit edilecegini hiikme baglamistir. Yonetmelikte yapilan dii-
zenlemede, cayma hakkinin istisnalar1 ayrintili sekilde gosterilmistir. Buna
gore taraflarca yapilan s6zlesmede aksi kararlagtirilmadikca, tiiketici agagida-
ki sézlesmelerde cayma hakkini kullanabilir.> Bunlar;

“a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara baglh olarak degisen
ve satict veya saglayicimin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin
sozlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar: dogrultusunda hazirlanan
mallara iliskin sozlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin tes-
limine iligkin sozlegmeler.

% ASLAN, s.572
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¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurla-
r agilmis olan mallardan; iadesi saghk ve hijyen acisindan wygun olmayan-
larn teslimine iliskin sozlegmeler.

d) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayrigtiril-
mast miimkiin olmayan mallara iliskin sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu
unsurlart agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik
ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin sozlesmeler.

f) Abonelik sozlegmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi
gibi siireli yaywnlarin teslimine iliskin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dinemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme
amactyla yapilan bog zamann degerlendirilmesine iligkin sozlesmeler.

&) Elektronik ortamda aminda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara iligkin sézlesmeler.

h) Cayma hakku siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayt ile ifasina
baglanan hizmetlere iliskin sozlesmeler.

4. Cayma Halinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi cayma veya geri alma beyaninin kul-
lanilmasi halinde hem satic1 ve saglayiciya hem de tiiketiciye bazi yiikiimlii-
liikler yiiklemistir.

a. Saticinin Yiikiimliliikleri

Tiiketicinin usuliine uygun sekilde cayma hakkini kullanmasi durumun-
da, satic1 veya saglayici, tiiketiciye iadesi gereken para, belge ve tiim arag¢ ve
gerecin iadesini saglamak zorundadir. (Yon m.12)

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bil-
dirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde, varsa
tiiketiciye teslim masraflari da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri
iade etmekle yiikiimlidiir. Satic1 veya saglayici, tiim geri ddemeleri, tiiketi-
cinin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye
herhangi bir masraf ve yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak zorunda-
dir. Ornegin, tiiketicinin kredi kart1 kullanarak é6deme yapmasi durumunda,
iadenin asgari kredi kartina geri 6deme seklinde yapmasi zorunludur. Sati-
c1 veya saglayic, iadeyi, tiiketiciye nakit vermek sureti ile yapabilir. Ciinkii
nakit vermek tiiketicinin daha lehine bir durumdur. Ancak tiiketicinin 6zel
nedeni olmasi halinde, nakit istemeden, ayn1 sekilde kredi kartina iade yapil-
masini isteyebilir.
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b. Tiiketicinin Yikamlulikleri

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, kendisine diigen baz
onemli yiikiimliiliikler bulunmaktadir (Yén. M.13). Satici veya saglayict mali
kendisinin geri alacagina dair teklifte bulunmadikga, tiiketici cayma hakkini
kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 (on) giin icinde
mali satici veya saglayiciya veya yetkilendirmis oldugu kisiye geri ggndermek
zorundadir. Ancak yapilan sézlesmede, satic1 veya saglayicinin cayma halinde
malin bizzat kendileri tarafindan alinacagina yonelik bir taahhiitte bulunmasi
durumunda, tiiketicinin mali iade yiikiimliligi yoktur.

Tiiketici cayma siiresi icinde mali; dogasi, karakteristik ozelligi ve isle-
yisine uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bo-
zulmalardan sorumlu olmaz (TKHK m.48/4, son ciimle). S6z konusu malda
meydana gelen degisiklik ve bozulmadan tiiketicinin sorumlu tutulabilmesi
icin satic1 veya saglayicinin cayma hakkinin kullanimina iligskin geregi gibi bil-
gilendirme yapmasi sarttir.

. SOZLESMENIN SONA ERMESi

Mesafeli s6zlesmelerde taraflarin borclarini sézlesmeye uygun olarak ifa
etmeleri halinde mesafeli s6zlesme kural olarak sona erer. Satic1 ve saglayic
teslim borcunu ifa etmesi sadece asli edim yiik{iimiinii sona erdirir. Satic1 ve
saglayicinin TMK m.2 uyarinca sdzlesme iligkisinden kaynaklanan yan yii-
kiimii olan tiiketiciyi koruma yiikiimii devam eder. Saticinin satim konusu
malla ilgili Garanti Yonetmeliginde 6ngoriilen garanti siiresi icinde ticretsiz
tamir, bakim ve gerekirse arizali mali degistirme de bu yiikiimliiliik kapsa-
mindadir.

Mesafeli sozlegme tiiketicinin siiresinde cayma hakkini kullanmasiyla da
sona erer. Cayma hakki bozucu yenilik doguran hakkin kullanilmasi niteligin-
de oldugundan cayma veya geri alma beyanin saticiya ulagtigi anda mesafeli
sozlesme kuruldugu tarihten itibaren sona erer.

Ayni sekilde satici veya saglayicin teslim siiresi iginde mal ve hizmeti
teslim etmemesi halinde tiiketicinin donme (fesih) beyanini kullanmasi da
mesafeli sézlesmeyi sona erdirme nedenlerinden biridir.

Bunun diginda genel olarak szlesmenin sona erme nedenleri olan taraf-
larin bozma s6zlegsmesi (ikale) yapmalari, karsilikli anlagarak birbirlerini ibra
etmeleri, yenilemede (tecdit) bulunmalari, alacakli ve bor¢lu sifatinin birles-
mesi, takas, ifanin imkénsiz hale gelmesi durumlarinda da s6zlegsme sona erer.

S6zlegsme yapan tiiketicinin sézlesme yapildiktan sonra 6lmesi durumun-
da, s6zlesmeden kaynaklanan haklar mirascilarina gecer. Buna karsilik gercek
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kisi saticinin 6lmesi durumunda mali teslim borcu saticinin mirascilar tara-
findan yerine getirilmesi gerekir. Ancak saticin sahsen tiretecegi bir mal veya
saglayicinin sahsi olarak yerine getirmesi gereken bir hizmet edimi s6z konu-
suysa satic1 veya saglayicinin 6liimii halinde objektiflik imkansizlik durumu
ortaya cikar. Boyle bir durumda satici veya saglayicinin mirascilar1 sadece
tiiketiciden aldiklar1 bedeli, kiymetli evraki veya diger borc sdzlesmelerini
tiiketiciye iade etmekle yiikiimliidiirler.

Satici veya saglayicinin iflas eden veya tasfiye siirecine giren bir ticaret
sirketi veya dernek vakif gibi diger bir tiizel kisi tacir olmast durumunda, tii-
keticinin mesafeli sézlesmeden kaynaklanan her tiirlii alacak haklar1 tastfiye
masasina girer. Boyle bir durumda tiiketicinin alacaklar tasfiye usuliine gore
masaya kaydedilir. Satic1 veya saglayicinin borcunu ifa etmemesi rizikosunu
kargilayan bir sigorta olmasi durumunda, sigorta bedeli, sigorta sirketi tara-
findan tiiketiciye 6denir.*

G. ZAMANASIMI

6502 sayili TKHK’da mesafeli sézlegsmeyle ilgili bir zamanagimi stiresi
ongoriilmiis degildir. Bu nedenle zamanasimi konusunda Tiirk Borclar Kanu-
nun genel zamanagimi hiikiimleri uygulama alani bulur. Bu durumda mesa-
feli sozlegsme, Tiirk Borglar Kanunu'nda éngériilen 6zel sézlesme tiplerinden
hangisine giriyorsa zamanagimi siiresini ona gore belirlemek gerekir.

Mesafeli sézlesme daha ¢ok satim s6zlesmesi seklinde ortaya ¢ikar. Sa-
tim sozlesmesi konusunda 6zel bir zamanagimu siiresi éngoriilmeden TBK
m.146’da diizenlenen 10 yillik genel zamanagimu siiresi satig nitelikli mesafeli
sozlesmelere de uygulanir.

Buna kargilik mesafeli s6zlesme konut kirasi diginda bir kira iligkisine ait-
se veya vekalet, hizmet ya da istisna akdinin unsurlarini tagiyorsa zamanagimi
stiresi TBK m.147 uyarinca beg yildir.

TBK m.149 uyarinca zamanasimi siiresi alacagin muaccel oldugu tarih-
ten itibaren baglar. Buna gore satici veya saglayicinin teslim borcuna iligkin
zamanagimi siiresi teslim stiresinin sonunda baglar. Tiiketicinin bedel 6deme
borcu ise sdzlesmede 6zel bir vade kararlagtirilmamigsa TBK m.90 uyarinca
mesafeli sézlesmenin kuruldugu anda muaccel olur.

Siire hesabinda zamanagiminin bagladigi giin nazara alinmaz. TBK
m.151’e gore de zamanagimi siirenin son giinii gecince gerceklesmis olur.
Asil alacak zamanagimina ugrayinca, ona bagh faiz ve diger feri alacaklar da
zamanagimina ugramis olur.

¥ KARA, s. 1038.

Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi



m Mesafeli Sozlesmeler 49|

Zamanagimu stiresinin durmasi ve kesilmesine iligkin TBK m.153 ve 154
vd. Maddeleri mesafeli s6zlesmelere de uygulanir. TBK m.153’te diizenle-
nen, vesayet, velayet, evlilik, hizmet iligkisi, alacagi Tiirk Mahkemelerinde
ileri stirme imkaninin bulunmadigi hallerde zamanagimu stiresi durur. Zama-
nagimu siiresinin durmasina neden olan olay ortadan kalktiginda durmus olan
zamanagimi kaldig1 yerden islemeye baglar.

TBK m.154’e gore de mesafeli sézlesmenin borglusu, (duruma gore
satict veya tiiketici) borcu ikrar etmigse, ozellikle faiz 6demis veya kismen
ifada bulunmussa ya da rehin vermis veya kefil gostermisse veya alacaklist
dava veya def’i yoluyla mahkemeye veya hakeme basvurmussa, icra takibin-
de bulunmussa ya da iflas masasina bagvurmussa zamanasim siiresi kesilir.
Zamanasiminin kesen bu sebeplerden birinin her gerceklesmesinde kesilen
zamanagimi yeni bagtan iglemeye baglar.
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