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BUUMYOS2019 BILIMSEL PROGRAM
(2 Kasim 2019 Cumartesi)

SAAT

09:30-12:30 KAYIT

10:00 - 10:15 Beykent Universitesi Rektdr Yardimcisi ve Meslek Yiiksekokulu Miidiiri
Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN Agcilis Konusmasi

10:20 - 10:50 Davetli Konusmaci Sef Umut KARAKUS

10:55-11:25 Davetli Konusmaci Paramedik Dernegi Baskani Tarik BALCI / Paramedigin
Ulkemiz ve Uluslararasi Platformda Gelecegi

11:30-12:00 Davetli Konusmaci Dr. Cansen YENI KUT / Medikal Estetik Hekimi-Genetik
Kok Hiicre

12:00 - 13:30 OGLE YEMEGI

SOZLU SUNUM BILDIRILER

13:30-13-45 Beykent Universitesi Rektérii Sempozyum Onursal Baskani Prof. Dr. Al

Murat FERMAN’In BUUMY0S2019 Sempozyum Konusmasi

1. OTURUM

Oturum Baskani:

Dr. Ogr. Uyesi Tuba GZDEMIR OGE SALON 1

13:45 - 14:05 Konusmaci: Emre EREN )
Refraksiyon Kusurlarinin Gézlik lle Dizeltiimesi ve Gozluk Yapiminda
Kullanilan Oftalmik Lenslerin Hammaddeleri
14:05 — 14:25 Konusmaci: Firdevs Banu OZDEMIR
Eksternal Radyoterapide Kullanilan Medikal Cihazlar ve Calisma ilkeleri
14:25 — 14:45 Konusmaci: Mecit OGE
Magnezyum (AZ91) Matrisli Kompozitlerin Ozellikleri ve Kullanim Alanlari
14:45 — 15:05 Konusmaci: Tuba OZDEMIR OGE

Gdz ve Ultraviyole Radyasyonun Etkileri

Oturum Baskani:

Prof. Dr. Emine SONMEZ SALON 2

13:45 -14:05

Konusmaci: Yasemin SAHBAZ
Geng Akademisyenlerde Uyku Kalitesi, Fiziksel Aktivite Seviyesi ve Stres
Diizeyi Arasindaki iliski

14:05 - 14:25

Konusmaci: Yasemin SAHBAZ
Kadin Akademisyenlerde Yeme Bozuklugu Durumu, Viicut Farkindaligi ve
is Doyumu Seviyesi Arasindaki iliski

14:25 - 14:45

Konusmaci: Melek KARATUZLA
Saglik Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Uygulama Stajlarinin Kalite ve
Verimlilik Agisindan incelenmesi

14:45 - 15:05

Konusmaci: Gamze OYARDI
Saglik Hizmetleri Ogrencilerinin Ve Saglik Personelinin Yagh Bireylere
Karsi Tutum ve Davraniglarinin Sistematik incelemesi

15:05—15:25

Konusmaci: Tilin OZALHAS
Varis Tani-Tedavi Yontemleri ve Meslek Gruplarina Gére Varis Riski-
Derleme

Oturum Baskani:

Prof. Dr. Aysegiil YILDIRIM KAPTANOGLU SALON 3

13:45 -14:05 Konusmaci: Okan Anil AYDIN
Tarkiye'de Saglk Turizminin Avrupa’daki Yeri
14:05 - 14:25 Konusmaci: Gkionoul Nteli CHATZIOGLOU

Atatirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiksek Okulu’'nda Sistematik Anatomi
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Derslerinin Sorgulanmasi

Oturum Baskani: Ogr. Gér. Dr. Emre EREN SALON 4
13:45 - 14:05 Konusmaci: Dilek BALAK
Guvenlik Kultari: Kavramsal Bir Cergeve
14:05 — 14:25 Konusmaci: Belkis SURUCU

Optisyenlerin istihdaminin Planlanmasi ve Yénetilmesi Uzerine
Bir Model Onerisi

14:25 - 14:45 Konusmaci: Banu BICAN
Ozel Hastane Sektériinde Sirdiriilebilirlik Bakis Agisiyla Kurumsal itibar
Yonetiminin Dinamikleri

14:45 - 15:05 Konusmaci: Emre EREN
Tibbi Atik Lojistiginde Risk Degerlendiriimesi
Oturum Baskani: Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN SALON 5
13:45-14:05 Konusmaci: Mehmet Erdal EREN
Gegmisten Glinumuze Sultan Abdilmecid Turbesi, Yakin Cevresi ve
Restorasyonu
14:05 — 14:25 Konusmaci: Guluzar AKPINAR
Tuketicilerin Cilt Bakim Uriinlerini Satin Alma Aliskanliklarinin
Belirlenmesi
14:25 - 14:45 Konusmaci: Hale Nur GULER
Ozel ve Yabanci Sermayeli Bankalarin is ilanlarinin incelenmesi
14:45 — 15:05 Konusmaci: Ozge GURSOY ATAR
Takipgilerin G6zlinden Instagram Gonderileri
15:05—15:25 Konusmaci: Celal GULSEN

Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Olgusunun Orgiitsel Davraniglar
Uzerine Etkileri
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Beykent Universitesi
1. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1t Sempozyumu
2 Kasim 2019 Istanbul/Tiirkiye

ORGANIZASYON KOMITESI

SEMPOZYUM ONURSAL BASKANI
Prof. Dr. Murat FERMAN Beykent Universitesi Rektorii

SEMPOZYUM BASKANI
Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN Beykent Universitesi MYO Miidiirii

SEMPOZYUM BASKAN YARDIMCILARI
Ogr. Gor. Giilsah GENCER CELIK
Ogr. Gor. Nazife ORHAN SIMSEK

DUZENLEME KURULU BASKANI
Dr. Ogr. Uyesi Firdevs Banu OZDEMIR  Beykent Universitesi, Istanbul

DUZENLEME KURULU BASKAN YARDIMCILARI
Ogr. Gor. Betiil KOCKAN  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Cigdem KULOGLU Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Esra YILMAZ Beykent Universitesi, Istanbul
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DUZENLEME KURULU
Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Dr. Emre EREN Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Dr. Goniil AKIN  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gér. Dr. Sinem SIPAHIOGLU Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Burcu ARISOY Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Ebru BAGCI Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Emsal Merve BICER YUMAK  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Feyza Nur YUCETEPE  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Mesut ULU  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Ufuk OZEN  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Yasemin SAHBAZ Beykent Universitesi, Istanbul
Ars. Gor. Mecit OGE ~ Bartin Universitesi, Bartin
Ogr. Dekan1 Serhat BUTUR  Beykent Universitesi, Istanbul
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BiLiM KURULU ES BASKANLARI
Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
Prof. Dr. Emine SONMEZ

BILIM KURULU
Prof. Dr. Ahmet Biilent KATIBOGLU Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Altan VAROL Marmara Universitesi, stanbul
Prof. Dr. Aysegiil YILDIRIM KAPTANOGLU Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Bahaddin SINSOYSAL Beykent Universitesi, istanbul
Prof. Dr. Berna YELKEN Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Burak Omiir CAKIR Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Ethem Soner CELIKKOL Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Fatma Miinevver GOKYIGIT Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Feyzi AKAR Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Firdevs SENEL Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Hale TUFAN Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Hamparsun HAMPIKYAN Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Hiiseyin COMERT  Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Ismet Ayse KAYPMAZ  Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Mehmet Umit ERGENOGLU Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Miinevver GOKYIGIT Beykent Universitesi, istanbul
Prof. Dr. Nail YILMAZ Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Omer OZYURT Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu
Prof. Dr. Rehat FAIKOGLU  Arel Universitesi, Istanbul
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Prof. Dr. Sabri Kiirsad ERINC Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Semra BIRGUN Fenerbahce Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Senol CIVELEK Beykent Universitesi, Istanbul
Prof. Dr. Tahsin TURGAY  Sakarya Universitesi, Sakarya
Dog. Dr. Ayfer BAYINDIR CEVIK Bartin Universitesi, Bartin
Dog. Dr. Giircan YILDIRIM  Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu
Dog. Dr. Halil BURC  Beykent Universitesi, Istanbul
Dog¢. Dr. Sahika Sena BAYAZIT Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hakan DAGDELEN Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Vedat CELIK Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Alptekin GUNEY  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Aslihan OZTEZEL  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Atilla HAZAR Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil DALMIZRAK  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Babiirhan OZBEK  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Bayram YUKSEL  Giresun Universitesi, Giresun
Dr. Ogr. Uyesi Bora COSAR  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Burcu SENTURK ~ Bartin Universitesi, Bartin
Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Cem Ufuk BAYTAR Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ceren TURKCAN  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Cagdas AKTAN Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Dadashan Celaleddin KAVAS Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Deniz CELIK Bartin Universitesi, Bartin
Dr. Ogr. Uyesi Deniz TASKIN Yeni Yiizy1l Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ediz SAYKOL Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Eren TOSYALI Istanbul Bilgi Universitesi, Istanbul
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Dr. Ogr. Uyesi Esra MUTLU Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ezgi CANKURT Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Fatih YURTBASI ~ Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Filiz YILDIZ  Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu
Dr. Ogr. Uyesi Firdevs Banu OZDEMIR  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Gokgen KARATASLI Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Giil Nihan YESILDAG ~ Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Giilsah Sinem AYDIN Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Halim BUYUKUSLU Giresun Universitesi, Giresun
Dr. Ogr. Uyesi Handan AGIRBASLI Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Kerim BEKER  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Isil YILDIRIM Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Kadriye AY ~ Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Lale GUNDOGDU CELEBI Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Levent BOSTANCI Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet DEMIRCI  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Emin SEKER Giresun Universitesi, Giresun
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih AYDIN Adryaman Universitesi, Adiyaman
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet OZEREN  Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Nergin GUNAY Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Nesrin SONMEZ Beykent Universitesi, Istanbul
Dr.Ogr. Uye Omiir UCAR Bartin Universitesi,Bartin
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Ayse TOSYALI ~ Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Pinar CELIK ~ Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Rasit CEVIZCI Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Serdar KARGIN Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Siiheyla YAZICIOGLU Yeni Yiizyil Universitesi, Istanbul
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Dr. Ogr. Uyesi Sebnem Giirsoy Ulusoy Gelisim Universitesi,Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Tahir AKDENIZ Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Uye Talat FIRLAR Beykent Universitesi, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Tuba OZDEMIR OGE Bartin Universitesi, Bartin
Dr. Ogr. Uyesi Tuba Yavas  Ilim Universitesi,Kibris
Dr. Ogr. Uyesi Zafer Volkan GOKCE Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Dr. Emre EREN Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Dr. Goniil AKIN  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gér. Dr. Mehmet DEGER Hac1 Bayram Veli Universitesi,Ankara
Ogr. Gor. Dr. Mehtap ERDOGAN  Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gér. Dr. Sinem SIPAHIOGLU KARA Beykent Universitesi, Istanbul
Ogr. Gor. Dr. Yasemin KARAASLAN Beykent Universitesi, Istanbul
Aras. Gor. Dr. Hasan BOZTOPRAK Beykent Universitesi, Istanbul
Aras. Gor. Dr. Mustafa ERCAKICA Beykent Universitesi, Istanbul

DAVETLI KONUSMACILAR
Davetli Konugmaci Sef Umut KARAKUS/Tiirk Mutfagi ve Baharat Yolculugu

Davetli Konusmaci Paramedik Dernegi Baskani Tarik BALCI / Paramedigin Ulkemiz
ve Uluslararasi Platformda Gelecegi

Davetli Konusmaci Dr. Cansen YENI KUT / Medikal Estetik Hekimi-Genetik Kok
Hicre
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ACIKLAMA VE TESEKKUR

Degerli Meslektaslarim,

Beykent Universitesi- 1.Ulusal Meslek Yiiksekokullar: Sempozyumu, 2 Kasim 2019 tarihinde Beykent
Universitesi Biiyiikcekmece Yerleskesi Yeni Bina’da diizenlenmistir. Teknik Bilimler, Temel Bilimler,
Saghk Bilimleri, Sosyal Bilimler, Egitim Bilimleri alanlarindaki bilimsel ¢alismalarin sunumlarinin
gergeklestirildigi, bilimsel verilerin ve teknolojik gelismelerin 1518inda degerlendirmelerin yapildigi,
tartisma ve bilgi aligverigleri ile zenginlestirilmis olan sempozyumumuzu siz degerli katilimcilarin
katkilaryla gergeklestirmis olmaktan mutluluk duyuyoruz. Kongremize sponsor olan Beykent
Universitesi miitevelli heyetine tesekkiirii bor¢ biliriz. Bilimsel katkilarindan dolay1 davetli

konusmacilara, oturum baskanlarina, konusmacilara ve katilimcilara tesekkiirlerimizi sunariz.
Saygilarimla.

Prof.Dr. Mehmet Emin KARAHAN

Sempozyum Bagkant
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ACIKLAMA VE TESEKKUR

Degerli Meslektaslarim,

Beykent Universitesi- 1.Ulusal Meslek Yiiksekokullar: Sempozyumu, 2 Kasim 2019 tarihinde Beykent
Universitesi Biiyiikcekmece Yerleskesi Yeni Bina’da diizenlenmistir. Saghk ve Temel Bilimlerde 11,
Miilkiyet Koruma ve Giivenlikte 3, Egitim Bilimleri, Teknik ve Sosyal Bilimlerde 6 olmak iizere 20
sunum gergeklestirilmistiv. 15’1 sozli ozet bildiri, 5’1 sozlii tam metin olarak sunulmugstur. Tiim
bildiriler bildirinin alamina gére bilim kurulundaki hakemlerimiz tarafindan degerlendirilmistir.
Sempozyumumuza desteklerinden dolay1 Beykent Universitesi Miitevelli Heyetine, bilim kuruluna,

davetli konusmactilara, bildiri ile katilan konusmacilara ve katilimcilara tesekkiirlerimizi sunariz.
Saygilarimla.

Dr. Ogr. Uyesi Firdevs Banu OZDEMIR

Editor, Sempozyum Diizenleme Kurulu Baskant
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ICERIK
Sozlii Sunumlar
OZETLER

Saghk ve Temel Bilimler

SB-01 Emre EREN, Refraksiyon Kusurlarmimn Gézliik Ile Diizeltilmesi ve Gozliikk Yapiminda
Kullanilan Oftalmik Lenslerin Hammaddeleri

SB-2 Firdevs Banu OZDEMIR, Eksternal Radyoterapide Kullanilan Medikal Cihazlar ve Calisma
Ilkeleri

SB-03 Mecit OGE, Magnezyum (AZ91) Matrisli Kompozitlerin Ozellikleri ve Kullanim Alanlar
SB-04Tuba OZDEMIR OGE, Goz Ve Ultraviyole Radyasyonun Etkileri

SB-05 Yasemin SAHBAZ, Gen¢ Akademisyenlerde Uyku Kalitesi, Fiziksel Aktivite Seviyesi ve Stres
Diizeyi Arasindaki Iliski

SB-06 Yasemin SAHBAZ, Kadin Akademisyenlerde Yeme Bozuklugu Durumu, Viicut Farkindalig
ve Is Doyumu Seviyesi Arasindaki Iliski

SB-07 Melek KARATUZLA, Saglik Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Uygulama Stajlarinin Kalite
ve Verimlilik Agisindan incelenmesi

SB-08 Gamze OYARDI, Saglik Hizmetleri Ogrencilerinin Ve Saglik Personelinin Yash Bireylere
Kars1 Tutum ve Davranislarinin Sistematik Incelemesi

SB-09 Tiilin OZALHAS, Varis Tani-Tedavi Yontemleri ve Meslek Gruplarma Gore Varis Riski-
Derleme

SB-10 Gkionoul Nteli CHATZIOGLOU, Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’nda
Sistematik Anatomi Derslerinin Sorgulanmasi

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik

SB-11 Belkis SURUCU, Optisyenlerin istihdaminin Planlanmasi ve Y&netilmesi Uzerine
Bir Model Onerisi

SB-12 Emre EREN, Tibbi Atik Lojistiginde Risk Degerlendirilmesi

Egitim Bilimleri, Teknik ve Sosyal Bilimler

SB-13 Mehmet Erdal EREN, Gegmisten Giiniimiize Sultan Abdiilmecid Tiirbesi, Yakin Cevresi ve
Restorasyonu

SB-14 Ozge GURSOY ATAR, Takipgilerin Gdziinden Instagram Génderileri

SB-15 Celal GULSEN, Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Olgusunun Orgiitsel Davranislar
Uzerine Etkileri
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TAM METINLER

Saghk ve Temel Bilimler

SB-16 Okan Anil AYDIN, Tiirkiye'de Saglik Turizminin Avrupa’daki Yeri

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik

SB-17 Dilek BALAK, Giivenlik Kiiltiirti: Kavramsal Bir Cergeve

Egitim Bilimleri, Teknik ve Sosyal Bilimler

SB-18 Giiliizar AKPINAR, Tiiketicilerin Cilt Bakim Uriinlerini Satin Alma Aliskanliklarinin
Belirlenmesi

SB-19 Hale Nur GULER, Ozel ve Yabanci Sermayeli Bankalarin Is Ilanlarinin incelenmesi

SB-20 Banu BICAN, Ozel Hastane Sektdriinde Siirdiiriilebilirlik Bakis Acisiyla Kurumsal itibar
Y 6netiminin Dinamikleri
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SAGLIK VE TEMEL BILIMLER

SB-1 Refraksiyon kusurlarinin gozlik ile diizeltilimesi ve gozliik yapiminda
kullanilan oftalmik lenslerin hammaddeleri

Emre EREN
Beykent Universitesi, MYO, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boélim, Optisyenlik
Programi, Bilyiikgekmece, istanbul, Tirkiye.
E-posta: emreeren@beykent.edu.tr

Ozet

Cevremizdeki nesnelerden g6éziimiize gelen isinlarin, cesitli sebepler ile retina tizerinde odaklanamamasi
sonucu refraksiyon kusurlar ortaya ¢ikmaktadir. Refraksiyon kusurlarinin giderilebilmesi veya hafifletilebilmesi
icin cesitli tedavi yontemleri ve optik arag-geregler gelistiriimistir. Bu yontemler arasinda, gozlik ile refraksiyon
kusurlarinin diizeltiimesi yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. G6zlik yapiminda kullanilan oftalmik lenslerin
Uretiminde mineral, organik, polikarbon ve trivex hammaddeleri kullaniimaktadir. Bu hammaddelerin fiziksel ve
kimyasal 6zellikleri de farklilik gostermekte olup, her bir hammaddenin diger hammaddeler ile kiyaslandiginda,
avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bu galismada, dncelikle refraksiyon kusurlarindan ve bu refraksiyon
kusurlarinin oftalmik lensler ile dizeltiimesinden bahsedilmistir. Sonrasinda oftalmik lens uretiminde kullanilan
hammaddelerin fiziksel ve kimyasal Ozellikleri incelenmis, bu dogrultuda o©ncelikle her bir hammaddenin
avantajlari ve dezavantajlarindan bahsedilmis, hammaddeler arasinda kiyaslamalar yapilmistir. Sonug olarak
refraksiyon kusuru bulunan gézlik kullanicilan igin, bir gézlikten beklentilerine uygun hammaddeli oftalmik lensi
segebilecekleri dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Oftalmik Lensler, Mineral Lensler, Organik Lensler, Refraksiyon Kusurlari
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SB-2 Eksternal Radyoterapide Kullanilan

Medikal Cihazlar ve Calisma ilkeleri

Firdevs Banu OZDEMIR

Beykent Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, E-posta: firdevsbanuozdemir@beykent.edu.tr

Ozet

Radyoterapi, kanser tedavisinin en 6nemli yéntemlerinden birisi olup, saglikli hicrelere minimum, kanserli
hicrelere maksimum dozda iyonlastirici radyasyon verilerek uygulanan bir tedavi yoéntemidir. Radyoterapi
uygulama sekline gore eksternal ve brakiterapi olarak siniflandirihr. Timdriin gesidine gére uygun cihaz ve tedavi
protokoll ile hastaya belirli bir mesafeden uygulanan tedavi Eksternal radyoterapidir. 1895'te Wilhelm Conrad
Rontgen tarafindan X-isinlarinin kesfi ile radyoterapinin tarihi baslamistir. Radyoterapi ile ilk tedavi edilen hasta
1899’da burnunda basal hiicreli kanser tanisi konulan bir kadindir. ilk zamanlarda tedavilerde konvansiyonel X-
Isini cihazlan kullaniimis daha sonraki dénemlerde sipervoltaj cihazlar (500-1000 kV), rezonans transformatorli
cihazlar (1-2 MV X-Isini), Van De Graff Jenaratorler (2 MV X-isini) kullaniimistir. Glinimizde iginde Kobalt-60
radyoizotopu bulunan yliksek voltajli kobalt-60 cihazlari ile ylksek enerijili foton veya parcacik seklinde radyasyon
ureten medikal lineer hizlandiricilar kullaniimaktadir. Yine kiclk hacimli timorlerin tedavisinde stereotaksik
radyoterapi aygitlari GammakKnife ve CyberKnife tedavi aygitlari kullaniimaktadir. 2000’li yillardan sonra medikal
lineer hizlandiricilarda bir ¢ok iyilestiriimeler yapilmis, goriinti esliginde radyoterapi (IGRT) standart tedavi olarak
uygulanabilir hale gelmistir.

Anahtar kelimeler: Radyoterapi, Medikal Hizlandirici, X-Igin
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SB-3 MAGNEZYUM MATRISLi KOMPOZITLERIN OZELLIKLERIi VE
KULLANIM ALANLARI

Mecit Oge

Bartin Universitesi, Mithendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Makine Miihendisligi Bélim, Bartin, Tirkiye,
E-posta: mecitoge@bartin.edu.tr

Ozet

Kompozit malzemeler kendilerini meydana getiren geleneksel malzemelere gére daha yiksek mukavemet,
asinma dayanimi, sertlik ve korozyon direnci gibi 6zelliklere sahip olduklarindan otomotiv sanayii, gaz tirbinleri,
nikleer gug ekipmanlarinin tretimi ve havacilik sanayii gibi pek ¢cok alanda yaygin olarak kullaniimaktadir. Metal
matrisli kompozitlerde ylksek tokluk, korozyon gibi 6zelliklere sahip metal alagsimlar matris malzemesi olarak,
ylksek sertlik ve asinma direncine sahip SiC, Al,Os, B4C, TiC gibi malzemeler de takviye malzemesi olarak
kullaniimaktadir. Magnezyum alagimlari ise sagladiklari Ustin mekanik 6zelliklere karsin sahip olduklar dusuk
yogdunluktan dolayi, otomotiv endlstrisi basta olmak Ulzere pek c¢ok endistride bilesen agirliklarinin
disuridlmesinde kullaniimaktadir. Ancak bu alasimlarin nispeten disuk elastisite modulleri ve yluksek sicakliklara
karsi gosterdikleri sinirh direng, bu eksikliklerini kargilayacak seramik esasli takviye malzemelerin kullanimini
zorunlu kilmaktadir. Bu literatlr taramasinda AZ91 alasimlarinin genel &zellikleri agiklanmistir ve mekanik ve
tribolojik 6zelliklerinin seramik esasli takviyelerle gelistiriimesi Uzerine literaturdeki son gelismeler hakkinda bilgi
verilmigtir.

Anahtar kelimeler: AZ91, Metal Matrisli Kompozit Malzemeler, Asinma, Triboloji
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SB-4 Goz ve Ultraviyole Radyasyonun Etkileri

Tuba Ozdemir Oge

Bartin Universitesi, Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Bartin, Tirkiye, E-posta: tozdemir@bartin.edu.tr

Ozet

Ultraviyole radyasyona maruz kalmak ciddi gérme problemlerine ve erken yasta katarakt olusumu gibi g6z
hastaliklarina sebep olabilmektedir. Bu ytuzden gdzlerimizi ultraviyole radyasyonun zararh etkilerinden korumak
g6z sagligi agisindan dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur. Gilnlik yasamda genel ve 6zel amagl
kullanilan gdézluklerin UV 1sinlarindan koruyucu 6zellikte olmasi beklenmektedir. Normal kosullarda goézlik camlari
UV iginlarini gesitli oranlarda bloke etmektedir. Ancak kullanilan gézlik camlarinin UV iginlarini yeterli oranda
bloke edip etmedigi ve UV isinlarinin g6z saghgi uzerindeki etkileri hakkinda yapilan ¢alismalarin sayisi azdir. Bu
bildiri, ultraviyole radyasyonun g6z sagligi agisindan etkileri hakkinda bilgi vermeyi amaclamaktadir. Bunun
yaninda, kullanilan gézlik camlarinin ézellikleri ve ultraviyole radyasyona kargi koruma degerleri incelenmisgtir.

Anahtar kelimeler: G6z, Gézliik Camlari, Ultraviyole Radyasyon
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SB-5 GENC AKADEMISYENLERDE UYKU KALITESI, FiZIKSEL
AKTIVITE SEVIYESi VE STRES DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi-PILOT
CALISMA

Yasemin SAHBAZ

Beykent Univeristesi, Terapi ve Rehabilitasyon Boélimi, Fizyoterapi Programi, istanbul, Tirkiye.
yaseminsahbazelassal@beykent.edu.tr

Ozet
Amag: Bu calismanin amaci geng¢ akademisyenlerde uyku kalitesi, fiziksel aktivite seviyesi ve stres diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemekti.
Geregler ve Yéntem: Calismaya Beykent Universitesi Meslek Yiksekokulu'nda gérev yapan 20 gonulli
akademisyen dahil edilmistir. Katihmcilarin demografik verileri tarafimizdan hazirlanan demografik veri
degerlendirme formu ile; uyku kalitesi, Pittsburgh Uyku Kalitesi indeksi ile; fiziksel aktivite seviyesi, Uluslararasi
Fiziksel Aktivite Anketi (Kisa) ile; stres diizeyi, Stres Kaynagi Olgegdi ile degerlendirildi. Bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski Spearman Korelasyon Testi ile incelendi. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.
Bulgular: Katiimcilarin cinsiyet dagilimlari 17 kadin, 3 erkek; yas ortalamalari 31,55+4,24 yil; viicut kitle indeksi
25,55+4,06 kg/m2 idi. Katilimcilarin uyku kalitesi, fiziksel aktivite seviyesi ve stres diizeyi skorlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadi (p>0,05)
Sonug: Uyku kalitesi, fiziksel aktivite seviyesi ve stres diizeyi arasinda anlamh bir iligkinin bulunmamasini,
katilimci akademisyenlerin geng, enerjik ve is tecribesinin yil bazinda dusik olmasina ve katilimci sayisinin az
olmasina baglayabiliriz. Genis yas aralidini kapsayan ve daha fazla katihmci ile yapilacak yeni galismalarin
sonuglari daha gugli ve daha dogru ortaya koyacagi dislincesindeyiz.

Anahtar kelimeler: Fiziksel Aktivite, Stres Dlzeyi, Uyku Kalitesi
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SB-6 KADIN AKADEMISYENLERDE YEME BOZUKLUGU DURUMU,
VUCUT FARKINDALIGI VE iS DOYUMU SEVIYESiI ARASINDAKI
iLISKI-PILOT GALISMA

Yasemin SAHBAZ

Beykent Universitesi, Terapi ve Rehabilitasyon Bolimi, Fizyoterapi Programi, Istanbul, Tirkiye.
yaseminsahbazelassal@beykent.edu.tr

Ozet
Amag: Bu calismanin amaci kadin akademisyenlerde yeme bozuklugu durumu, viicut farkindaligi ve is doyumu
seviyesi arasindaki iliskiyi incelemekti.
Geregler ve Yontem: Calismaya Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapan 17 gondlli kadin
akademisyen dahil edilmistir. Katihmcilarin demografik verileri tarafimizdan hazirlanan demografik veri
degerlendirme formu ile; yeme bozuklugu durumu, Yeme Bozuklugu Degerlendirme Olgegi ile; viicut farkindaligi,
Vicut Farkindaligi Anketi ile; is doyumu ise Minnesota Doyum Olgegi ile dederlendirildi. Bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski Spearman Korelasyon Testi ile incelendi. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.
Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamalari 30,82+3,53 yil; viicut kitle indeksi 25,25+4,31 kg/m2 idi. Katilimcilarin
12’sinin (%70,6) orta is doyumuna, 5’inin (%29,4) yiiksek is doyumuna sahip oldugu belirlendi. Yeme bozuklugu
durumunun ise 14 katilimcida (%82,4) gorildigi ortaya kondu. Katilimcilarin yeme bozuklugu durumu, viicut
farkindaligi ve is doyumu seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmadi (p>0,05)
Sonug: Arastirma konusu olan yeme bozuklugu durumu, vicut farkindalidi ve is doyumu seviyesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadi. Bununla birlikte ayrintili incelemelerde katilimcilardan higbirisinin
dislk is doyumuna sahip olmamasi dikkat g¢ekiciydi. Diger bir dikkat gekici sonug ise katilimcilarin %82,4'inlin
yeme bozukluguna sahip olmasiydi. Daha fazla sayida katilimciyla ve dusiik is doyumuna sahip grup ile orta ve
yiksek is doyumuna sahip gruplarin karsilastirmasini gosteren c¢alismalarin daha faydali olacagi
dislncesindeyiz.

Anahtar kelimeler: Is Doyumu, Viicut Farkindaligi, Yeme Bozuklugu
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SB-7 Saglik Meslek Yuksekokulu (")grenciler_inin Uygulama
Stajlarinin Kalite Ve Verimlilik Agisindan Incelenmesi

Melek Karatuzla
Beykent Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, E-posta: melekkaratuzla@beykent.edu.tr

Ozet

Amag

Uygulama stajlarinin kalitesi, bireyin is ve kariyer planlarini; yasamla ilgili hedef ve amaclarini dogrudan etkileyen
bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Bu derlemede amag saglik hizmetleri meslek yiuksekokulu 6drencilerinin
uygulama stajlarinin kalite ve verimlilik agisindan incelenmesi ve saglik sektorinun ihtiyaci dogrultusunda nitelikli
ara elemanlarin yetistiriimesinde uygulama egitimlerinin etkisini aragtirmaktir.

Yontem

Universite diizeyindeki meslek yiiksekokullarinda mesleki uygulama derslerine yer veriliyor olsa da staj;
dgrencilerin is hayatinin icinde olmalarini ve uygulama derslerinde dégrendikleri teorik bilgileri uygulamaya dékme
firsati bulmalari bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda mesleki egitim stresince 6grenciler igin en etkili ydntem,
meslegi ile ilgili yapacagi staj egitimidir. Amacglanan hedef dogrultusunda staj egitimi alan 6grenciler Gizerinde
yapilan 48 ulusal ve uluslararasi akademik calismaya ulasiimis ve bu calismalar bulgular agisindan sistematize
edilerek incelenmistir. Mevcut galismalara dergipark, EBSCOhost, MEDLINE, Scientific.Net, ULAKBIM - TR Dizin
veri tabanlari araciligiyla ulasiimis ve kalite, mesleki uygulama, meslek yuksekokulu, staj uygulamalari anahtar
kelimeleri girilerek taranmigtir.

Bulgular
incelenen galismalardan elde edilen bulgular ise su sekildedir:

- Stajlar, 6grenciler igin sektér ve kariyer planlamalarinda dnemli bir etkendir. Clinkii mesleki staj
sayesinde, 6grenci is yasaminda kendi profilini gérmekte, gelecek ile ilgili planlarini sekillendirebilmekte
ve Ustlendigi gorevler sayesinde sorumluluk almayi 6grenmektedir.

- Ogrenciler sektérler arasinda calistirilabilecek ucuz isglicli olarak gériildiiklerinden, fazla
calistirildiklarindan ve gereksiz isler yaptirildigindan yakinmaktadir. Bu da stajin verimini, kalitesini ve
etkililigini etkilemekle birlikte 6grencide olumsuz mesleki dugtincelere sebep olabilmektedir.

- Kalite ve verimi olumsuz etkileyen bir bagka konu ise staj surelerinin yetersizligidir.

- Staj uygulamalarinin etkili ve verimli olabilmesi igin alaninda uzman 6gretim elemanlari tarafindan
ogrencilerin denetlenmesi faydali olabilir.

Sonug:

Ulkemizin ara eleman ihtiyacinin meslek yiiksekokullari aracihigiyla daha etkin kargilanabilmesi, uygulama
egitimlerinin daha etkin ve kaliteli olabilmesi saglik bilimleri alanindaki meslek ylksekokullarinda verilen uygulama
egitimlerinin, sektdrle beraber ve sektdrin ihtiyaci dogrultusunda yeniden yapilandiriimasi daha uygun olacaktir.
Staj ve uygulamali derslerin sirelerinin uzatilmasi, staj uygulamalarinda denetimin artiriimasi, staj yeri yetkilisinin,
stajyeri gelece@in meslek elemani olarak gérmesi Stajyere kendi is alanlarina dair gérevler verilmesi ile uygulama
egitimlerinin kalite ve veriminin artiriimasi gerektigi sonucuna ulagiimis ve konuya iligkin énerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kalite; Mesleki uygulama; Meslek yiksekokulu; Staj.
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SB-8 SAGLIK HiZMETLERI OGRENCILERININ VE SAGLIK
PERSONELININ YASLI BIREYLERE KARSI TUTUM VE
DAVRANISLARININ SISTEMATIK OLARAK INCELENMESI

Gamze OYARDI

Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, istanbul, Tiirkiye, e mail: gamzeoyardi@beykent.edu.tr

OZET

Amag: Ulkemiz yasl nifusu giderek artmaktadir. Yaghligin getirileri olan kronik hastaliklar nedeniyle yasli tedavi
ve bakim hizmetleri daha fazla 6nem kazanmistir. Yash bireylere karsi yapilan olumsuz tutum ve davraniglar
verilen saglik hizmetlerinin de kalitesinde azalmaya neden olmustur.

Bu calismamin amaci Ulkemizdeki saglik personelinin ve 06grencilerinin yagl bireylere karsi tutum ve
davraniglarini arastiran calismalari karsilastirmak ve gézden gegirmektir.

Yéntem: Ulkemizdeki saglk personelleri ve dgrencilerinin yasl tutum ve davranislarini inceleyen ingilizce ve
Tirkce yayinlari kapsayan sistematik bir tarama yapilmig ve tim elde edilen ¢alismalar degerlendirilmigtir.

Bulgular: Yapilan taramada saglik personeli ve 6grencilerinin yasllara ydénelik tutum ve davraniglari olumlu
niteliktedir. Ancak yapilan ¢alismalarda &grencilerin yaglilara olan tutumlarinin gelistiriimesi gerektigini
vurgulamaktadir. Giderek yaslanan bir nifusumuzun olmasi tutumlarin gelistiriimesinin dnemini vurgulamaktadir.

Sonug: Saglik personelinin ve 6grencilerinin yagsli bireylere kargi tutumlarinin gelistiriimesine ydnelik egitimlerin
artirlmasi ve bu konuda galismalar yapilmasi énerilir.

Anahtar kelimeler: Saglik personeli, Yagh, Ogrenci
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SB-9 VARIS TANI-TEDAVi YONTEMLERI VE MESLEK GRUPLARINA
GORE VARIS RiSKi-DERLEME
Tilin OZALHAS', Yasemin SAHBAZ?

1-istanbul Universitesi, istanbul Tip Fakiiltesi, Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim
Dal, Istanbul, Tlrkiye. ozalhastulin333@gmail.com

2-Beykent Univeristesi, Terapi ve Rehabilitasyon Bélimii, Fizyoterapi Programi,
Istanbul, Tirkiye. yaseminsahbazelassal@beykent.edu.tr

Ozet

Varis, alt ekstremitede ylzeysel venlerin dizensiz bir sekilde dilate olmasi ve kivrimlar olusturmasi olarak
tanimlanabilir. Alt ekstremitelere binen ylkve yer ¢ekimi nedeniyle viicudun en fazla basing altinda kalan bdlgesi
bacaklardir. Bu ylUk bazi durum ve sartlarin tekrarlanmasi ile venler ve venf igindeki valf dedigimiz kapaklar
Uzerinde bir dizi probleme yol acar. Bu durumlar nelerdir? Kimlerde daha sik gorilir? Kigilerin yasam kalitesi nasil
etkilenir? Akademisyenlerde varis riski var midir? Varisin tanisi nasil yapilir? Tedavisi nasildir? Varisten korunma
yontemleri nelerdir? Bu calismanin amaci saydigimiz sorulari cevaplandirmak ve varis hakkinda bir derleme
yapmaktir.

Anahtar kelimeler: Varis, Venoz Yetmezlik, Mesleki Hastaliklar
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SB-10 Ataturk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’nda
Sistematik Anatomi Derslerinin Sorgulanmasi

Gkionoul Nteli Chatzioglou?, Yelda Pinar®, Figen Govsa®, Asli Beril Karakas®
%jstanbul Universitesi, Anatomi Anabilim Dali, istanbul, Tirkiye,
gonul1991@hotmail.gr
®Ege Universitesi, Anatomi Anabilim Dali, izmir, Tirkiye,
yeldapinar@gmail.com
°Kafkas Universitesi, Anatomi Anabilim Dali, Kars, Turkiye,
asliberilkarakas@gmail.com

Ozet

Girig: Saglik Hizmetleri Meslek Ylksekokullarinda anatomi dersleri ayrintili anlatiimamasina ragmen, égrencilerin
en cok zorlandiklari ders olmustur. Anlatilan anatomi ders iceriginin etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesi igin
bu galisma planlandi.

Amag: Ogrencilere yil sonunda viicudumuzu tanimayi, sagligimiz hakkinda bilgi sahibi olmay! saglamak,
kulaktan duyma degil, pozitif bilgiyle galisan bireyleri topluma kazandirmak.

Gereg-Yontem: Calisma izmir Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’'nda; Diyaliz, Optisyenlik,
Odyometri, Tibbi Dékiimantasyon ve Sekreterlik, Tibbi Goriintlileme, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Ameliyathane
Hizmetleri, llk-Acil Yardim Hizmetleri ve Anestezi Programi égrencileri ile gerceklestirildi. Anatomi dersleri . ve Il
doénemlerde ayni 6gretim Uyesi tarafindan verildi. Bu dersler Latince-Tirkge olarak, hasta drnekleri lizerinden,
klinik temele dayandirilarak ve en sik gorulen hastaliklar ile ilgili drnekler sadelesmis bir anatomi bilgisi ile verildi.
Bazi programlar iki dénem, bazilan ise tek donem haftada 2 saat anatomi dersi aldilar. Anket galismasi iki
asamada gerceklestirildi: Ogrencilerin anatomi dersi ile ilgili disiincelerini ve beklentilerini anlamak amaciyla
dersler baslamadan énce (I. Dénem) bir anket yapildi. Il. Donem bitiminde ayni 6grencilere anket yeniden
uygulandi. Toplam 207 goénuilli 6grenci Uzerinde yapilan ¢alismada, anatomi bilgisinin 6grenci Gzerinde yarattigi
etki arastinldi ve égrenci profili ortaya kondu. Veriler SSPS programinda istatiksel olarak degerlendirildi.

Sonug: Elde edilen sonuglar; derslerin sadece Latince Ozet olarak aktariimasi yerine, klinik bilgilerle
desteklenmesinin 6grenci icin ¢ok daha verimli oldugunu goéstermektedir. Ayrica, anatomi derslerinin gerekli
oldugu o6grencilerin de bu dersi dnemsedikleri, hem mesleki hem de gunlik yasantilarinda faydasi oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Tartigma: Tum Saghk Meslek Yuksekokullarinda Anatomi dersleri, Tip Fakiltesi 6grencilerine anlatilan
anatominin bir 6zeti mi olmali, yoksa Turkge-Latince olarak sade bir anatomi bilgisi Gzerine klinik bilgiler eklenerek
mi yapilmali tartisma konularidir. Ayrica Tibbi Goérlntileme, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Ameliyathane
Hizmetleri, ilk-Acil Yardim Hizmetleri, Anestezi programlari tek dénem anatomi egitimi alirken, Diyaliz,
Optisyenlik, Odyometri, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programlarinin neden iki dénem anatomi egitimi
gordikleri bir diger tartisma konusudur. Tek dénem anatomi egitimi gbéren programlarin g¢alisma sahalarinin
hastane oldugu disunuldidginde bu geliski manidardir.

Anahtar Kelimeler: Anatomi, Egitim, Meslek Ylksekokulu

26



Ozet ve Tam Metin Kitabi Beykent Universitesi- 1. Ulusal Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu,

Istanbul/TURKIYE (BUUMYOS 2019),2 Kasim, 2019

MULKIYET KORUMA VE GUVENLIK

Bu

SB-11 Optisyenlerin istihdaminin Planlanmasi ve Yénetilmesi
Uzerine
Bir Model Onerisi

Belkiz SURUCUY Ugur YOZGAT?, Eren TOSYALIP, Ramazan
OZMUTLUc<Didem Saniye YILDIZe

a Arucad Arkin Universitesi Rektdr Yardimcisi Kibris, E posta:uguryozgat@gmail.com
b Istanbul Bilgi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, istanbul, Tiirkiye, E posta:
eren.tosyali@bilgi.edu.tr
cTirkiye Optik ve Optometrik Meslekler Dernegi istanbul, Tiirkiye E posta: ramazanozmutlu@hotmail.com
distanbul Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
istanbul, Tiirkiye, E posta: belkis.surucu@gmail.com
e [stanbul Bilgi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, istanbul, Tirkiye, E
posta:d.pirincci@hotmail.com

Ozet

calismada, optisyenlerin istihdaminin planlanmasi ve ydnetiimesi Uzerine bir model 6nerisi calisiimigtir.

Calismamizda ele aldigimiz optometri hekimi model Onerisi; temelde bireylerin géz saghgini esas alarak
Turkiye’de gérme sorunu olan bireylerin oranlari ve gozliik/kontak lens kullanim oranlari kapsaminda optisyenlerin
is arzi potansiyelini arttirmayi hedefleyen bir ¢calismadir. Bu ¢alismada olusturulan optometri hekimligi algoritmasi
koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda planlanarak birinci basamak saglk hizmeti hekimleri tarafindan sunulmasi

on

gorulmustur. Bu modelle ayrica bireylerin koruyucu goéz sagligina erisimini kolaylastirarak bireylerin g6z

saghginin korunmasi ve gelistiriimesini de hedeflemektedir. Bu ¢calismadaki veriler optisyenlik 6grencilerine, gdz
hekimlerine ve mesul mudurlerle yapilan anket uygulamalari ve ayrica g6z hekimleri ile yapilan derinlemesine
mulakat yontemleri ile elde edilmistir. Bu calismada, mezun istihdam iligkisi, bireylerin g6z sagligina erisimi,
Tarkiye’deki koruyucu saglik hizmetleri ve diinyada optik meslek guruplarinin yeri degerlendirilerek nicel ve nitel
veriler 1s1§inda optometri hekimi model dnerisi tanitiimigtir.

Anahtar kelimeler: Optisyenlik, Optometri, Optometri Hekimi
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SB-12 Tibbi Atik Lojistiginde Risk Degerlendirilmesi

Emre EREN
Beykent Universitesi, MYO, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boélim, Optisyenlik
Programi, Bilyiikgekmece, istanbul, Tirkiye.
E-posta: emreeren@beykent.edu.tr

Ozet

Batun sektorlerde oldugu gibi saglik sektdérinde de atik miktarlari ve cesitleri teknolojik gelismelere ve
niifus artigina paralel olarak her gegen glin hizla artmaktadir. Saglik sektoriinde kaynaklanan atiklarin %75 ila
%90'1 tehlikeli olmayan evsel atiklar olarak nitelendirilebilir. Bu atiklarin geri kalan %10-25'lik kismi tehlikeli olarak
kabul edilir. Saglik sektorlerinde kaynaklanan bu tehlikeli atiklar, diger atiklarin disinda gevremizde kalici etki
gostermekte, igeriginde bulunan virisler ve enfeksiyon ajanlari géz oOnune alindiginda, bu atiklarin diger
atiklardan ayr toplanmasi, tasinmasi ve farkli bertaraf islemine tabi tutulmasi gerekliligini dogurmustur. Saglik
sektérlerinde kaynaklanan bu atiklarin gevreye verdikleri etkilerin disinda basta saglik personeli ve yardimci
hizmetli personeller olmak Uzere insan sagligi agisindan da dnemli riskler tagsimaktadir. Risk dodasi geregdi bir
belirsizlik durumudur. Saghk sektérlerinde olusan ve tehlikeli olarak kabul edilen atiklarin risklerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve yiiksek risk tasiyan faktorlerin belirlenmesi oldukga 6nemlidir. Bu galismada 6ncelikle saglik
sektériinde olugan ve tehlikeli olarak kabul edilen tibbi atik ile ilgili literatir taramasi yapiimis ve tibbi atik artis
miktari belirlenmigtir. Daha sonra tibbi atik toplama, gegici depolama, tagima ve bertaraf sisteminin is saghgi ve
glvenligi surecleri incelenmis ve tibbi atik lojistigi slreglerinin risk degerlendirmesi yapilmigtir. Bu dogrultuda
riskleri dnleyici faaliyetlerin uygulanmasina yoénelik yol gosterici géziimler dnerilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik Kurulugu Atigi, Hastane Atidi, Tibbi Atik, Risk Degerlendiriimesi
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EGITiM BILIMLERI, TEKNIK VE SOSYAL BILIMLER

SB-13 Gecmisten Gunumuze Sultan Abdulmecid Turbesi, Yakin
Cevresi Ve Restorasyonu
Mehmet Erdal EREN

Beykent Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, istanbul, Tiirkiye, erdaleren@beykent.edu.tr

Ozet

Sultan Abdilmecid Tirbesi, Yavuz Sultan Selim Kdlliyesi’'nin haziresinde, Yavuz Sultan Selim ve
Sehzadeler Turbesi'nin dogusunda yer almaktadir. 1939 yilinda 16 yasinda iken Tahta gikan ve geng
sayilabilecek bir yasta Olen Sultan Abdllmecid (1839-1861) tarafindan 1843-1856 yillari arasinda
tamamlanarak kullaniimaya baslanan ve Osmanl sultanlarinin Istanbul’daki {glincii bilyiik sarayi olan
Dolmabahge Sarayi, déneminin kultlirel yapisini, sosyal ve sanatsal etkilenmeleri, saray 6rgitiindeki
degisimleri, énemli olgclide yansitan mimari bir btlindir. Sultan Abdllmecid Tirbesi de Sultan’in
toplumsal ve sanatsal gorislerini Dolmabahge Sarayi’na yansitan Balyan ailesi 'ne insa ettirilmistir.

Sultan Abdilmecid ve Yavuz Sultan Selim’in tlrbelerinin bulundudu cami, tabhane, medrese, imaret ve
hamamdan olusan Yavuz Sultan Selim Killiyesi, Halig’e egemen bir konumda ve gegmiste bir Bizans
Sarayi olan Bonos Sarayr’'nin alanina yapilmistir. Kiilliye, Cukurbostan olarak da adlandirilan Aspar agik
sarnicinin duvarina bitisik bulunmaktadir.

Tarbe, dis cephesindeki yalinhdina karsin ic mekanda zengin bir bezemeye sahiptir. Dénemin
imparatorluk sarayi olan Dolmabahge Sarayr’nda oldugu gibi burada da bati mimarhdinin barok, ampir ve
rokoko 6zelliklerine sahip motifler kullaniimis ve segmeci bir anlayis sergilenmistir.

HASARLAR

Sultan Abdullmecid Tirbesi, |. derece eski eser niteligindedir. Bu niteligi géz 6ninde bulundurarak
tirbenin yapiminda kullaniimis olan temel yapi malzemelerinden taglarin bozulmalarinin ve nedenlerinin
tespiti ve koruma metotlarinin 6nerilebilmesi icgin, taslarin kimyasal, fiziksel, mekanik ve petrografik
Ozelliklerinin tespit edilmesi ve zarar verici etkenlerle ne sekilde degdisime ugradiginin bilinmesi icin bir
arastirma yapilmigtir.

a) Turbenin yapimi ve onarim gegirdidi ddnemleri yansitacak 6rnekler,

b) Yapinin kuzey ve dider cephelerinin genel doku 6zelliklerine sahip érnekler,

c) Cevre kosullari,atmosferik etkiler ve gesitli ddbnemlerde yapilan onarimlar nedeniyle

yuzeylerinde bozulma,kirlilik, macun ve boya bulunan drnekler,

d) Yapilacak restorasyonlarda gerekebilecek yapi taglarin segimine yarayacak érnekler segilmigstir.
BULGULAR

Yapilmis olan galismalar neticesinde litolojik(olusum) olarak birbirinden farkli Kiifeki taslari ve Siringavus
tifli oldugu tahmin edilen tufik yogun bigimde yapi malzemesi olarak kullanildigi anlagiimistir.

Bu taglarin dig yuzeylerinin bozulmasinda en blylk etkenin hava Kirliligi gibi ¢cevre kosullarindan
kaynaklanan suda ¢6zunebilir tuzlarin olusturdugu anlagiimigtir.

Ayrica nemden ve sivi haldeki sudan kaynaklanan bakteriler, mantarlar, algler, likenler, yosunlar, otsu ve
odunsu bitkiler gibi biyolojik bozulmalar da sik¢a gézlenmistir

KORUMA YONTEMLERI

Temizleme ve restorasyon uygulamasinda daha énce yapilmis uygulamalarin arastiriimasi yapilarak 6n
calismalardan sonra, kirlilik derecesine, nedenine ve tasin dzelliklerine gore, taglarin bozulmalarina gore
v.b. temizleme ve koruma ydntemleri segilmistir. Su ile temizleme ydntemi ile ilk temizlikler yapilarak,
absorblayici kil ve kagit hamurlari ve temizleyici jeller ve 6zellikle AB 57 formull adiyla bilinen temizleyici
bilesenler kullanilmistir:  Su (11t.), Amonyum bikarbonat (30g.), E.D.T.A. (25g.)(di sodyum tuzlan), iyonik
olmayan surfaktant (desojen gibi) (10cc.) etkin maddeler ve carboxy-methly-sellulose, kagit hamuru ile
uygulama tamamlandiktan sonra tas analizlerine gére bozuk tas ylzeylerin yerine 6zgln tas karekterinde
tas degisikleri yapiimistir.

SONUG

Kulturel agidan belirli bir dizeye ulasmis Ulkelerde hem tarihi, hem de geleneksel mimarinin blylk ve
kiigik Olglideki Ornekleri bugiin artik bilingli saklamanin kanatlari altindadir. Bu bildiride Sultan
Abdulmecid Turbesi’'ni, cagdas ve evrensel deger olarak gérmek, buginu de tarih akisi igerisinde dogru
yerine yerlestirmek, yapiya muidahale bicimini iyi saptamak ve geleneksel olanla birlikte yasamayi
degerlendirmeyi amag edinilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sultan Abdilmecid, Hasarlar, Deneyler, Restorasyon
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SB-14 Takipgilerin Goziunden Instagram Gonderileri
Ozge GURSOY ATAR

Beykent Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, ozgeatar@beykent.edu.tr

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte izleyicilik donisime ugramaya baslamis ve artik her bir izleyici ayni zamanda bir tiketiciye
dénusmustur. Her bir kullanici hem icerik Uretici hem de bir yayinci haline gelmistir. Kullanicilar sosyal medya
platformlari sayesinde kendilerini gbéstermeye ve sunmaya baslamiglardir. Sosyal medya platformlarinda yapilan
paylasimlar egoya yonelik ve ne kadar ¢ok gezip eglendigini géstermeye yonelik de bir teshir icermeye baslamigtir.
Sosyal medya Uzerinden gergeklesen bu paylasimlar ile “dijital yerlilerin” varliksal onaylanmalarinin ve ilgi gekmelerinin
oldugu gézlenmektedir. igerik lreten bu kisilerin kimlik insalarinda da énemli bir faktér olarak sosyal medyanin etkisi
oldugu gérulmektedir.

Takipgiler ise bir gun icerisinde ylzlerce paylagima maruz kalmaktadir. Hem Uretici hem takipci olan bu kisiler bu iletilere
maruz kaldiklarinda neler hissetmektedirler ve ne diusunmektedirler. Bu ¢alismada, paylasimlarin takipgiler gézinden
yorumlanmasi nasil olmaktadir? sorusuna yanit aranmistir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya paylasimlarini “Ure-
tuketiciler’in nasil degerlendirdiklerinin ve bunun sonucunda ise, paylasimlarin kigilerin hayatlarina etkisinin nasil
oldugunun ortaya cikartiimasidir.

Bu calismada Beykent Universitesi Sinema ve Televizyon Bolumi égrencilerinden olugan 19-25 yas arasi 5 Kigilik
g6risme grubuna derinlemesine mulakat yapilmis, arastirmaya uygun olan yanitlar kullaniimistir. Katilimcilarin sorulara
verdigi yanitlar, galisma igerisinde K1 (katiimci 1), K2, K3, K4 ve K5 seklinde kodlanarak verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Instagram, Ure-tiiketici
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SB-15 Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Olgusunun Orgiitsel
Davranisglar Uzerine Etkileri

Dr. Celal GULSEN

Beykent Universitesi MYO Cocuk Gelisimi Programi Baskani-istanbul-celalgulsen@gmail.com

Ozet

Orgiitlerde adalet duygusunun yipranmasi; orgiitsel amaglarin gergeklesmesini engelleyerek érglitsel sorunlara yol
acmakta ve orgutsel iligkileri zedelemektedir. Bunun bir sonucu olarak ta 6rglt galisanlari arasinda farkli dedikodularin
dolagsmasina ve kin duygularinin olusmasina neden olabilmekte ve o6rgutsel davranis bicimlerini etkileyebilmektedir.
Yapilan arastirmalar, bu tir duygularin okullarda ve saglik kuruluslarinda daha yaygin olustugunu géstermistir. Ozellikle
kisilik gelisiminin sekillendigi egitim kurumlarinda bu tir olumsuzluklarin gérilmesinin yipratici etkilerinin daha fazla
olacagi disunulmektedir. Egitim kurumlarinda bireyler ve 6rgit agisindan ciddi olumsuz sonuglar doguran adalet
duygusunun zedelenmesi vakalarinin farkina varilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve uygun 6nlemlerin alinmasi olumlu
orgutsel davranis bicimlerinin gelistiriimesi ve kurumsallastiriimasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle egitim kurumlarinda orgitsel davranislan etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nemli gortimustir. Genel tarama
modeli kullanilarak yapilan bu aragtirmada “Egitim Kurumlarinda Orgltsel Adalet Olgusunun Orgitsel Davraniglar
Uzerine Etkileri’nin 6gretmen gériglerine gére belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmada goriislerin belirlenmesi igin
Cronbach's Alpha sayisi ise 0,956 olan “Olumsuz Davraniglar Olgedi” ile Cronbach's Alpha sayisi 0,934 olarak
hesaplanan “Orgiitsel Davranig Olgegi” “kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki egitim
kurumlarinda goérev yapan o&gdretmenler, 6rneklemini ise evren igerisinden elverigli 6rnekleme teknigiyle secilen
ogretmenler olusturmaktadir. Verilerin ¢éziimlenmesinde ise bilgisayar paket programlari kullaniimis olup, frekanslar,
yuzdeler, ortalamalar belirlenerek degiskenler arasindaki iligkiler t-testi sonuclarina gére degerlendirilmigtir. Arastirma
sonucunda, okullarda adalet duygusunun zedelenmesine iliskin dedikodularin artmasinin ve 6égretmenlerin adaletsiz
uygulamalara maruz kalma sikhiginin artmasinin, bu okullarda gérev yapan égretmenlerin kurumlarina iligkin olumsuz
algl ve davranis bicimlerini sergilemelerine neden oldugu, buna bagli olarak ta olumsuz 6rgitsel davranis bigimlerini
gOsterme sikliklarini arttirdiyi goéralmuastir. Bu sonuglara bakarak egitim kurumlarinda olumlu &rgitsel davranis
kaliplarini kurumsallastirabilmek icin, érgltsel adaleti zedeleyecek uygulamalarla ciddi sekilde micadele edilmesi, adaleti
tesis edecek uygulamalarin galisanlarla birlikte ortak platformlarda belirlenmesi gerekli gériilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Okul, Ogretmen, Egitim, Adalet
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SB-16 TURKIYE'DE SAGLIK TURIZMIiNiN AVRUPA’DAKI YERI

Aysegiil YILDIRIM KAPTANOGLU®?, Okan Anil AYDIN®, Sevgi ACAR®, ismail SECER, Mustafa Siiheyl
POZANTI®
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Ozet

Tarkiye igin saglik turizmi, en mihim faaliyetlerin
basinda gelmektedir. Turkiye hem jeopolitik konumu
hem de dogal zenginlikleri ile turizm alaninda énemli
faaliyetler yUriitmekte ve gelir elde etmektedir. Bununla
beraber o6zellikle son 10-20 yilda saghk turizmi
konusunda yapilmakta olan yatirimlar saglik turizminin
cevre Ulkelerden siklikla alict  bulmasini  ve
geniglemesini saglamistir. Turkiye'ye her gegen vyil
artan oranlarda daha fazla kisi hem turizm
faaliyetlerinden hem de saglik hizmetlerinden
yararlanmak igin gelmektedir. Bu da Turkiye’'nin saglk
hizmetlerinde dnemli bir gelir saglamasi demektir.

Bu derleme Tirkiye’de saglk turizmi faaliyetleri
incelenmis ve bu faaliyetlerin Avrupa’daki yeri Uzerinde
durulmustur. Turkiye jeopolitik konumundan dolayi
dinyanin ortasinda bulunmakta ve bu sayede hem
Avrupa (Ulkelerine hem de Asya (ulkelerine yakin
olmaktadir. Bu durum Tarkiye’nin saglik turizmi
acisindan Avrupa’daki ve Asya’daki yerini Ust siralara
cikarmaktadir. Bununla beraber saglik turizminde bazi
eksiklikler bulunmaktadir ve bunlari daha iyi bir duruma
getirebilmek icin devlet tegviklerinin arttiriimasi énemli
bir husus olarak goriimektedir.

Derlemede Turkiye ile Avrupa Ulkeleri saglik turizmi ve
saglik turizmi tdrleri ayrintili incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda Tirkiye fiyat avantaji ve yer alti — yer Ustl

kdltrel ve maddi kaynaklariyla diger Avrupa
Ulkelerinden ayriimakta ve bir cazibe merkezi
olmaktadir.

Sonug¢ olarak yapilacak saglik turizmi yatirimlarinin
dogru yere ve dogru ihtiyaca gore yapilmasi Ulke
ekonomisine ve hedeflenen saglk turisti sayisina
ulasmada buyuk katki saglayacaktir.
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Anahtar kelimeler: Saglik Turizmi, Turkiye, Avrupa,
Turizm.

1. Girig

Saglik turizminde, bireyler hem saglik hizmetlerinden
faydalanmakta hem de seyahat etmektedirler. Ozellikle
yasam suresinin uzamasi ve bireylerin daha saglikl
yasama kavusmak adina verdikleri ¢abanin artmasi,
saglk turizmi faaliyetlerine olan ilgiyi artirmigtir. Bireyler
hem seyahat edip hem de saglik hizmetlerinden
faydalanabilmektedirler. Tirkiye gibi hem turizm
alaninda hem de saglik alaninda 6nemli faaliyetlerde
bulunmakta olan llkeler igin ise saglik turizmi faaliyetleri
onemli gelir kaynagi olarak goérulmektedir.

Bu derlemede Turkiye'nin saglhk turizmi acisindan
islerligi ve Avrupa ile rekabeti incelenmistir.

2. Saghk Turizmi Kavrami

Glnumizde saglik turizmi ile ilgili faaliyetler oldukca
populer durumdadir. Bununla beraber saglik turizmi ile
ilgili literatirde birgok tanim yapilmistir. Saglik turizmi,
insanlarin sifa bulmak adina kendi yasadiklari yerden
baska bir bdlgeye giderek tedavi gérmeleri anlamini
tasimaktadir. Saglik turizmi kapsaminda bireyler
yasamis olduklar bélgelerden uzaklasarak, kendilerini
tedavi ettirebilmek acisindan baska  bdlgelere
gitmektedirler [1].

Saglik turizmi yalnizca hasta kisilerin saglik amach
seyahatlerini degil ayni zamanda seyahat amagli olarak
bblgeye gelen kigilerin hastalanmasi durumlarini da
kapsamaktadir. Bireyler seyahatleri sirasinda gittikleri
yerlerde hastaliklarini birakarak dénmeyi isterler. Bunun
icin SPA yani Latincede “Selus Per Aqua”in kisaltiimasi
olan “Sudan Gelen Saglk” anlamina gelen merkezleri,
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oteller veya buna benzer cesitli kurumlar, turistlere
hizmet vermektedirler.

Saglik turizmi yalnizca fiziksel saglik olarak degil ayni
zamanda psikolojik sagliga kavusmak adina da
yapilabilmektedir.

Saglik turizmi kavramiyla ilgili yapilan agiklamalar
incelendiginde, en énemli hususun evden ayrilarak en
az 24 saatligine uzaklagsmis olunmasidir [2].

Bireyler gecmiste gelismis Ulkelerin saglik
teknolojilerinden faydalanmak adina az gelismis
Ulkelerden gelismis Ulkelere dogru seyahat ederken,
glinumuizde saglik teknolojilerindeki gelismenin kiresel
boyuta ulagsmasiyla beraber gelismis Ulkelerden az
gelismis Ulkelere dogru talep artmistir. Bunun nedeni
ise az gelismis Ulkelerde saglik turizmi faaliyetlerinin
daha az maliyetle yapilabilir olmasidir [3].

2.1. Saghk Turizmi Tiirleri
2.1.1. Wellness Turizmi

Wellness turizmi, turistlerin sagliklarinin gelistiriimesine
yonelik olarak faaliyetlerini sirdirmektedir. Wellness
turizminin hedefinde kisilerin daha fazla nasil saghkli
olabilecekleri yer almaktadir.

Wellness turizmi iginde yalnizca fiziksel aktiviteler degil
ayni zamanda kisilerin sosyal faaliyetlerde
bulunabilecekleri ve psikolojik olarak kendilerini iyi
hissedebilecekleri aktivitelerde bulunmaktadirlar.
Ornegin, yoga ve masaj gibi aktiviteler kigiye hem
fiziksel hem de psikolojik olarak iyilik hali vermektedir.
Bununla beraber dini faaliyetler, sosyal yardimlar ya da
hayir igleri gibi faaliyetlerde Wellness turizmi faaliyetleri
icinde bulunmaktadirlar.

2.1.2. Termal-SPA Turizmi

ilk gaglardan bu yana kaplica sularina girebilmek adina
insanlarin ilgi gosterdikleri bilinmektedir. Saghk turizmi
kavraminin temelini de termal turizmin olusturduguna
dair genel bir inanis mevcuttur. Gliiniimizde kaplicalar
ve termal turizm alanlari modernlesmis ve insanlarin
konforlarini ve rahatliklarini arttirabilecek seviyelere
gelmistir. Bu sayede oldukga genis kitleler tarafindan
termal turizm tercih edilmektedir [2].

SPA hizmetleri farkli niteliklere sahip olmakla beraber
temel amag bireylerin dinlenmesini saglamak olarak
gorulmektedir [4].

2.1.3. Geriatri Turizmi

Geriatri turizmi, 6zellikle Gglncl yas grubu bireylerin
saglikli sekilde yasamlarini surdurebilmeleri igin onlarin
tedavi sureclerine destek vermektedir.

Geriatri turizminin amaci bireylerin yasam bigimi
davraniglarinin  yeniden  sekillendiriimesi ve bu
dogrultuda Ozellikle yasli bireylerin daha iyi yasam
standartlarina sahip olmalarinin saglanmasidir.

2.1.4. Engelsiz Turizm
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Engellilerin  gerekli sagdlik hizmetlerine ulagimlari
dnemlidir. Ozellikle saglik turizmi kapsaminda gerekli
aktiviteler icinde olabilmeleri, engellilerin refahinin
arttirnimasinda 6nemlidir. Gelismis Ulkelerde engelli
bireylerin saglik hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi
ve gerekli ulasim imkanlarinin saglanmasi 6nemli
hizmetler arasinda gorilmektedir [5].

2.1.5. Medikal Turizm

Medikal turizm kapsaminda bireyler, hastaliklarinin
tedavisi amaciyla yasadiklari bélgelerin diginda bagka
bir bélgeye seyahat etmeyi tercih etmektedirler [6].

Medikal turizm kapsaminda hem tibbi faaliyetler hem de
turizm faaliyetleri i¢ ice gegmektedir. Medikal turizm
faaliyetlerinin  diger saglik turizmi faaliyetlerinden
ayirmakta olan en o6nemli 6zellik, medikal turizmin
medikal bir islem gerektirmesidir. Tibbi bir isleme ihtiyag
duyulmasi, medikal turizmin ana konusunu
olusturmaktadir. Bireyler tibbi bir midahale gereksinimi
ile medikal turizm faaliyetlerinden faydalanabildikleri gibi
seyahat halindeyken de tibbi bir mudahaleye
gereksinim duyabilirler.

3. Tiirkiye’de Saghk Turizmi
3.1. Saglik Turizmi

Tarkiye’de saghk turizmi olduk¢a basarili sektdrlerden
biri olmakla beraber sagli turizmini gugli kilan bazi
hususlar su sekilde siralanmaktadir [7]:

» Cevresel glizellikler

* Tarihi yapilar

» Dogal guzellikler

* Toplumun turizme olumlu bakigi

* Anadolu medeniyetlerini barindirmasi
 Misafirperver bir toplum yapisi

Tarkiye Ozellikle dogal guzellikleri ile bircok turistin
ilgisini gekmektedir. Bununla beraber Turkiye'nin gesitli
zenginlikleri ve politk alt yapisi da turizmin
artmasindaki  6énemli  nedenlerden  biri  olarak
gorilmektedir.

Turistlerin Turkiye'yi tercih etmelerinde birgok neden
olmakta beraber saglik ile ilgili nedenler dnemli olarak
goérulmektedir.  Bircok yabaci  Turkiye'yi  saglk
hizmetlerinden faydalanmak adina tercih etmektedir.

Tarkiye'ye gelen turist sayisi her gegen gln
artmaktadir. Bu durum Tuarkiye’nin  énemli turizm
bélgeleri arasinda yer aldigini géstermektedir. Bununla
beraber son yillarda yasanmakta olan terér olaylari ve
Suriyeli miltecilerin durumu nedeniyle, turist sayisinda
azalma oldugunu sdylemek mumkuinddar.

Tarkiye'ye gelen turistlerin  blyuk ¢ogunlugunun,
yurtdisinda  Turklerin ~ yogun olarak yasadiklari
tlkelerden geldiklerini sdéylemek mimkindir. Ozellikle
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Tarkiye'yi siklikla tercih etmekte olan llkeler su sekilde
siralanmaktadir [8]:

* Almanya

* Hollanda

* Fransa

3.2. Termal Turizm

Tarkiye’de termal turizm faaliyetleri oldukga yaygin
olarak yapilmaktadir. Tarkiye'nin jeotermal

kaynaklarinin yeterli dizeyde olmasi, bu alanda yapilan
turizm faaliyetlerinin dnemini arttirmaktadir.

Sekil 1. Turkiye'de Jeotermal Kaynaklar [9]

Tarkiye’de termal turizmin varlidi, turizm faaliyetlerinin
12 ay boyunca yapilabilmesini saglamaktadir. Sekil-
1'de gosteriimektedir. Ozellikle kis aylarinda tercih
edilmekte olan termal turizm faaliyetleri, Turkiye'de
turizm sektérinde canlilik katmaktadir. Termal turizm
sektéri hem vyurtici hem de yurtdisi misafirler igin
dénemli hizmetler sunmaktadir. Ozellikle (iglincii yas
grubu bireyler tarafindan sagliga kavusma ve
yenilenme amaciyla termal turizm konaklamalari siklikla
tercih edilmektedir.

Tuarkiye’de termal turizme yonelik tesis sayisi yeterli
gorUlmektedir. Bununla beraber tesislerin yenilenmesi
ve modern sartlarda misafirlerin  konforlarinin
saglanmasi, turist sayisinin arttirnlmasinda 6nemli
olarak goérilmektedir.

3.3. Geriatri ve Engelsiz Turizm

Gerek Tirkiye’de gerekse de Avrupa’da yash nilfusu
surekli olarak artmaktadir. Bu durum geriatri turizmine
verilen 6nemin artmasina neden olmaktadir [10].
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Engelsiz turizm faaliyetleri, engelli bireylerin saglik
turizmi  faaliyetlerinden  faydalanabilmesini  saglar.
Engelsiz turizm faaliyetleri 6zellikle yurt disindan gelen
engelli bireylerin Ulkeye déviz birakmalari agisindan
onemli faaliyetler olarak degerlendiriimektedir. Engelli
bireylerin genellikle yanlarinda bir veya birkag kisiyle
beraber gelmeleri, (lkeye daha fazla doéviz
birakmalarina neden olur.

3.4. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Medikal turizm faaliyetleri kapsaminda Tirkiye'ye birgok
hasta gelmekte ve bu aktivitelerden faydalanmaktadir.
Bununla beraber hastalarin medikal turizm tercihlerinde
etkili olan birgok faktoér bulunmaktadir. Bu faktorler sekil
2'de gosterilmektedir.

Karar verme
sfirec

Bireysel Cevresel
degiskenler degiskenler

siiregler

— Kisilerarast
Kisitk W ofickenler

Duygular

Sekil 2. Medikal Turizm Siresince Hastalari Etkileyen
Faktorler [ 11]

Devlet hastanelerinin yatak kapasiteleri saglik sektori
agisindan 6nemlidir. Tuarkiye’de hizmet veren saglk
kurumlarinin %7’sinin 6zel sektdre ait oldugu ifade
edilmekteyken kalan %93’Unin ise kamu kurumlarina
ait oldugu ifade edilmektedir.

Turistlerin en fazla tercih ettikleri branslardan olan géz
hastaliklarinda, 6zel sektére gitmeyi segtikleri ifade
edilebilir. Medikal turizm sektérinde, 2008 yili igerisinde
g6z hastaliklariyla ilgili olarak 6zel sektére bagvuran
turist sayisinin oldukga fazla oldugu goézlemlenmistir.
Ancak ayni ddnemde kamu sektdrinin de g6z tedavisi
kapsaminda 6nemli pay! bulunmaktadir. Plastik cerrahi
ve onkoloji branglarinin da kamu kurumlarinda tercih
edildikleri gdzlemlenmekle beraber bunlarin disindaki
branslarla ilgili olarak kamu kurumlarinin daha az
secildikleri gbzlemlenmistir. Fakat bahsi gegen branslar
disindaki branglarla ilgili olarak da 6zel sektorde gelisim
saglanmis olmasi dikkat g¢ekicidir [6].

Ulkemizde dokuz il kapsaminda medikal turistlere
hizmet saglayan 6zel ve kamu hastanelerinin,
yoneticiligini Ustlenen 282 kisi Uzerinde yapilan bir
anket calismasina gore; turistlerin medikal hizmetler
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acisindan Turkiye'yi se¢cmelerinin en énemli iki nedeni;
fiyat avantaji ve Ulkenin iklimidir [12].

Turkiye’de 8000 ($)a yakin bir fiyatla yapilabilen
omurga flizyonu iglemine Amerika’'da yaklasik 100.000
($) Uzerinde bir 6deme yapillmasi gerekmektedir.
irlanda, Amerika, Singapur, Isvigre, israil ve Tayland
gibi Ulkelerde kiyaslandiginda Turkiye, 11.375 ile
15.000 ($) arasinda vyapilan bypass ameliyatiyla
oldukga ucuza hizmet vermektedir. Turkiye, Hindistan’la
birlikte kemik iligi transplantasyonunu 40.000 - 70.000
($) arasinda yaparak diger Ulkelere kiyasla oldukga
ucuza hizmet vermektedir. Katarakt ameliyati acisindan
ingiltere kiyaslandiginda Tiirkiye %78 oraninda daha
ucuz hizmet vermektedir [13].

4. Turkiye'de Saglik Turizminin Avrupa Pazarindaki
Yeri

4.1. Turkiye’nin Diinya Siralamasindaki Yeri

Diinya Turizm Orgiitii Raporu (UNWTO)
degerlendirildiginde, Cin, Ispanya, Ingiltere, Italya,
Amerika ve Fransa’nin ardindan saglik turizm agisindan
Tarkiye 7. sirada yer almaktadir [14].

Dinyada en fazla plastik cerrah bulunduran ulkeler
icerisinde Turkiye 9. Sirada yer almaktadir [15]. Bu
durum medikal turizmde plastik cerrahi alaninda
Tarkiye’nin  tercih  edilmesinin  sebebini  ortaya
koymaktadir.

Tirkiye’de hasta basina gelir en az 2000 dolardan
baglamaktadir. Tablo 1’de ise medikal turizm ve turistin
saglhgi branglarina goére hasta basina gelir rakamlarina
yer verilmistir.

Tablo 1. 2014 Yilinda Turkiye’de Hasta Turist Basina
Saglanan Gelir [15]

Hasta Basina
Gelir ($)
Medikal Turizm | Kamu 9.000
Ozel 12.000
Turistin Saghgi | Kamu 2.000
Ozel 4.000

Dikkat edilirse Turkiye'de hasta turist basina saglanan
gelir 6zel sektdrde daha fazladir. Bu durum turistlerin
Tarkiye’de 0Ozel sektérii daha fazla tercih ettiklerini
ortaya koymaktadir.

Tablo 2'de g0sterilen Ulkeler icerisinde ele alinan
operasyonlari en dusik fiyatlara yapan (lkenin
Hindistan oldugu goérulmektedir. Hindistan’i ise Turkiye
izlemektedir. Turkiye’nin operasyonlardan az ucret talep
etmesi Turkiye’'nin saglik turizm agisindan tercih edilir
ulkeler icerisinde yer almasini saglamaktadir.
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Tablo 2. 2014 Y|I|nda__UIkeIere Gore Yapilan Operasyon
Tipine Gore Odenen Ucretler ($) [15]

Tirkiy | Almany | Hindista | ispany

e a n a
By-pass 8500- - 7500- 39000-

21000 10500 43000
Kalga 10000- | 27000 7000- 16300-
Protezi 23000 9500 18900
Kalp 13750- | - 9500- 43000-
kapakgigi | 23000 14000 | 47500
operasyon
u
Protez Diz | 9000- 23000 7000- 16000-
Nakli 23000 10000 18500
Omurga 7000- 29000 7500- 25000-
Fuzyon 23000 11500 32500

Turistlere Turkiye'de saglik turizmi agisindan verilen
hizmetin tanitilmasi; bu alanda Tirkiye'ye daha fazla
ziyaretlerin yapilmasini saglayacaktir ve Turkiye’nin
daha fazla tanitimina katkida bulunacaktir.

Turkiye 2023 hedefleri kapsaminda saghk turizmi
alaninda 2 milyon turiste hizmet sagdlamayi
hedeflemektedir. Bu hedef Turkiye’'ye gelen turist sayisi
agisindan degerlendirildiinde makul bir hedef gibi
g6ziikse de daha once ifade edilen resmi rakamlara
gbre dusunuldiginde bu blyumenin saglanmasinin
glc¢ oldugu goérulmektedir. Ancak potansiyelin varhgi
sebebiyle saglik turizmini tanitacak unsurlara
odaklaniimasi halinde mevcut hedefin yakalanmasi da
mumkin olabilecektir

Sonug

Saglik turizmi her gegen giin dnemini arttirmakta olan
onemli saghk hizmetleri arasinda yer almaktadir.
Tarkiye’'de saglik turizmi oldukga gelismis ve gelismeye
devam etmektedir. Turkiye’nin turizm alanindaki
yeterliligi de saghk turizmi faaliyetlerini
desteklemektedir. Turkiye’'ye hem saglik hizmetlerinden
faydalanmak hem de turistlik faaliyetler icinde olmak
isteyen bireyler siklikla gelmektedirler. Bu da Turkiye'yi
saglik turizmi agisindan énemli bir yere getirmektedir.
Tarkiye jeopolitik konumu nedeniyle de hem Avrupa
ulkelerine hem de Asya ulkelerine yakindir ve bu durum
talebin artmasinda énemli bir faktor olmaktadir.

Tarkiye ucuz fiyatlari ile avantajli oldugu goérilmekte, bu
durum Tirkiye igin bliylk bir firsat saglamaktadir.

Sonug¢ olarak Turkiye'de saghk turizmine yapilan
yatirimlar hem turizm gelirlerini de arttiracak hem de
ulke igin 6nemli bir déviz saglayacaktir.
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MULKIYET KORUMA VE GUVENLIK

SB-17 GUVENLIK KULTURU: KAVRAMSAL BiR CERGEVE

Dilek BALAK

Ogr. Gor., Beykent Universitesi MYO, dilekbalak@beykent.edu.tr (sorumlu yazar)

Ozet

Bu calismanin amaci, 1986'daki Cernobil nikleer
kazasinin ardindan literatiire giren ve 0 zamandan bu
yana guvenlik literatirinde sayisiz yer alan guvenlik
kultari  terimine yoOnelik kavramsal bir gerceve
sunmaktir. Ayrica geg¢mis davraniglarin gelecekteki
davraniglarn sekillendirmedeki rolu dikkate alindiginda
icinde yasanilan toplumun kaltirinin de glvenlik
kaltarund sekillendirmede etkisi olabilecegi
dislnidlmektedir. ClUnklU kdltir, insan davraniginin
hemen hemen her yonini etkisi altina almaktadir.
Glvenlikle ilgili paylasilan degerler, inanglar ve
varsayimlar ise organizasyonun i¢inde bulundugu ulusal
kultarin bir yansimasidir. Bu 6rgutsel degerler, inanglar

ve varsayimlar, calisanlarin davranis sekillerini
dogrudan etkilemektedir. Bu bakimdan oérgitsel
davranig Uzerindeki bu potansiyel etki dikkate

alindiginda, orgitsel yapinin &zelliklerinin, givenlige
dénlik uygulamalari belirlemede 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Henuz literatirde toplumsal kultirin
Orgutin glvenlik kaltdra teorisi ile birlestirilmemis
olmasi galismanin alan yazina katkisini yansitmaktadir.
Bu baglamda ele alinan ¢alismanin énemi konuyu bir
kultir meselesi olarak degerlendirip 6rgutsel hayatta
glvenlik kulturinun énemine 1sik tutmaktir. Bu nedenle
calisma, guvenlik kaltara Uzerine literatdr
incelemesinden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir, Glvenlik kiiltirii, Orgitler

1. Girig

Guvenlik kdltirad kavrami ilk olarak, 1986 senesinde
Cernobil’de yasanan nikleer kazadan sonra hazirlanan
bir raporda kullaniimistir. Hazirlanan bu rapor, yasanan
kazada onemli derecede tasarim eksikleri, Orgutsel
hatalar ve is gorenlerin birtakim ihlallerinin oldugunu
gozler 6niine sermektedir. Glvenlik kiltiri 6zellikle risk
seviyesinin yUksek oldugu kosullarda, insan unsurunun
glvenligi saglamadaki rolini ortaya koyan énemli bir
kavramdir [1]. Bu nedenle giderek artan bir sekilde,
yuksek riskli endustrilerdeki  kuruluglar  guvenlik
kaltarandn; glvenilir ve glvenli faaliyetleri
sekillendirmedeki rolinin daha fazla farkina varmaya
baslamisglardir.
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Nitekim guvenlik kdlttrQ, bir organizasyondaki her
seviyede calisan her bir grup dyesinin guvenligine
verilen deger ve OnceliJe dayanmaktadir. Bu, hem
bireysel hem de 6rgltsel seviyede glvenlik igin kisisel
sorumlulugu taahhit etmektedir. Kisacasi guvenlik
kultari  kavrami, guvenlikle ilgili endiseleri ortaya
koymak, o6rgut icinde ilgili birimlerle bu endiseleri
paylasmak ve hatalardan ders almayi 6grenerek givenli
davraniglarda bulunmak igin ¢aba harcamayi ifade
etmektedir [2]. Bir baska deyisle guvenlik kaltird igin
orgutin saglik ve guvenlik yonetimine baghhgini
belirleyen bireysel ve grup degerlerinin, tutumlarin,
algilarin, yeterliliklerin ve davranig kaliplarinin Grunudur
denilebilir.

Diger yandan ulusal kdiltir ise insanlarin tavir ve
davraniglarini her yoniyle kusatmaktadir. Glvenlikle
ilgili paylasilan o&rgutsel inanglar, varsayimlar ve
degerler (yani, guvenlik k{ltirinin  antropolojik
bilesenleri) hakkinda organizasyonun iginde bulundugu
ulusal kultdrin bir yansimasi oldugu disunulmektedir.
Bu orgutsel degerler, inanglar ve varsayimiar,
calisanlarin 6rgitsel yasam algilarini ve davranis
tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Bu ylizden érgltsel
davranig Uzerindeki bu gugli potansiyel etki g6z éniine
alindiginda, orgutsel yapinin 6rgitsel 6zelliklerini,
glvenlik ydnetimi uygulamalarini belirlemenin énemi
ortaya c¢ikmaktadir [3]. Heniz alan yazinda ulusal
kultarin  orgutsel  givenlik  kdlturd  teorisi  ile
birlestiriimemis olmasi ¢alismanin literatire katkisini
yansitmaktadir. Bu baglamda ele alinan c¢alismanin
6nemi konuyu bir kiltir meselesi olarak ele alip
orgutsel hayatta guvenlik kultdrinin 6nemine 1siIk
tutmaktir.

Alan yazina bakildiginda yapilan kultirlerarasi
arastirmalarda, ulusal kultlrlerin toplumlar arasinda
degisiklik gosteren ve orgltlerdeki davranisi glgla bir
sekilde etkiledigi bir dizi kdltirel boyut sunuldugu
gorulmektedir. Buna dayanarak, kultirel boyutlarin
orgltsel sinirlara nifuz ettigi ve glvenlik davranislarini
etkileyebilecegi mekanizmalar oldugu sdylenebilir.
Ayrica, kilturel boyutlarin teorik olarak istenen guvenlik
davranigl ve is kazalarini azaltma ile ampirik olarak
baglantili  normatif  stratejilerin  etkinligini  nasil
degistirebilecegi de s6z konusu olabilmektedir [3].
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Bu nedenle, calismada glvenlik kiltird baglaminda
nadiren arastinlan ulusal kulturin GUstlendigi rol
incelenerek literatlire dnemli bir katki sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiltiir

Kaltdr, tanimlanmasi zor, fiziksel varligi olmayan, ifade
edilemeyen bir kavramdir [4]. Onlar tanimlanamayabilir,
tartisilamayabilir ve hatta fark edilemeyebilirler. Bununla
birlikte, kultdr insan davranigi Gzerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Deal ve Kennedy (1982)e goére kiltir gogu
zaman insanlarin nasil davranmasi gerektigini ortaya
koyan gayri resmi kurallar sistemidir. Purcell ve
arkadaslari  (2003) ise kiltiri kisaca paylasilan
degerler ve inanglar sistemi olarak ifade etmektedirler
[5]. Hofstede de kiltiir taniminda zihnin belli bir grup
insani diderlerinden ayiran ortak bir deder oldugunu
sOylemektedir. Bu ifade kilturin kolektif oldugunu,
dogrudan goérinmedigini, ancak davraniglarla kendini
gbsterdigini aciklar niteliktedir [6]. Ayrica kaltarin
“‘paylasilan deger” olma o6zelligi, kultirid davranigi
yénlendirmede ve sekillendirmede etkili bir arac
kilmaktadir [4].

Orgitler hem kendi igyapilart hem de dis gevresel
baskilara kargi tepki veren sosyal varliklar olarak
goraldikleri icin dis cevreye verdikleri bu tepkilerin
sahip olduklari kulture gbre farkhlasacagi
belirtiimektedir [7]. Bunun bir nedeni de 6rgatu
olusturan her bir bireyin bir kiltlire sahip oldugu ve bu
kdltdrin ortak paylasilan alanlara yayilarak 6rgutsel
yasamin merkezinde olacagi duslncesidir.

Bu nedenle o6rgut kultirintn bir alt boyutu olarak
gorilen glvenlik kiltarld; hem o6rgut icindeki farkh
birimlerin, bélimlerin  ve meslek  gruplarinin
kultirlerinden hem de icinde yasadigi cografyanin
ulusal ve bolgesel kulturlerinden etkilenebilmektedir [8].
Bu durum kilturin ortak paylasilan degerler butind
olarak goérilmesinin bir etkisidir.

2.2. Giivenlik Kiiltiiri Kavrami

Glvenlik kiltard, 1986 yilinda yasanan Cernobil
felaketinin ardindan ilk defa 1987 OECD Nukleer Ajansi
raporuyla giindeme gelmistir. Guvenlik kiltird; bir
kurumdaki saghk ve givenligi etkisi altina alan; hem
kisisel hem de orgltsel Ozellikleri kapsayan &rgut
kultarinin de bir alt bileseni olarak ele alinmaktadir.
Literatirde c¢ok sayida guvenlik kultari tanimi yer
almaktadir. Ornegin, Uttal (1983), glivenlik kiltarind
"davranigsal normlar tretmek icin bir kurumun yapisi ve
kontrol sistemleri ile etkilesime giren ortak paylasilan
degerler" olarak tanimlamaktadir. Turner ve arkadaglari
ise (1989) glvenlik kdltirind, "is  gorenlerin,
yoneticilerin ve dis paydaslarin tehlikeli olarak kabul
edilen durumlara maruz kalmasinin en aza indiriimesi
ile ilgili inan¢, davranig, sosyal ve teknik uygulamalar
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dizisi” olarak ele almiglardir. Uluslararasi Atom Enerjisi
Kurumu da givenlik kaltarind; "nukleer tesis guvenligi
konularinin énemini geregince garanti altina alan ve
oncelikli olarak belirleyen kurum ve Kkisilerdeki
tutumlarin ve O&zelliklerin bir araya getiriimesi" olarak
tanimlamistir [9].

Diger yandan ingiliz Endistrisi Konfederasyonu da
glvenlik kaltdrund "tm organizasyon uyelerinin tehlike,
risk ve kazalar hakkinda paylastiklari fikirler" seklinde
tanimlamaktadir. Kisacasi guvenlik kaltlrt bir érgatiun
saghk ve glvenlik performansiyla iligkili olarak
dyelerinin tutum ve davraniglarina gére tasarlanmis
orglt kdltirindn bir alt yizinU olusturmaktadir. Pozitif
bir glvenlik kulturiine sahip olan kurumlarda; karsilkli
glven uzerine kurulan iletisimlerin, glvenligin dnemini

paylasan algilamalarin ve koruyucu tedbirlerin
etkinligindeki guvenlige doénuk algilamalarin  énemi
dikkat cekmektedir [9]. Aslinda hem Cernobil'de

yasanan kazada, hem de diger onemli kazalarda,
‘givenlik kulturd’ ozellikle risk dizeyinin ¢ok fazla
oldugu ortamlarda, insanin glvenligi sagdlamadaki
islevini ortaya koymaktadir [10].

2.3. Guvenlik Kiiltiiriiniin Boyutlari

Literatire bakildiginda guvenlik kultird kavraminin
arastirmacilar tarafindan birgok ve birbirinden farkh
sekillerde ele alindi§1 goérulmektedir. Bu galismada ise
Wiegmann ve arkadaglarina (2002) gore evrensel kabul
edilen guvenlik kdltdri  boyutlarina yer verilmigtir.
Bunlar:

1) Orgiitsel Baghlik: Givenlige doniik érgiitsel baglilik,
ust ybénetimin  glvenligi ana prensip olarak
belirlemesidir. Bir kurumun guvenlige baghligi ise
finansal acgidan sikisikhik doéneminde bile orgiit
dyelerinin kuruma devamlilik géstermesi ve guvenlige
déndk olumlu tutum sergilemeleridir. Benzer sekilde
kurumun, arag, gereg, politikalar, egitim ve is akisinin
rutin olarak degerlendiriimesi ve gerektigi takdirde
glvenligi iyilegtirici bicimde degistirmesi, 06rgutin
glvenlige baglihgini yansitmaktadir.

2) Yénetimin Katihmi: Ust ve orta kademenin kurum
icinde kritik givenlik faaliyetlerinde bireysel olarak yer
almalaridir. Yoneticilerin egitim ve toplantilarda yer
alarak katkida bulunmalari, guvenlige iligkin kritik
meselelerde aktif bir katilim sergilemeleri, 6rgiit iginde
yukaridan asagiya veya asagidan yukariya guvenlik
meselelerinde seffaf bir iletisimin varligini
yansitmaktadir.

3) Galiganlarin Katihmi: lyi bir glivenlik kiiltirine sahip
olmanin O&zelliklerinden biri de Orgutin galisanlarini
yetkilendirmesi ve bu hususta calisanlarini acikca
bilgilendirmesidir.  Bdylece  calisanlarin  glvenlik
meselelerinde sz haklari olur. Bu durum da guvenlige
donlk iyilestirmelerin basariimasinda kaldirag gorevi
Ustlenir ve 0Orglt UGyelerinin faaliyetlerinde hem
kendilerinin  hem de digerlerinin  sorumlulugunu
benimsemelerini ifade eder.
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4) Odiillendirme Sistemleri: Kurumun hem giivenli
hem de glvensiz davraniglar degerlendirme bigimidir.
Buna goére uygun bir 6dul ya da cezai yaptirim guvenlik
kdltdrinin ana unsurlarindan  birisidir.  Kurumun
glvenlikli davraniglari desteklemek igin uyguladidi bu
politika ayni zamanda, guvensiz davraniglarin ya da
yersiz alinan riskin cezalandirimasi 6nem arz
etmektedir. Bu 6dul ya da ceza sistemlerinin kurum
icinde sadece var olmasi yetmez ayni zamanda bunun
bicimsel olarak da kurum icinde belgelendirilip, surekli
uygulanan ve tam olarak caligsanlara ilan edilmis,
calisanlar tarafindan da anlagiimig olmasi
gerekmektedir.

5) Raporlama Sistemleri: Etkili bir raporlama sistemi,
bir kaza ya da yaralanma olmadan Once guvenlige
déndk hata ve kusurlarin, eksikliklerin  tespit
edilmesinde kritik bir rol Ustlenir. Bir kaza ya da
yaralanma olmadan ©6nce kurumun O&nleyici tavri ve
yetenegi, giivenligin iyilestirilmesi icin miihimdir. Ozetle,
kurumlarin iyi bir glvenlik kdltirine, bigimsel bir
raporlama sistemine sahip olmalari, 6rglt Uyelerinin
glvenlige donldk sorunlari zamaninda bildirmelerine
olanak tanir ve onlari bu yénde tesvik eder [2].

Sonug ve Tartisma

Kaltur, 6rgitd bir arada tutmaya yarayan sosyal bir
aragtir ve Orgutteki bireylerin paylastigi degerler ile
inanclari kapsamaktadir [11].

Ayrica kaltdr; kdltdrin ana tastyicilari olan insanlarin
zihinlerindeki ¢esitli  kilit kavramlardaki degisiklikler
yoluyla gercekte genigletiimis degistiriimistir. Daha
dogrusu kultird insa eden, yaratan, devamhligini
saglayan yani koruyan ve degistiren bir degisim ajani
olarak gorulen liderin &rgut icindeki davraniglarinin
zamanla orgutun kaltirine yerlesecedi gercegini
yansitmaktadir. Boylelikle liderin ya da isletme sahibinin
inang, deger ve varsayimlarinin 6rgit Uyeleri tarafindan
icsellestirilecegi sdylenebilir [12].

Diger taraftan guvenlik kiltiri teorisi, normatif
bilesenlerin, calisanlarin 6rgit icinde sergiledikleri
davranig tirlerini ne kadar etkileyebileceginin buyuk
Olgude dérgutsel guvenlik kaltdrinin  antropolojik
bilesenine (yani, degerler, inanglar, varsayimlar ve
tutumlar icinde paylasilan tutumlara) bagli oldugunu
ifade etmektedir. Bu deg@erler ¢alisan algilarini ve gesitli
orgutsel stratejilerin yorumlarini dogrudan etkileyebilir
ve caligsanlara yanit olarak tercih ettikleri eylem tarzini
belirlemelerinde yardimci olabilir. Bu nedenle, normatif
bilesenlerin hedeflerini etkilemek icin gegmeleri gereken
bir filtre gorevi gorirler. Ayrica, 6rgut icinde calisanlar
kiltirel olarak paylasilan bilgilerle gelisen politikalari
gbrmezden gelmeyi veya g6z ardi etmeyi secebilir.
Onemli olarak, kurulug Uyeleri tarafindan paylasilan
degerler, inanglar, varsayimlar ve tutumlar, bir
kurulugun sinirlari igerisinde bulunmaz. Orgiit tiyelerinin
de ulusal kilttrler baglaminda yer almasi nedeniyle, bir
kurulusun guvenlik kulturd, kismen, insanlarin daha
bliydk ulusal baglamin Uyeleri olarak paylastigi
degerler, normlar, tutumlar, uygulamalar ve inanglardan
olusur. Ornegin, orgitsel davranigi etkileyen inang ve
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degerlere katkida bulunan herhangi bir ulusal kdlttr
unsuru, orgutsel glvenlik kiltirinin ya da bu kalttrin
Onclullerinin dogal bir pargasi olarak goérulebilir. Bu
oncll, Hofstede (1980) ve Schein (1990) tarafindan
yapilan ve 6rgutsel kultirin bir dereceye kadar belirli bir
kurulusun Uyeleri tarafindan tutulan ulusal kiltiriin bir
uzantisi oldugu teorisini ortaya koydugu argumanlarla
da tutarhlik géstermektedir [3].

Literatlre bakildiginda glvenlik kdltrdnin, son yillarda
yogun bir sekilde Uzerinde calismalar yapilan bir alan
oldugu gérilmektedir. ilgingtir ki aragtirmacilar giivenlik
kultarind, ulusal kiltir baglaminda yeter sayida hentz
incelememiglerdir. Guvenlik kdltirinin ¢ok yonli
niteligi, ancak bu niteliklerin islevsel hale getiriimesiyle
test edilebilir. Daha sonra, glvenlik kilturinan; drgutsel
kaltdr, ulusal kaltdr, liderlik ve &rgitsel iletisim gibi
siregleri nasil etkiledigi de test edilebilir. is saghgi ve
glvenligi kdltlrld olusturulmasi slrecinde ydnetim ve
calisanlarin  karsilikli is birligi icinde calismalari
gerekmektedir. Bu nedenle Ust yonetim ekibinin liderligi
Onemlidir ve slrecin etkin bir sekilde ydnetilebilmesi igin
orgut icinde acik ve seffaf bir iletisime de ihtiyac
duyulmaktadir. Béylelikle bu konu Uzerinde teorik ve
ampirik ¢calismalar yapilmasi bir¢ok agidan da guvenlik

kaltdrandn daha fazla anlagiimasina katki
saglayacaktir.
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Ozet

Bu arastirmada, katilimcilarin cilt bakim drtnlerini satin
alma aliskanliklari saptanmaya calisiimistir. Calismaya
Ankara llinde yasayan 15 yas ve (sti 162 kadin
secilmigtir. Veri toplama araci olarak anket kullaniimistir.
Anket; katihmcilarin demografik bilgiler, cilt bakim
aranlerini tiketim ahgkanliklari ve kullanim sikliklarinin
belirlendigi UG¢ bdlimden olusmaktadir. Elde edilen
bulgulara goére, katilimcilarin cilt bakim kozmetiklerinden
en sik (%79,6) nemlendirici ve (79,6) cilt temizleyici
drdnlerini kullandiklari, en az (%8,6) destekleyici bakim
drdnlerini kullanildiklari ortaya konulmustur. Sik kullanilan
artnler hakkinda tiketim ve kullanim aliskanliklari dizeyi
ylksek gorilmuastir. Arastirmada, katilimcilarin demografik
Ozellikleri, cilt bakim uranlerini tuketim ahgkanliklari ve
ardnleri  kullanim sikliklarina iligkin  6znel bildirimleri
belirlenmistir. Ulasilan sonuglar dogrultusunda &nerilerde
bulunulmustur.

1.Girig

Bir kisinin "glizel" olarak vasiflandiriimasi, ister sahsi goris
olsun, ister toplumun ortak deger yargisi olsun siklikla,
kisilik, zeka, zarafet, cazibe gibi "i¢ guzelliginin" ve saglik,
genclik, ortalamaya yakinlik ve yayginlk, cilt gibi "dig
guizelligin" bir birlesimine dayanir. Cicekler, tabiat
glzelliginin en belirgin bir 6rnegi oldugu gibi, yiz de
insanin énemli dig guzellik 6érneklerindendir. Bicem ve
modanin ¢ok genis ol¢lide farklilik gdstermesine ragmen,
kdltirler  arasi  arastirmalar, insanlarin  guzelligi
algilamalarinda gesitli ortak noktalar bulmustur. Ornegin,
blylk gbzler ve acgik ten rengi bitin kultirlerde guzel
bulunmustur. Ote yandan yiz glzelligi her yas dilimi icin
gecgerli olmaktadir[10]. Ginimiz modern yasaminda
insanlar gorintileriyle ve farkhhk yaratma yetenek ve
imkanlariyla farkli olmaya calismaktadirlar. Bu baglamda
insan viucudu, 6zellikle de yuzi, énemli bir iglev, bir vitrin
gbrevi, goérmektedir. Deri, dis ¢evredeki zararli kimyasal
bilesikler ile mikroorganizmalarin organizmaya girigini
engellerken, ayni zamanda organizmanin sicaklik ve su
kaybini da duzenleyen bir organdir. Deri kiginin vicut
kitlesinin ortalama %10’unu olusturur. Yaklasik 1.7 m2
olan genis ylzey alani ve kolay erisebilir olmasi deriyi,
gerek lokal gerekse sistemik etki elde etmek Uzere ilag
uygulama agisindan ideal kilar[7]. Derinin yapisi Ug¢
tabakadan olusur. Bunlar;
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1. Epidermis
2. Dermis
3. Hipodermis

Cildin hangi tipte oldugunu bilmek, onun en iyi sekilde
gérinmesini ve saglikli olmasini sadlamak ic¢in yapilmasi
gereken cilt bakiminin saptanmasinda yardimci olur. Cilt
tipi, kalitim, hormon duzeyi ve yasam tarzi ile ilgilidir.
Ancak cilt, canli bir yapiya sahip oldugu icin gereksinimleri
mevsimden mevsime ve yildan yila degisir. Geng yaslarda
sahip olunan cilt tipi ile ilerleyen yaslarda gorilen cilt tipi
ayni olmayabilir. Bu nedenle, cildin durumunu belirli
araliklarla gbézden gegirip cilt bakiminda degisiklikler

yapiimalidir.  Tdm cilt tipleri gucli glnes 1s1dindan
korunmahdir[11]. Arastirmada, temel cilt tipleri olan
normal, yagh, karma, kuru ve hassas cilt tipleri
incelenmigtir.

Normal cildin gérinimi yumusaktir ve dokunuldugunda
siki bir doku hissedilir. Tum yuz boélgelerinde benzer 6zellik
gosterir, akne sorunu olugmaz. Gorinlr bir deri lezyonu
olmayan, normal elastikiyete sahip, genellikle lekesiz ve
pembe, saglkli bir gérinum sergileyen cilt tipidir. Bu cilt
turine genellikle cocuklarda rastlanir. [4],[9], [11]

Yagh cildin rengi soluktur ve yagdan dolay! istenmeyen
parlaklik olugur. Genis gbzenekleri, siyah noktalari vardir.
Sivilce olusumuna musaittir. Saghkh bir yasam tarzi,

soruna neden olan rahatsizliklarin tibbi tedavisi ve
dengeleyici kozmetik drlnler, cildin genel tablosunu
dizeltir [5].

Karma cilt tipi; farkli iki ya da daha fazla 6zelligin bir arada
bulundugu cilt tipidir. Ozellikle yasl insanlar arasinda
gorilen en yaygin cilt tipidir. Siklikla yagli-kuru karmasiyla
karsimiza cikar. YUzun orta bolimd, alin, burun ve c¢ene
daha yaghdir ve buradaki doku yuzun geri kalanindan
daha serttir. Yanaklar, genellikle kuru ya da normaldir.
Karma cilt her zaman lekelenmeye yatkin olabilir [11]

Kuru cilt, stratum korneum tabakasinin nem igeriginin
azalmasidir. Cildin normal goriilmesi ve hissedilmesi igin,
startum korneum tabakasinin su igerigi % 10’ dan fazla
olmalidir. Stratum korneumun olusturdugu bariyerde suyun
atmosfere gecisine neden olan bir defekt oldugunda,
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transepidermal su kaybindaki artis cildin kurumasiyla
sonugclanir. Bariyerdeki bu hasar, deterjanlar, aseton, diger
kimyasallar ve suyla sik temas gibi farkli nedenlerden
olusabilir. Deri ¢ok kurudugu zaman, stratum korneum
gerilir ve catlaklar olusur; bu gatlaklar kasintili, inflame,
irrite fisslrlere donislr. Bu durum kollar, bacaklar ve
gbvde gibi vicut bdlgerinde ve ylzin daha az yag bezi
bulunan alanlarinda daha belirgindir[2].

Arastirmada; kozmetik Urinler, temel cilt bakim Grinleri ve
O0zel amagh bakim urlnleri olmak Uzere iki grupta ele
alinmistir. Temel cilt bakim Grtnleri, ciltte var olan iyiligi
muhafaza etmek icin kullanilan Grinlerdir. Bu sebeple
arastirmada, temizleyiciler, tonik, nemlendirici ve mekanik
soyucu temel bakim Uriini olarak siniflandinimistir. Ozel
cilt  bakim drunleri, ciltte istenmeyen durumlarin
giderileriimesine  yénelik  drlnlerdir.  Maskeler ve

Yize yerlesen gevresel kaynaklari ( toz, egzos vb.), yag ve
ter bezi salgilari, ©6li deri ve makyaj kailntilarini
uzaklastiran kopuk, jel, yag, krem ve losyon formundaki
kozmetiklerdir [3].

Temizleyici kremler hem etkin bir temizlik yapip hem de
ince bir tabaka olusturup cildin kurumasini engellerler. Deri
Uzerine parmak uglariyla ovulmak suretiyle uygulanirlar.
Bu uygulama ile deri ylzeyindeki Kirilikler emdulsiyon
yapisindaki kremin icinde dagilir. Daha sonra ylzun
pamuk veya benzeri bir bezle silinmesi sonucu kirlilikler
uzaklagsmis olur. Tulketici ihtiyaglarina cevap vermek
amaciyla bugun, kati yag orani daha dusuk olan ve hem
silme hem de yikama ile uzaklastirilan temizleyici kremler
hazirlanmigtir[16].

Cildin ginlik bakiminda, temizlikten sonraki en 6nemli
ikinci adim, temizleyiciden kalan yag kalintilarini
temizleyen ve gobzenekleri sikistirmaya yarayan
kozmetiklerdir[5]. Pamukla uygulanabilecegi gibi, gazl bez
ile g6z cevresi hari¢ yiz maskesi seklinde de uygulanabilir.
Sprey formunda da bulunabilir. Toniklerde su veya cesitli
oranlarda su/alkol karisimi tasiyici bulunur. Alkol oranina
gore deri Uizerinde farklilik gozlenir. %0-10 alkol igerenler
ferahlik hissi yaratirken, oran arttikga (%20-60) sikistiric
etki ortaya ¢ikar.

Derinin nem dengesini korumak, kaybolmus nemi yerine
koymak amaciyla deriye uygulanan kozmetiklerdir. ideal
bir nemlendiricinin doért islevi yerine getirmesi beklenir.
Bunlar; bozulmus deri bariyerinin onarimi, transepidermal
su kaybinin azaltiimasi, lipid bariyerin su tutma
kapasitesinin artinimasi ve  deri batunlugindn
surdurdlmesidir. Bu sayede derinin yumusak ve parlak,
plruzsiz gérinimde olmasi saglanir [14].

Soyucu, ciltteki 6lG deriyi, agindirma ve soyma yoluyla
uzaklastiran Urinddr. Mekanik soyucular ve kimyasal
soyucular olarak iki gruba ayrilmaktadir. Mekanik
soyucular kullanici  tarafindan bir firga yardimiyla
uygulandigi gibi dusik dozdaki kimyasal soyucular evde
kullanima uygun olarak piyasada bulunmaktadir. Mekanik
soyucular cildi asindirarak, kimyasal soyucular cildi tabaka
tabaka soyarak cilt ylizeyinden 6lu deriyi uzaklastirdiktan
sonra, cildin daha parlak ve dizgin gérinmesini saglar.
Duzenli uygulamayla ince ¢igi ve kingikliklar giderilebilir,
cilt tonu ve vyapisi gelisme gosterir, gines hasarlari
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destekleyici bakim Urunleri, arastirmanin 6zel cilt bakim
ariinleri grubunda yer almaktadir. Soyucular, mekanik ve
kimyasal cesitlerinin olmasi sebebi ile her iki gruba dahil
olan urindur. Mekanik soyucular, cildi asindiran Grtnler
olmasi sebebi ile temel cilt bakimi Grlnleri arasinda yer
almigtir.  Arastirmada, tlketicilerin  mekanik soyucu
kullanimi irdelenmistir.

1.1.Temel Cilt Bakim Uriinleri

[1] Calismasinda cilt bakimi amagh kullanilan temizleyici
drGnlerin farmasoétik sunum  sekillerindeki farkliliklar cilt
tiplerine goére ve kullanim kolayligina gore degiskenlik
gOsterdigi icin; Turkiye kozmetik pazarinda bulunan ve
ulasilan cilt bakimi amagh temizleyici Griinlerin farmasotik
sunum sekli olarak jel, képuk, sit, sivi losyon ve kalip
formunda Uretildikleri ve en fazla jel seklinde
temizleyicilerin bulundugunu belirtmistir.

sonucunda olugsan lekeler yani pigment duzensizlikleri
iyilestirilebilir, kabalasan deriler incelir ve sivilce izleri
giderilebilir[5].

1.2. Ozel Amagh Cilt Bakim Uriinleri

lyi bir cilt temizligine ve nemlendiriimesine ek olarak
cildinizin bakimina yardimci olabilecek bagka Uurin ve
teknikler de bulunmaktadir[11]. Ozel bakim kozmetikleri cilt
temizliginin  haricinde normalin disinda, istenmeyen
durumlarin giderilmesi icin kullanilan kozmetiklerdir.
Maskeler, amacina goére degismek Uzere cildi temizleyen,
nemlendiren, ciltteki lekelerin iyilesmesine yarimdimci olan
kozmetik Urdnlerdir. Maskeler cildin daha yumusak
goriinmesini saglar. Yiz maskeleri lg¢ farkli formdadir.
Pudra maske veya pasta maskeler kaolin, bentonit veya
aliminyum magnezyum silikat Gzerine ¢inko oksit veya
peroksit astrenjan olarak eklenerek hazirlanir. Ayrica igine
benzoil peroksit ilave edilerek akne tedavisinde kullanilan
maskeler de Uretilmektedir. Temizlik  maskeleri,
glinimuizde yaygin olarak cildin derin cilt temizliginde
kullanilan Grinlerdir. Genellikle ylze uygulanan bu
maskelerin amaci derinin 6zellikle de porlarin daha derin
temizligini saglamaktir. Bu maskeler yluze parmaklar veya
firca yardimiyla surulur, 20-30 dakika sonra su ve sabun
ile temizlenir[13].

Maskelerin bir kismi soyularak (peel-off), bir kismi ise
silinerek (wipe-off) veya yikanarak (rinse-off, wash-off)
ciltten uzaklastinlir. Soyularak uzaklastirilan maskeler jel,
pasta veya toz seklinde, digerleri ise krem, jel, gamur veya
kopuk seklinde hazirlanmigtir[16].

Destekleyici bakim urtnleri; kinigiklik onleyici, leke agicl,
6dem azaltici ve gdzaltt morluklarina kargi kullanilan Grin
gruplarina ayrilmistir. Serum, ampdl ve kapsil formlarinda
bulunan destekleyici bakim Urlnleri, A vitamini ve tlrevleri,
antioksidanlar, hidroksi asitler, kojik asit, C ve E vitamini,
botanik 6zler ve c¢igcek sulari etken maddelerini igerir.
Molekul yapisi kugUktir ve deri emilimi yUksektir.
Yogunlastiriimis aktif maddeler

sayesinde, cilt Uzerinde etkili bir bakim saglar. Gece ve
glindiz kullanima uygun cesitleri  bulunmaktadir.
Nemlendirici Grinden once kullanilarak nemlendiricinin
etkisini artirir.
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Kirisiklik  6nleyici Urlnlerde asil amag, dermisteki
fibroblastlara etki yaparak deri elastisitesi ve tonilslnin
yeniden kazandiriimasidir. Hem kirigiklik hem de géz alti
torbalar icin onerilirler. Jel ve krem seklinde bulunurlar.
Jellerde tasilyici madde gil suyu veya farkli maddeler
olabilir. igeriklerinde gliserin, karbomer, bazen pigmentler
ve bazen de hayvansal protein tirevleri bulunur. Kremlerin
iceriginde stereat tlrevleri, metil veya propil paraben,
silikon tirevleri, A, C, E ve provitamin B5 gibi vitaminler,
hyaluronik asit, stiperoksit dismutaz gibi antioksidanlar ve
sarmasik, serbetci otu, meyan kokl, kalandila, karite
tereyagi, salatalik, 6kuz gozu, ginkgo biloba, yesil cay,
UzUum cekirdegdi, avokado gibi bitki ekstreleri bulunmaktadir

[6].

Glnumuz guzellik ideali, sadece dig goérunusle ilintili,
tuketim arzusunu korukleyen bir kadin sorunu olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu anlamda, guzellik dayatmasi
altinda tiketim nesnesine doénisen kadin sorununun ve
sorunu olusturan yapilarin incelenmesi 6nemlidir[8]. Kisisel
bakim Grtnlerinin pazar blyiklugl géz énune alindiginda,
tuketicilerin segtigi Grandn 6zellikleri ve dogru kullaniimasi
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu bilgiler
dogrultusunda kozmetik Urtnlerin deriye uygulanmasi,
uygulandiginda olusabilecek olumsuz etkiler ve dogru
kullanim bilgisi 6nem arz etmektedir. Bu makalede
tuketicilere uygulanan anketlerden elde edilen bilgiler

iIsiginda tlketicilerin; demografik 6zellikleri, kozmetik
Urtnleri  tuketim ahgkanhklari ve kullanim  sikhgi
irdelenmistir.

Glnimuzde cilt bakim kozmetikleri, ginlik bakimin
vazgecilmez pargasi olmuslardir. Kadinlar, tarihsel sireg
icerisinde guzelliklerine ve bakimlarina énem vermiglerdir.
Glzellik kavramiyla eslesen kadinlarin, gelisen teknoloji ile
birlikte kozmetik Gran kullanimi artmigtir.

Glzellesmek ugruna bilingsizce kozmetik kullanimi,
tuketicilerin kozmetik Urilinlere olan inanci azaltir. Para ve
zaman kaybina sebep olur. Cilt bakim kozmetik pazari,
hitap ettigi kitleyi tanimasi, satis sonrasi musteri bilincinin
olusturulmasi, kullanilan cilt bakim kozmetiklerinden
olumlu sonug alinmasi ve para ve zaman kaybinin
Onlemesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Saglikli  goriinen cildin devami igin cilt tipine goére
hazirlanmig Urind dogru segmek ve uygulamak énemlidir.
Kozmetik sektorindeki hizli gelismeler, gorsel ve yazil
basinin ilgisi, guzellik merkezi sayisinin artmasi, sosyal
hayat ve dig gorinise 6nem verilmesi tuketicilerin cilt

bakim drunlerine olan talebinin artmasina neden
olmaktadir. Modern teknoloji ile ulagsiimasi daha kolay olan
cilt  bakim Urilnlerinin, tlketici tarafindan  bilingli

kullaniimasi énemli bir olgu haline gelmistir.

Arastirma ile, yas grubu, 6grenim durumu ve gelir dizeyi
yoniinden birbirlerinden farkh olan kadin tiiketicilerin; cilt
bakim kozmetiklerini satin alma aliskanliklarini belirlemek
amaciyla, tiketim aligkanlklari ve kullanim sikliklari
irdelenmistir.

2. Yontem
Bu calismanin temel amacini, Ankara da yasayan kadin

tuketicilerin cilt bakim drtnlerini kullanim aliskanliklarinin
belirlenmesi olusturmaktadir.
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Leke acici urlnler, genellikle gbz alti morluklari ve cilt
lekelerinde kullanilan Griinlerdir. G6z gevresinde gdzlenen
problemlerden biri de bu bdlgenin pigmente ya da koyu
renk gorinimuduir. Gz gevresindeki damar yapisi nedeni
ile leke agici ajanlar bu bolgede etkili olmaz. Bu durum deri
inceliginden dolayi deri alti dokusunun yansimasina, fazla
olan damar aginda olasi destriiksiyon sonucu olusmus
pigmentasyona baglanmaktadir [6].

Odem azaltici Griinlerde, gingko biloba flavonoidleri gibi
venotonik maddeler ile ek olarak deri elastisitesini ve
tonusu iyilestiren etken maddeler bulunur[6]. Goz
kapaklarinda zengin damar agi bulunur. Derinin ince ve
dayaniksiz olmasi gibi faktorler ile bir araya geldiginde alt
g6z kapaginda 6dem olugsumuna yatkinlik gézlenir[6].

Arastirmada, 15 yas ve Uzeri 162 kadinin demografik
Ozelliklerini, cilt bakim Grlnlerini satin alma aligkanlarini
belirlemek amaciyla tarama modeline dayali betimsel
arastirma yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin evreni; 2012 yili Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére Ankara ilinde yasayan, 15+ yas
grubundaki 1.224.829 potansiyel kadin tiketicidir[15].
Evreni olusturan tim bireyler érneklemde belirli bir kosul
olmaksizin segilebilir.

Bu arastirmada; veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formu kullaniimistirAnkete
cevap veren O6rneklem grubunun, cilt bakim Grdnlerini
kullanimlarina  yénelik hazirlanan ankete verdikleri
cevaplardan elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistiksel
paket programinda bilgisayar ortamina aktariimig, frekans
(f) ve ylizde (%) dagihmlari hesaplanmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Bu bdélimde, arastirmaya konu olan problemin ¢ézimd igin
toplanan verilerin; istatiksel analizleri sonucunda elde
edilen bulgular ve bu bulgulara dayali yorumlar yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar
katihmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular ve
yorum, tuketim aligkanliklarina yénelik bulgular ve yorum,
cilt bakim udrdnlerini kullanim sikliklarina yénelik bulgular
ve yorum bagliklari halinde verilmistir.

3.1.Demografik Bilgilere iligkin Bulgular
Arastirma kapsamina alinan 162 kadinin Kisisel bilgilerine

iliskin elde edilen verilerin bulgulari tablolar halinde
sunulmus tartigilarak yorumlanmistir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

g:g};&:ﬁﬁk Etiket Degeri f %
Yas Araliklan 15-20 yas 11 6,8
21-30 yas 56 34,6
31-40 yas 69 42,6
41 yas ve Ustl 26 16
162 100
Ogrenim Durumu ilkokul 10 6,2
Ortaokul 5 3,1
Lise 54 33,3
Universite 87 53,7
Lisansustu 6 3,7
162 100
Gelir Diizeyi Geliri yok 24 14,8
500-1000 TL 45 27,8
1001-1500 TL 35 21,6
1501-2000 TL 31 19,1
01 Th e g7 a7
162 100
Cilt Tipi Karma cilt 59 36,4
Yagl cilt 37 22,8
Normal cilt 35 21,6
Kuru cilt 31 19,1
162 100

Tablo 1’ de goéruldagu gibi; ankete cevap veren 162 kadin
tlketicinin, % 6,8’inin 15-20 yas, %34,6’sinin 21-30 yas,
%42,6’sinin 31-40 yas, %16’sinin 41 yas ve Ustl yas
grubunda yer aldigi sonucu elde edilmistir.Tablodaki veriler
incelendiginde katilimcilarin en dislik oranla (11) %
6,8'inin 15-20 yas araliginda, en ylksek oranla (69) %
42,6’inin 31-40 yas araliginda olmasi dikkati cekmektedir.
[9] tarafindan yapilan Tirk Toplumu lle llgili Bilgi
Seviyelerinin Degerlendiriimesi bagslikh ¢alismada, yas
degiskenine goére dizenli cilt bakim GUrind kullanimi
incelenmigtir. Buna goére, 870 katilimcinin 20 yas ve alti
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yas grubunun %52’si, 21-30 arasi yas grubunun %55'i, 31-
40 arasl yas grubunun %46’si, 40 yas ve Ustl yas
grubunun %45’inin cilt bakim Grini kullandigi sonucuna
ulagiimigtir. Yapilan ¢alismada yas aralidinin 21-40 yas
grubu arahginda toplandigi g6zlemlenmektedir.
Arastirmada, yas araliginin 21-40 arasindaki kadin
tiketicilerde yogunlagmasi, yas araliinda dogru hedef
kitleye ulasildigini gdstermektedir.

Ankete cevap veren katiimcilarin  %6,2’sinin ilkokul,
%3,1’inin ortaokul, %33,3’Unln lise, %53,7’sinin Universite,
%3,7’sinin  lisanslsti mezunu oldugu sonucu elde
edilmigtir.  Ogrenim  durumu  tablosundaki  veriler
incelendiginde katihmcilarin %53,7’sinin Gniversite mezunu
oldugu gdézlemlenmektedir. Bu oran tablodaki en ylksek
orandir. Egitim duzeyi arttikca kozmetik Grin kullanim
aliskanliginin arttigi anlagiimaktadir.

Katihmcilarin gelir duzeyleri incelendiginde; ankete cevap
veren katihmcilarin %14,8'inin geliri yok, %27,8’ inin 500-
1000 TL, %21,6’sinin 1001-1500 TL, % 19,1’inin 1501-
2000 TL, % 16,7’sinin 2001 TL Ustl geliri oldugu sonucu
elde edilmigtir. Gelir diizeyi tablosunda katilimcilarin en
yuksek oranla %27,8inin 500-1000 TL gelir duzeyi
arahginda toplandigi gézlenmektedir. Tablo 1 de kadin
tiketicilerin % 47,5'inin cilt bakim Urlinine cilt bakim
ardnlerine ayirdigi sdylenebilir.

Katilimcilarin %36,4'Gnin karma cilde, %22,8’inin yagl
cilde, %21,6’sinin normal cilde, %19,1" inin kuru cilde
sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, arastirmadaki kadin tuketicilerin cogunun
(%59,2) karma ve yagh cilt tipine sahip olmasi, Ankara
ilinde karasal iklim 6zelliklerinin gorulmesine baglanabilir.
Bunun yani sira katiimcilarin kendi cilt tipi 6zelliklerinin
farkinda olduklari sdylenebilir. Dolayisiyla kozmetik Griin
tuketiminde bilingli davranabileceklerini dusundirtmektedir.

3.2.Tiketim Aliskanliklarina Yonelik Bulgular

Arastirma kapsamina alinan 162 kadinin cilt bakim
Urinune ayirdiklari aylhk butge, cilt bakim Grdnunu satin
almada etkilendikleri faktorler, cilt bakim GUrinini satin
almadan Once yaptiklari arastirma ve cilt bakim GrGnini
satin aldiklari yer ile ilgili bulgular Tablo 2." de verilmistir.
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Eczane 81 50 81 50 162 100
Parfimeri 97 59,9 65 40,1 162 100
DistribGtor 37 22,8 125 77,2 162 100

Tablo 2. Tuketim Aliskanliklari
gilt Bakim
Uriiniine  Aynlan f %
Aylik Biitge
0-50 TL 50 30,9
50-100 TL 77 47,5
101-200 TL 22 13,6
201-300 TL 8 4.9
301-500 TL 4 25
401 TL ve Ustu 1 0,6
Toplam 162 100
Cilt Bakim C e Etki
Uriiniinii Satin Etki Ediyor Etmiyor Toplam
Almay1  Etkileyen
Faktorler f % f % f %
Fiyat 80 494 82 50,6 162 100
Marka 112 69,1 50 30,9 162 100
Reklam 22 13,6 140 86,4 162 100
Ambalaj 13 8 149 92 162 100
Kulanim kolayligi 66 40,7 96 59,3 162 100
Tavsiye 79 48,8 83 51,2 162 100
Cilt Bakim Yapmiyoru
Uriiniinii Satin Yapiyorum Toplam
Almadan Once
Yapilan Aragtirma  f % f % f %
UriinG arastirirm 109 67,3 53 32,7 162 100
Uriiniin kullanim
bilgisini arastirirnm 55 34 107 66 162 100
Alerji testi yaptinnrm 41 253 121 74,7 162 100
Fiyat —aragtirmasi g5 34 197 g6 162 100
yaparim
Uriind
kullananlardan bilgi 89 549 73 451 162 100
alinm
S Etki

_Satln Alinan Yer ile Etki Ediyor Etmiyor Toplam
ligili Goriisler

f % F % f %
Siipermarket 28 17,3 134 82,7 162 100
internet 24 14,8 138 852 162 100
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Tablo 2 g6zlemlendidine gore katiimcilarin %30,9'u ayhk
olarak cilt bakim Urtiniine 0-50 TL, %47,5’i 50-100 TL,
%13,6’s1 101-200 TL, %4,9'u 201-300 TL, 2,5'i 301-500
TL, %0,6’s1 401 TL ve Uzeri bitge ayirdigi sonucu elde
edilmistir. Orneklem grubunun en yiiksek oranla %47,5’inin
(77) cilt bakim Uriinlerine aylik 50-100 TL bitge ayirdigi
g6zlenmektedir. Tablo 1’ de kadin tiketicilerin %49,4'Unlin
(80) aylik gelirinin 500-1500 TL oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgiler 1s1ginda katilimcilarin gogunun aylik gelirlerinin %
10’ unu cilt bakim drinlerine ayirdigi séylenebilir.

Tablo 2’ ye bakildiginda, ankete cevap veren katilimcilarin
%49,4’inun  cilt bakim 0rini satin almada fiyattan

etkilendigi, %50,6’sInin etkilenmedigi; %69,1’inin
markadan etkilendigi, %30,9'unun etkilenmedigi;
%13,6’sInIn reklamdan etkilendigi, %86,4’tnln
etkilenmedigi; %8,0'inin  ambalajdan  etkilendigi,
%92,0’sinin etkilenmedigi; %40,7’sinin kullanim
kolayligindan  etkilendigi, %59,3’lnin  etkilenmedigi;
%48,8’inin tavsiyeden etkilendigi, %51,2’sinin

etkilenmedigi sonucu elde edilmistir. Yapilan bu galisma ile
katilimcilarin, cilt bakim Urlnlerinde markanin en énemli
etken oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 2'de gdzlendigine goére satin almadan O6nce
katihmcilarin ~ %67,3’'4nGn  GrGn  arastirmasi  yaptigi,
%32,7’sinin  yapmadigdi; %34,0’4nln  Urinin  kullanim
bilgisini  arastirdigi, %66,0’sInIn arastirmadigi;
%25,3’Unun alerji testi yaptirdigi, %74,7’sinin yaptirmadig;
%34,0’Unlin  fiyat arastirmasi  yapti§i, %66,0’sinin
yapmadigi; %54,9'unun Griind kullananlardan bilgi aldig,
%45,1’inin almadigi sonucu elde edilmigtir. Tablodaki
veriler incelendiginde, kadin tuketicilerin en yuksek oranla
%67,3'inin satin almadan Once urinl arastirdigi, ikinci
sirada %54,9unun Urind  kullananlardan bilgi aldigi
g6zlenmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, tuketicilerin
arin almadan 6nce arastirma yapma egilimine sahip
oldugunu sdéylemek mimkindir. Bunun yani sira Tablo 1’
deki 6grenim durumu verileri incelendiginde Universite
mezunu oldugunu ifade eden 86 katiimcinin, cilt bakimi
arindnu satin almadan arastiran 106 katilimci sayisinin
icinde oldugu disunulebilir.

Tablo 2 incelendiginde ankete cevap veren katilimcilarin
%17,3'inde satin alinan yerle ilgili olarak siipermarketin
satin alma tercihi oldugu, %82,7’sinde satin alma tercihi
olmadigi; %14,8’inde internetin satin alma tercihi oldugu,
%85,2'sinde satin alma tercihi olmadigi; %50,0’sinde
eczanenin satin alma tercihi oldugu, %50,0’sinde satin
alma tercihi olmadidi; %59,9'unda parfimerinin satin alma
tercihi oldugu, %40,1'inde satin alma tercihi olmadigi;
%22,8’'inde distribitérin  satin alma tercihi oldugu,
%77,2’sinde satin alma tercihi olmadidi sonucu elde
edilmistir. Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin en
yuksek oranla %59,9unun satin alinan yer ile ilgili
parfumerileri tercih ettigi go6zlenmektedir. Bu bilgiler
1Isiginda, katilimcilarin %59’unun cilt bakim GrinG satin
almada parfumeriyi segmesinde, Urin gesitliliginin ve
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markanin fazla olmasinin, promosyonlar yapilarak dikkat
cekilmesinin, gekilisler yapilmasinin, bakimli ve isini bilen
uzmanlar tarafindan Ucretsiz uygulamalar yapilmasinin
etkili olabilecegi sdylenebilir.

3.3. Cilt Bakim Uriinlerini Kullanim Sikliklarina iligkin
Bulgular

Tablo 3. Kullanim Durumu, Kullanim Sikliklari

Arastirma kapsamina alinan 162 kadinin cilt bakim
aranlerini kullanim durumu ve kullanim sikliklarina iligkin
bulgu ve yorumlar Tablo 3.’ te verilmigtir.

(.:."”,t, B,a‘,('m Kullanan Kullanmayan Toplam
Urdnlerini
Kullanim
Durumlari f % f % f %
Temizleyici 126 77,8 36 22,2 162 100
Tonik 88 54,3 74 45,7 162 100
Nemlendirici 129 79,6 33 20,4 162 100
g"eka”"‘ 65 401 97 599 162 100
oyucu
Maske 63 38,9 99 61,1 162 100
Destekleyici
bakim 14 8,6 148 91,4 162 100
arand
. .. Gunlak Haftalik 15 Giinde Bir  Aylik Kullanmayan  Toplam
Temizleyici
Urund f % f % f % T % f % f %
Kullanim
Sikhgi
103 63,6 16 9,9 5 3,1 2 1,2 36 22,2 162 100
Tonigin f % f % f % f % f % f %
Kullanim
Sikhgi 73 45,1 15 9,2 0 0 0 0 74 45,7 162 100
Nemlendirici f % f % f % f % f % f %
Uriiniin
Kullanim
SIKIIgH 120 74,1 5 3,1 2 1,2 2 1,2 33 20,4 162 100
Mekanik f % f % f % f % f % f %
Soyucu
Urdna
Kullanim 6 3,7 36 22,2 5 3,1 18 11,1 97 59,9 162 100
Sikhig
Maskenin f % f % f % f % f % f %
Kullanim
Sikhgi 8 4.9 32 19,8 9 55 14 8,7 99 61,1 162 100

Tablo 3 incelendiginde katihmcilarin %77,8’inin temizleyici
kullandigi, %22,2’sinin kullanmadigi; %54,3’Unin  tonik
kullandigi,  %45,7’sinin  kullanmadigi; %79,6’sInin
nemlendirici  kullandigi,  %20,4’Gnin  kullanmadigi;
%30,9'unun g6z kremi kullandigi, %69,1’inin kullanmadigi;
%27,8’inin gece kremi kullandidt, %72,2’sinin
kullanmadigi;  %40,17’inin  mekanik soyucu kullandigt,
%59,9'unun kullanmadigi; %38,9’unun maske kullandigi,
%61,1’inin  kullanmadi§i; %8,6’sinin destekleyici bakim
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arind kullandigi, %91,4’Gnin kullanmadidi sonucu elde
edilmistir. Cilt bakim Urlin olarak, tlketicilerin ilk Ui¢ sirada
%79,6’sinin (129) nemlendirici, %77,8’inin temizleyici ve %
54,3’4nun tonik kullandidi karsimiza c¢ikmaktadir.Bu
bilgilerden yola ¢ikarak, kadin tuketicilerin bakim amaciyla
temel adimlari uyguladigi sdylenebilir.

Tablo 3’ e bakildiginda temizleyici Grin katihmcilarin
%63,6’s1 tarafindan gunlik, %9,9’u tarafindan haftalik,
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%3,1'i tarafindan 15 gunde bir, %1,2’si tarafindan ayhk
olarak kullanilirken, %22,2'si tarafindan  kullaniimadigi
sonucu elde edilmistir. Temizleyicinin kullanim durumu
tablosundaki veriler incelendiginde katilimcilarin %77,8’inin
temizleyici Grin kullandigi, %22,2’sinin  kullanmadigi
gorulmektedir. Temizleyici, temel bakim kozmetikleri
arasinda yer alan ve gunlik olarak kullaniimasi gereken
Urindur. Temizleyici Grdn kullanan 126 katihmcinin
%81,7’sinin UrGnl glnlik olarak, uygun kullanim sikhgi ile
kullandigi, %18,3’Uniin ise uygun olmayan siklikta
kullandigi sdylenebilir. Temizleyici Grtin kullanan érneklem
grubunun igerisinde cilt yapisi olarak her gun kullanmaya
gereksinim duymayan cilt tiplerinin olabilecegi
disunulmektedir.

Katilimcilarin %45,1’inin gunlik, %9,2’sinin haftalik olarak
kullandigi, %45,7’sinin tonik kullanmadigi sonucu elde
edilmistir. Ankete cevap veren katilimcilar tonigin kullanim
sikhgi ile ilgili 15 glnde bir ve aylik seceneklerini
isaretlememislerdir. Tonigin kullanim durumu tablosundaki
veriler incelendiginde, katilimcilardan %54,3'0  tonik
kullanmakta, %45,7’si tonik kullanmamaktadir. Tonik,
temizleyici UrtnUn ardindan gunlik olarak uygulanir ve
temizleyiciden arta kalanlari arindirir. Cilde serinlik ve
tazelik hissi verir. Tonik kullanan 88 katiimcinin
%82,9'unun Urtind giinltk olarak, uygun kullanim sikhgi ile
kullandig1 gézlenmektedir. Buna karsilik tonik kullanan 88
katiimcinin, %17,17’inin uygun olmayan siklikta kullandigi
dikkati cekmistir.

Tablo 3'te gdézlendigine goére gibi nemlendirici Urlnu;
katihmcilarin =~ %74,1’'inin  gUnlik, %3,1’inin  haftalik,
%1,2'sinin aylik kullandigi, %20,4’Gnin nemlendirici Grin
kullanmadigi sonucu elde edilmigtir. Bu bilgiler 1s1ginda
nemlendirici Griin kullanan 129 katilimcinin %93,0’lUnin
arini gunlik olarak uygulamasinin nedeni, fizyolojik
olarak ihtiyag duymasi olabilir. Tablodaki haftalik, aylik ve
15 glinde bir nemlendirici kullanan %7’lik katiimcinin ise
uygun siklikta nemlendirici uriin kullanmadigi séylenebilir.

Tablo 3’ e bakildiginda maskeyi katilimcilarin %4,9'u
glnlik, %19,8'i haftalik, %5,5'i 15 glinde bir, %8,7’si aylik

siklikta kullandidi, %61,1’i kullanmadigi sonucu elde
edilmistir. Maskenin  kullanim  durumu  tablosu
incelendiginde  katilimcilardan ~ %38,9’'unun  maske

kullandig1 %61,1’inin kullanmadigi bilgisine ulasiimaktadir.

Maske kullanan 63 kisinin %87,3’'4 uygun siklikta
kullanirken  %12,7’sinin  uygun siklikta kullanmadigi
belirlenmistir. Maskenin, zaman ve ekonomik acidan

maliyetli olmasi nedeniyle tercih edilmedigi sdylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde destekleyici bakim Grindnu
katihmcilarin =~ %1,2’sinin  gunlik, %1,8’inin  haftalik,
0,6’sinin 15 glinde bir, %4,9'unun aylik olarak kullandigi,
%91,5’inin  kullanmadigi  sonucu  elde edilmistir.
Destekleyici bakim Grunlerinin kullanim durumu tablosu
incelendiginde katilimcilarin %8,5’inin destekleyici bakim
ardnt kullandigi %91,5’inin kullanmadigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin cilt tipi 6zellikleri, leke olusumuna yatkin cilt
tipine sahip olmalari ve Ankara ilinin karasal iklim 6zellikleri
g6z oOnunde bulunduruldugunda, destekleyici bakim
ardnlerinin kullanilmamasi neden olarak goésterilebilir.

4.Sonug ve Oneriler

4.1.Sonuglar
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Arastirmaya katilan 162 tiketicinin ¢ogunlugunu
31-40 yas dilimindeki katilimcilarin olusturdugu,
azinhdin 41 yas ve ustd gruba ait oldugu,
orneklem  grubunun  yarisindan  fazlasinin
Universite mezunu oldugu ve en ¢ok 500-1000 TL
arasindaki gelir dizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Tuketicilerin ¢odunlugunu karma cilt
tipine sahiptir.

Orneklem grubunda yer alan tiketicilerin yaklagik
yarisinin cilt bakim drdnlerine ayhk 50-100 TL
arasinda bitge ayirdiklar, gogunun cilt bakim
arint satin alinan yer ile ilgili parfimeriden
etkilendikleri ve buyuk c¢ogunlugunun internetten
etkilenmedikleri belirlenmisgtir. Katihmcilarin
yarisindan fazlasinin cilt bakim Grind satin
almadan 6nce urind arastirdiklari tespit edilmistir.

Orneklem grubunun biyik gogunlugu cilt bakim
artnlerinden nemlendirici Urdnu  kullandiklarini
ifade ederken, tamamina yakini destekleyici
bakim arund kullanmadiklari cevabini
vermiglerdir.

Arastirmada, cilt bakim drinlerinin  kullanim
sikliklari analiz edildiginde; temizleyici kullanan
katihmcilarin  blylk c¢ogunlugu, tonik kullanan
katihmcilarin  tamamina yakini, nemlendirici
kullanan katilimcilarin blyik ¢cogunlugu urdnlerini
her giin kullandiklarini ifade etmistir. Buna gore,
katihmcilarin adi gecen Urunleri uygun siklikta
kullandiklar1  sdylenebilir. Destekleyici bakim
arindnun her gun kullaniimasi gereken urdn
olmasina ragmen, Urdnd kullanan katilimcilarin
cogu her ay kullanmakta olduklarini ifade
etmiglerdir. Destekleyici bakim  Grindnun
katilimcilar tarafindan uygun siklikta
kullaniimadigi  goéralmdstir.  Mekanik  soyucu
kullanan katiimcilarin gogunun, maske kullanan
katilimcilarin blyiuk ¢ogunlugunun uygun sikhkta
kullandiklari sonucuna ulagiimistir.

4.2. Oneriler

1.

Ozel amagli bakim kozmetiklerinin incelenmesi
acisindan 35 yas ve Ustl, alim gucu daha yuksek
olan, her tirden cilt bakim GUrunu kullanmis
ve/veya kullanan, liks kozmetik Uriin tiketen
orneklem grubu ile arastirmanin tekrar edilmesi
Onerilebilir.

Arastirma, 50 yas ve Ustl yas grubuna ait kadin
tuketicilerle tekrar edilebilir.

Erkek tuketicilerle benzer arastirma yapilabilir.

Mekanik
edilebilir.

soyucu Urdnlerin - kullanimi  tesvik

Maskenin tiketicilere detayli tanitimi yapilabilir.

Destekleyici bakim Grtnlerinin, her gelir dizeyine
uygun sekilde pazara sunulmasi onerilebilir.
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SB-19 OZEL VE YABANCI SERMAYELi BANKALARIN i$
ILANLARININ INCELENMESI
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Ozet

Bu calismada Turkiye’deki 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarin is ilanlari incelenmistir. Veriler insan
kaynagi temini icin tasarlanan internet sitesinden
elde edilmis, 95 adet ilan incelenmistir. Incelemeye
go6re arastirmanin yapildigi dénemde bankalarin en
cok finans, c¢agrn merkezi ve bilgi islem
departmanlarina uzman ve orta duzey yodnetici
ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Aday calisanlardan
en ¢ok lisans mezunu olmalari beklenirken, iktisadi
ve idari bilimler fakulteleri ve mihendislik fakulteleri
mezuniyeti aranmaktadir. Adaylardan beklenen
kisisel 6zelliklere ilanlarda yer verildigi saptanmistir.
ilanlarda adaylari cezbetmeye yénelik hipnotik
ifadelere de yer verildigi saptanirken bununla birlikte
ilanlarda organizasyonlara yonelik ilgili bilgilerin
sinirh tutuldugu goérulmektedir. Bu calismanin
bankacilik alaninda faaliyet gésteren yonetici, uzman
ve adaylara yararli olmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Bankacilik, insan kaynaklari,
kariyer yonetimi, is ilanlari, icerik analizi, hipnotik
ifadeler

1. Girig

Glinumizde degisen ve gelisen teknolojideki
ilerlemeler, yapay zeka, buyuk veri teknolojide insan
glclndn o6nemini ve kurumlarin yapilarini ciddi
sekilde etkilemekte ve degisikliklere yol agmaktadir.
Basarili kurumlarin olusmasi ve varliklarini devam
ettirebilmeleri insan kaynagindaki glclerine gore
sekillenmektedir. Yetkinlikleri yiksek calisanlar iginde
bulunduklarin  kurumlari musteri beklentilerini ve
ekonomik kosullari da gézeterek daha ileri noktalara
tasiyacak faktorlerin en énemlilerindendir. Calisanla
kurumlarin bulugmasini saglayan dogru calisani
dogru pozisyonla bulusturmayi hedefleyen insan
kaynaklari boélumleri kurumlar acisindan etkinlikle

yonetilmesi gereken bdélimlerdendir. Bu acgidan
bakildiginda  calisanla kurumun  bulusmasini
saglayan is ilanlari incelikle degerlendirilmelidir.

insan kaynaklari bélimleri kurumun verimliligini ve
karlihgini artiracak basarili g¢alisanlarin sec¢iminde
ilanlari ile adaylara ulagabilmektedirler.

Kurumlar, is ilanlarini kendi kurumlarina ait internet
sitelerinde, insan kaynaklar sitelerinde, gazetelerde
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ve cesitli mobil uygulamalarda aday calisanlarla
paylasmaktadir. Muasteri beklentilerinin karsilanmasi
icin etkin ve gecgerli siregleri tasarlayabilecek
calisanlarin  segimleri igin ilanlarin  etkinlikleri
onemlidir. Yaraticiliklari gelismis esneklikle hareket
edebilecek calisanlarin secimi icin ilanlarin dogru
sekilde tasarlanmasi adaylarin aciklikla
bilgilendiriimeleri kurumla ¢alisanin bulusmasina
olanak saglayacaktir.

Arastirmada Turkiye'deki 6zel ve yabanci sermayeli
bankalardan calisan sayisi en yuksek olan on
bankanin  kariyer.net sitesindeki is ilanlan
incelenmigtir.  Arastirmada yanit aranan sorular
asagidaki gibidir:

= s lanlarinda aranan temel nitelikler
nelerdir? (Cinsiyet, yas, egitim, yabanci dil,
is deneyimi, bilgisayar bilgisi vb.)

= En cok is ilani
pozisyonlar nedir?

verilen departman ve
= s ilanlarinda belirtilen galisandan beklenen
kisisel 6zellikler nelerdir?

= s lanlarinda calisanlar icin hipnotik
ifadelere yer verilmekte midir? ve nelerdir?

Calismada elde edilen bulgularin bankacilik alani ve

insan kaynaklari ile insan kaynaklari uzmanlari,
ybneticiler ve calisanlara katki saglayacagi
disunulmektedir.

2.Literatiir Taramasi

insan  kaynaklari  yonetimi, insan faktoriiniin
kurumlara getirilerini artirmayi hedefleyen
faaliyetlerden  olugmaktadir.  Insan  kaynaklarn

ybénetiminin iglevleri; insan kaynaklari planlamasi ve
is analizi, calisan segme ve isten ¢ikarma, egitim,
gelisim ve kariyer planlamasi, performans
degerlendirme, is degerlemesi ve Ucret belirlenmesi,
is saghgr ve guvenligi, endustriyel iligkiler ve is
iliskilerinin dizenlenmesi olarak belirtiimektedir [1].

insan kaynaginin elde edilmesi kurumlardaki bos
pozisyonlarin uygun ve nitelikli adaylarla temasa
gecilerek kurum icinden calisanlarin ya da kurum
disindan adaylarin pozisyona bagvurmalari ile
saglanmaktadir [2]. Nitelikli adaylardan uygun adayin
belirlenmesi insan kaynagi teminidir [3]. Stratejik
insan kaynaklari yénetimi (SIKY), dogru ise dogru



adayin secilmesi ile baslamaktadir. SIKY, egitim
sureci, oryantasyon ve surekli egitimle
desteklenmektedir. Uygun adayin uygun igle
bulustugu noktada g¢abalarin azalmasi dngdrulmekte
surecin etkinlikle tamamlanacagi belirtimektedir [4].
is icin dogru adayin segilmesi kuruma oldukga
yararlidir. Is ile segilen kisi arasinda uyumsuzluk
oldugu durumlarda verimlilik azalir, is kazalarn artar,
is tatminsizligi artar, egitim giderleri artar, kurum igin
catismalar artar, ise devamsizlik yukselir, isten
ayrilma oraninda artis olacaktir [1]. Dogru insa, isle
ilgili konularda is arkadaslarinin da iginde bulundugu
grubun performansini artirarak, gevresine iyi ornek
teskil eden, grubu hedef odaklayan ve hedef
dogrultusunda c¢alismasina yodnelik destek veren
kisidir [5]. Calisan bulma i¢ kaynaklardan ya da dis
kaynaklardan olabilmektedir [6]. Kurumlarin kendi
icindeki isglcine i¢ kaynak denilmektedir [7].
Kurumlar insan  kaynagini  yetigtirilecek  ve
gelistirilecek bir kaynak olarak goriyorsa ¢
kaynaklardan, insan kaynagdini kontrol edilmesi
gereken bir maliyet unsuru olarak goériyorsa dig
kaynaklardan temin etmektedir [8].

isletmeler orta ve yilksek kademede calisan ihtiyaci
dogdugunda ilk olarak i¢ kaynaklara firsat
vermektedirler. I¢ kaynaklarin dis kaynaklara gére
daha az maliyetli olmasi, daha hizlh sekilde sonug
alinmasi  ve c¢alisanlar hakkinda yOneticileri
tarafindan fazlaca bilgiye sahip olunmasi g
kaynaklara ilgiyi artirmaktadir. ig kaynaklardan
calisan temini, c¢alisanlarin kuruma baglhliklarini
artacagi gibi, uyum sorunu yasanmasini
engellemektedir ve alt kadrolar icin motivasyon ve
terfi firsatlarini saglamaktadir [9]. I¢ kaynaktan
g¢alisan secimi motivasyonun artmasi, Orgutsel
baglihgin artmasi, yeteneklerin daha iyi
degerlendiriimesi, daha kisa sUrede secim
saglanmasi, uyum silresinin azhgi, kurum iginde
hareketlilik saglanmasi, alt kadrolara firsatlar
yaratilmasi, iyi ¢alisanlarin kurum digina ¢gikmasinin
engellenmesi gibi olumlu sonuglara yol agarken taze
kan akisinin engellenmesi, terfi edemeyenlerin
motivasyon duzeyinin dusmesi, i¢c catismalarin
artmasi, yeni fikir giriglerinin engellenmesi, daha
glclu  egitim ve gelisim programlarina ihtiyacin
artmasi gibi olumsuz sonuglara da neden olmaktadir

[].

Dis kaynaklardan vyararlanmaya kurumlarin ¢
sUrecglerine daha farkl fikirlerin  katilmasi, ¢
kaynaklara gére daha zengin aday alternatiflerinin
bulunmasi sebebi ile bagvurulmaktadir [10]. Dis
kaynaklara basvurmanin zorunlu oldugu durumlar da
bulunmaktadir.  igletmenin kurulus veya biyiime
asamasinda oldugunda, isletme igindeki degisim ve
gelismelerin teknik ve uzman calisan gerektiriyorsa,
dis kaynaklarla temin edilen calisan isletme iginde
ylksek performans sergileyip diger calisanlara érnek
olacaksa, isgucu arzinin bol ve ucuz olmasi halinde
yuksek maliyetli galisanin ¢ikartilarak yerine yeni
¢alisanin alinmasi gerektiginde, alt kadrolardan ust
kadrolara terfi edebilecek galisan secgimin zor olmasi
durumunda, ise alinacak adayin mumkin olan en

51

Beykent Universitesi- 1. Ulusal Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu, Istanbul/TURKIYE (BUUMYOS 2019),2 Kasim, 2019

genis kitle icinden secilmesi gerektigindedir [11].
Dis kaynaklardan caligsan ihtiyacinin bulunmasi icin
bazi yéntemler bulunmaktadir:

= Duyuru (ilan): Okunan giinlik gazete ve
dergiler, radyo ve televizyon kanallarina
verilen ilanlardir.  Agik, dogru, anlagilir
olmali ve gerekli nitelik ve yetenekler
belirtiimelidir [12].

= Dolaysiz basvuru (kigisel bagvuru): Ozellikle
ekonomik kriz ddénemlerinde dogrudan
dogruya adaylarin isletmelere basvurdugu
gorilmektedir [13]. Ucuz ve kolay bir
yontemdir.

= Dolayli bagvuru: Isletme calisanlari veya
digsaridaki bazi kigilerin galisan ihtiyacina
yonelik isletmeye o6neride bulunmalar
seklinde adaylar toplanmaktadir [14].

= s ve isgi bulma kurumu: Devlet tarafindan
gbrevlendirilen bu kurum igletme ve
calisanlar bir araya getirmektedir.

= Internet: Son yillarda yiiksek oranda ihtiyag
belirlenip internet ve elektronik posta yolu ile
temin saglanmaktadir.

= Egitim kurumlari: Yeni mezunlarin
kurumlarda goérev almalarinin saglanmasi
icin okul ve kurum ig birlikleri kurulmaktadir.
isletme gezileri yapmak, brosir yayinlamak
ve dagitmak, staj olanaklari sunmak, son
siniftaki Ogrencilere  yonelik afigler
hazirlamak, insan kaynaklari bdéliminden

yetkili  kigilerle  6grencileri  bulusturmak
egitim kurumlarinin uyguladiklari
yéntemlerdir [15].

* Danismanlik firmalar: istenen is glci

nitelikleri tespit ederek adaylarla kurumlari
bulusturmaktadirlar.

= Diger kaynaklar: Mesleki ve teknik
okullardan mezun olan &grencilerin ise
alimlari ile ilgilenen sendikal kuruluslar
mesleki érgutler diger kaynaklar arasinda
sayilirlar.

Dis kaynaklardan calisgan temin ederken dort
basamakl sireg igletimektedir. Oncelikle en uygun
adaylarin basvurulari  saglanmalidir, bunun igin
adaylarin cezbedilmesi, basvurulari suzme, hizli
sekilde temasa gegme ve anlasma saglamaktir [16].
Gazete, internet ya da diger iletisim araglarinda
yayinlanan ilanlarin  olumlu ifadeler igermesi,
kurumun faaliyetleri hakkinda detayli ve net bilgiler
verilmesi ilanla ilgilenen adaylar ve kurumlar igin
yararli olacaktir. Kurumlarin is ilanlarini takip eden
adaylara mausgteri gibi yaklagsmalarinin gerekliligi,
ilanlarda galisma kosullari, kurumlar hakkinda bilgi,
kurumlarin saglayacag: faydalarin neler oldugu
belirtiimesi calisiimak icin cazibenin artirimasi ve
bilgilendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir [16]. is
hakkinda bilgi verilmemesi, segilenlerin basarisini



rastlantiya birakmak olarak degerlendirilebilir [17,
18]. Nitelikleri yuksek galisanlarin kurumlari tercih
etmelerine olanak saglayan ilanlarin énemi kurumlar
icin oldukga fazladir.

Duygu, dusince ve tercihleri etkilemek icin yapilan
ikna, iletisim surecinde kendini ifade edebilmeye
yonelik konusma ve yazma seklinde ifa edilmektedir
[19]. Bununla beraber yeni nesil teknolojik
platformlarda  gorsellerle  de  aktif  sekilde
gosterilebilmektedir. Cialdini’ ye goére ikna etmenin
alti evresi bulunmaktadir, bunlar; karsilik bulma,
baghlik ve tutarlilik, toplumsal kanit, sevgi, otorite,
azlik olarak belirtiimektedir [20, 21]. Hipnotik dil
belirsizlik, genelleme, carpitma ve dilin ustaca
kullaniimasi ve Kkisilerin bilingaltina hitap etme
sanatidir [22]. Hipnotik dil kaliplarindan merak ettigini
biliyorum (zihin okuma), merak etmek iyidir (belirsiz
yargl), bunu herkes bilir (evrensel genellemeler), biri
disunmeli (belirsiz ifadeler), degil mi (pekistirme)
seklindedir [23].

Bankalarin  mdsteriler igin tasarladiklari  web
sayfalarinda hipnotik kaliplarin oldugu gériilmektedir.
Bu ifadelerin daha ¢ok sifatlar ve zarflarin yogun
olarak kullanilarak olusturuldugu yapilan incelemede
gortlmistir [24]. Calisan deneyimini daha iyi
noktalara tasimak icin yayinlanan is ilanlarinda da
gosterilmesinin faydali olacagi, galisani etkileyecegi
yetkin ve nitelikli calisanlarla kurumlari bir araya
getirilebilecedi distnulmektedir.

3.Yontem

Arastirmada Tirkiye’ de faaliyetlerini siirdiiren 6zel
ve yabanci sermayeli bankalardan galisan sayisi en
yuksek olan on bankanin is ilanlari incelenmigtir.
Bankalar, Turkiye Bankalar Birligi’ nin sitesinde ilan
edilen Mart 2019 raporuna goére tespit edilmistir.
Siralamaya istinaden is ilanlarina kariyer.net
sitesinden ulasiimistir. Eylil 2019 déneminde ¢alisan
sayisi yuksekligine goére sitede ilani yer almayan
banka sirasi gecilerek bir sonraki banka is ilanlan
incelenmigtir. Bankalarin kariyer.net sitesinde yer
alan is ilanlarn igerik analizi ile incelenmistir. Igerik
analizinde  O6nceden  belirlenen  siniflamalarla
gruplama yapilmaktadir [25].

Bu arastirmada ilgili bankalarin yukaridaki dénem

icerisinde yer alan 95 adet ilani incelenmigtir.
Bankalarin is ilanlarinda aday ¢alisanlardan
bekledikleri 6zellik ve yeteneklerin belirlenmesi

amaci ile incelenen ilanlar arastirmanin sinirliliklari
nedeni sadece 1 aylk dénem ele alinabilmigstir.
Arastirmada is ilanlarina yonelik siniflandirmalar,
departman, pozisyon, cinsiyet, yas, egitim, mezun
olunan Universite bélimu, is deneyimi, yabanci dil
bilgisi, suricl belgesi, askerlik durumu, bilgisayar
bilgisi, calisma sekli, alinacak personel sayisi, ilan
icin temasa gecilebilecek kisi ya da iletisim bilgisi,
kisisel ozellikler, hipnotik ifadelerle ilgili agiklama
olarak belirlenmistir.

4.Bulgular
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is ilanlarindaki betimleyici degerler bu béliimde
siniflandinimistir. Arastirmada is ilanlarina yonelik
siniflandirmalar, departman, pozisyon, cinsiyet, yas,
egitim, mezun olunan Universite bélimda, is deneyimi,
yabanci dil bilgisi, sirtcli belgesi, askerlik durumu,
bilgisayar bilgisi, ¢alisma sekli, alinacak personel
sayisl, ilan i¢cin temasa gecilebilecek kisi ya da
iletisim bilgisi, kisisel 6zellikler, hipnotik ifadelerle ilgili
verilere ulasiimistir.

4.1. is ilanlarindaki betimleyici degerler

Ozel ve yabanci sermayeli banka is ilanlari iginde
finans departmani %29, cagri merkezi %8 ve bilgi
islem bolimlerine %8 galisan aranmakta oldugu
ifade edilebilmektedir. is ilanlarinin %19’ unda ise
departman bilgisine yer verilmemistir. Is ilanlarinda
belirtilen departmanlar tablo1’ de yer almaktadir.

Tablo1. is ilanlarinda belirtilen departmanlar

Departman Sikhk %
Finans 28 29%
Belirtiimemis 18 19%
Cagri merkezi 8 8%
Bilgi islem 8 8%
Pazarlama 6 6%
Denetim 5 5%
Risk yonetimi 5 5%
Operasyon 3 3%
Teknoloji 3 3%
insan kaynaklar |3 3%
Satis 2 2%
Muhasebe 2 2%
Yatirm 1 1%
Analiz 1 1%
ARGE 1 1%
Varlik yénetimi 1 1%
Toplam 95 100%

is ilanlarinda %37 uzman, %14 orta diizey yénetici,
%9 yeni baslayan pozisyonunda cgalisana ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. is ilanlarinin %25 inde
pozisyon belirtiimemistir. Belirtilen pozisyonlara
tablo2’ de yer verilmistir.



Tablo2. is ilanlarinda ihtiyag duyulan pozisyonlar

Pozisyonlar Sikhk %
Uzman 35 37%
Belirtiimemis 24 25%
Orta diizey yonetici 13 14%
Yeni baglayan 9 9%
Uzman yardimcisi 6 6%
Yoénetici adayi 4 4%
Yetkili 2 2%
Eleman 1 1%
Hizmet personeli 1 1%
Toplam 95 100%

Aday is gorenlerde cinsiyet farkliigi belirtimemistir.
ilanlarda aranan yas arahginin %96 sinin
belirtiimedigi gorilmektedir. %85 lisans mezununa
ihtiyag duyulmakta, o6n lisans igin %12 orani
gOrulmektedir.

Tablo3’ de aday is gorenlerde aranan Ozelliklere yer
verilmigtir.

Tablo 3. Aday isgérenlerde aranan 6zellikler

Cinsiyet Sikhik %
Belirtiimemis 95 100
Yas Sikhik %
Belirtiimemis 91 96%
30 yas alti 2 2%
28 yas alti 1 1%
26 yas alti 1 1%
Egitim Sikhik %
Lisans 81 85%
On lisans 11 12%
Lise 2 2%
Lisans 6grencisi | 1 1%

Tablo 4’ te aday is goOrenlerden aranan deneyim
belirtiimektedir. Is ilanlarinda %37 oraninda aranan
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deneyimin belirtiimedigi, %15 en az 2 yillik deneyim
sahibi ve %12 en az 5 yil deneyim sahibi is goren
aranmaktadir.

Tablo 4. Aday isgérenlerde aranan deneyim (yil)

Deneyim Sikhik %
Belirtiimemis 35 37%
Enaz 2yl 14 15%
Enaz 5yil 11 12%
Enaz 3 yil 10 11%
Enaz 1yl 8 8%
Enaz 4 yil 6 6%
En fazla 1 yil 4 4%
Enaz 8 yil 1 1%
En fazla 2 yil 1 1%
Enaz 10 yil 1 1%
Enaz 3 yil 1 1%
Enfazla 10 yil |1 1%
Enaz 6 yil 1 1%
Enaz 7 yil 1 1%

Tablo 4a’ da uzman pozisyonu igin adaylardan
beklenen deneyim yili belirtiimistir. Buna gére %26
en az 2 yiIl deneyim aranmaktadir.

Tablo 4a. Uzman pozisyonuna yoOnelik aday

isgOrenlerde aranan deneyim (yil)
Uzman Sikhk %
Enaz 2yl 9 26%
Belirtiimemis 8 24%
Enaz 1 yil 5 15%
Enaz 3 yil 4 12%
En fazla 1 yil 3 9%
Enaz 5 yil 2 6%
Enaz 4 yil 2 6%
En fazla 2 yil 1 3%
Toplam 34 100%




Tablo 4b’ de orta dizey yonetici kadrolari igin
adaylardan beklenen deneyim yili belirtiimigtir. Buna
gore %46 en az 5 yil deneyim aranmaktadir.

Tablo 4a. Orta diizey yonetici pozisyonuna yoénelik
aday isgOrenlerde aranan deneyim (yil)

Orta diizey yonetici | Siklik %

Enaz 5 yil 6 46%

Belirtiimemis 2 15%

En az 8 yil 1 8%

Enaz 7 yil 1 8%

Enaz 4 yil 1 8%

Enaz 10 yil 1 8%

En az 6 yil 1 8%

Toplam 13 100%
Tablo5' de Incelenen 95 adet ilanda aday
isgorenlerde aranan Universite bdolimlerinin %53

oraninda belirtildigi gérilmektedir.

Tablo 5. Aday isgorenlerde aranan Universite

bélumleri
Bolimler Siklik | %
Belirtilmis 50 53%
Belirtiimemis 45 47%

Tablo 5a’ da ilanlarda aranan (iniversite mezuniyet
bélimlerine yer verilmigtir. Pozisyonlarda bir ya da
birdne fazla bolimden adayin aranmakta oldugu
gorilmistir. Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
mezunlari %48 oraninda aranmaktadir. iktisadi ve
idari bilimler fakiltesi mezunlarindan %21 isletme,
%19 bankacilik ve finans ve %8 iktisat mezunu aday
is goren aranmaktadir.

Tablo 5a. Aday isgbrenlerde aranan Universite
bélumleri (IIBF)
Bolimler
e [ [
isletme 18 21% | 10%
Bankacilik ve finans | 16 19% | 9%
iktisat 15 17% | 8%
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Ekonomi 13 15% | 7%
Ekonometri 6 7% | 3%
Uluslararasi iligkiler |6 7% | 3%
Muhasebe 5 6% |3%
Calisma ekonomisi | 3 3% |2%
M N C P
isletme (ingilizce) 1 1% (1%
Toplam 86 48%

Tablo 5b’ de aday is goOrenlerde aranan Universite
mezuniyet bdlimleri yer almaktadir. Muhendislik
faklltesi mezunlari %33 oraninda aranmaktadir.
Mihendislik fakultesi mezunlarindan %33 bilgisayar
muhendisligi, %13 endustri muhendisligi, %12
elektronik mihendisligi aday is géren aranmaktadir.
ilanlarda ayni ilan icin bir ya da birden fazla aranan
bdlim bulunmaktadir.

Tablo 5b. Aday isgdrenlerde aranan Universite
bolimleri (Mihendislik)

Bolimler
Miihendislik Sikli | MUhendislik %

k %
Bilgisayar 0
muhendisligi 20 33% 11%
Muhendislik 20 33% 11%
Endustri 0
muhendisligi 8 13% 4%
Elektronik o
muhendisligi 7 12% 4%
Matematik o
muhendisligi 2 3% 1%
Yazilim mihendisligi | 1 2% 1%
isletme miihendisligi | 1 2% 1%
Elektronik ve
haberlesme 1 2%
muhendisligi 1%
Toplam 60 33%

Tablo 5¢’ de aday is goOrenlerde aranan Universite
mezuniyet bolumleri yer almaktadir. Fen bilimleri
fakultesi mezunlari %16 oraninda tercih edilmektedir.



Fen bilimleri fakiltesi mezunlarindan %52 istatistik,
%45 matematik ve %3 fizik bolimi mezunu aday is
gbren aranmaktadir. ilanlarda ayni ilan igin bir ya da
birden fazla aranan bodlim bulunmaktadir.

Tablo 5c. Aday isgbrenlerde aranan Universite
bélumleri (Fen bilimleri)

Fen  |Sikik|FB % | %
Bilimleri

istatistik 15 52% | 8%
Matematik |13 45% | 7%
Fizik 1 3% 1%
Toplam 29 16%

Tablo 5c. Aday
bélumleri (Diger)

isgérenlerde aranan Universite

Diger S Diger % | %
Hukuk 2 33% 1%
Siyasal bilgiler 2 33% 1%
Mutercim tercimanlik | 1 17% 1%
Maliye 1 17% 1%
Toplam 6 3%

Tablo 6’ da aday is gérenlerden beklenen yabanci dil
bilgisi, sdrlcu belgesi ve askerlik durumu
belirtiimektedir. Aday is gorenlerden %65 ingilizce
bilmeleri beklenmektedir. Siriicii  belgesi %99
belirtiimemis, askerlik durumu da %62
belirtiimemisgtir.

Tablo 6. Aday isg0Orenlerde aranan yabanci dil,
surlcu belgesi, askerlik durumuna iligkin veriler

Yabanci dil Sikhk %
ingilizce 62 65%
Belirtiimemis 32 34%
Arapca 1 1%
Sirtci belgesi Sikhk %
Belirtiimemis 94 99%
isteniyor 1 1%
Askerlik durumu Sikhk %
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Belirtiimemis 59 62%

Belirtilmis 36 38%

Tablo 7° de aday is gobrenlerde aranan bilgisayar
bilgisi ve programlar belirtiimektedir. Aday is
gorenlerden beklenen bilgisayar bilgisi %53 oraninda
is ilanlarinda belirtilmigtir.

En ¢ok istenen bilgisayar programinin %54 Ms
Office, %17 excel ve %15 SQL oldugu ifade
edilmektedir.

Tablo 7. Aday isgdrenlerde aranan bilgisayar bilgisi
ve programlar

Bilgisayar bilgisi Siklik | %
Belirtiimemis 50 53%
Belirtilmis 45 47%
Bilgisayar programlari Siklik | %
MS Office 29 54%
Excel 9 17%
SQL 8 15%
JAVA Teknolojileri 2 4%
MS Powerpoint 2 4%
World 1 2%
SAS 1 2%
SPSS Statistics 1 2%
Makro 1 2%

4.2. s ilanlarinda
aciklayici veriler

ise ve igyerine yonelik

Tablo 8’ de igyerine iligkin galisma sekli, ise alinacak
personel adeti, ilana basvurulabilecek son tarih,
iletisime gecilecek kisi ya da iletisim bilgisi
gosterilmigtir.

ilanlarda aranan pozisyonun %94 sirekli, ise
alinacak personel sayisinin belirtiimedigi, pozisyonla
ilgili aciklamalara yer verildigi, ilana bagvurulabilecek
son tarihin %96 oraninda belirtildigi ancak iletisime
gecilecek kisi ya da iletisim bilgisinin belirtimedigi
gorilmektedir.
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Tablo 8. Isyerine iligkin bilgiler

Calisma sekli Siklik | %
Surekli 94 94%
Part time 1 1%
ise alinacak personel adet bilgisi Siklik | %
Belirtiimemis 95 100%
Pozisyonla ilgili agiklama Siklik | %
Yapilmis 95 100%
ilana bagvurulabilecek son tarih Siklik | %
Belirtilmis 91 96%
Belirtiimemis 4 4%
iletisime gecilecek kisi ya da adres Siklik | %
Belirtiimemis 95 100%

Tablo 8 de is ilanlarinda hipnotik ifadelerin %53

oraninda kullanildigi gérulmektedir.

Tablo 8. Is ilanlarindaki hipnotik ifadeler
Hipnotik ifadeler Sikhk %
Hipnotik ifade kullaniimamis 50 53%
Hipnotik ifade kullaniimig 45 47%

Tablo8a’ da is ilanlarindaki hipnotik ifadelere yer
verilmigtir.

Tablo 8a. Is ilanlarindaki hipnotik ifadelerin igerikleri

Hipnotik ifadeler

Ailemize katilmaya ne dersin

Aradigimiz kisi sen olabilirsin

Bir bagka olmayi seviyorsan aslinda ING'lisin, farkinda
degilsin

Biz de seni ariyoruz

Firsatlar Deniz'de

Garanti'nin bir pargasi olmak ister misiniz ?

Gelecegi Akbankla kesfet, Akbank sizin igin

Masani hazirladik
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Yenilik ve gelisimin pesinde kosar, kariyerini kendin
yonetirsin. Clinkl sen tam bir ING’lisin!

4.3. Adaylardan beklenen kisisel 6zellikler

Tablo 9 da adaylardan olmasi gereken Kisilik
Ozelliklerinin ilanlarda %82 oraninda yer verildigi
gorilmektedir.

Tablo 9. Adaylardan aranan kigisel 6zellikler

Kisisel o6zellikler Sikhk %
Belirtiimis 78 82%
Belirtiimemis 17 18%

Tablo 9a’ da kisisel &zelliklere yer verilmistir. Is
ilanlarinda adaylardan beklenen kisisel 6zellikler
%21 oraninda takim c¢alismasina yatkin, %17
oraninda iletisim becerisi, %17 oraninda proaktif ve
analitik dislinme, %8 oraninda misteri ve hedef
odakli calisabilmek 6zelligi yer almaktadir.

Tablo 9a. Adaylardan aranan kisisel &zelliklerin
icerikleri

Kisisel 6zellikler Siklik | %
Takim galismasina yatkin 53 21%
iletisim becerisi, kendini iyi ifade

etme, insan iligkilerinde basaril,

insan odakl 45 17%
Proaktif ve analitik disiinebilen

¢6zim odakh, problem c¢6zme

becerisi, inisiyatif alabilen ve

karar verebilen 43 17%
Musteri ve hedef odakli galisan 20 8%
Yodun is temposunda/esnek

calisma saatlerinde c¢alisabilen

ve proaktif 20 8%
Yaratici, proaktif, hizli ve yenilikgi

olan, 6grenmeye acik, aktlaliteyi

takip eden 17 7%
Basarma  duygusuna  sahip,

disiplinli, ic motivasyonu yuksek,

stres yonetiminde basarili 12 5%
ikna becerisi 12 5%
Planlama ve organize etme |10 4%
yetenegi, proje yonetimi, zaman




yonetimi

Diksiyonu diizgiin 7 3%
Seyahat engeli olmayan 6 2%
Dikkatli, detaylara 6nem veren 4 2%
Sorumluluk 4 2%
Sunum becerisi 4 2%
Dis goriiniisiine 6nem veren 1 0%
Toplam 258 | 100%

5. Sonuglar ve Oneriler

Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin kariyer. net
sitesinde yer alan ig ilanlari Eylal 2019 dénemi ic¢in
incelenmistir. incelemeye gére is ilanlarindaki bilgiler
siniflandinimistir.  Buna gbre is ilanlarinda
departman, pozisyon, cinsiyet, yas, egitim, mezun
olunan Universite bélimu, is deneyimi, yabanci dil
bilgisi, suricl belgesi, askerlik durumu, bilgisayar
bilgisi, calisma sekli, alinacak personel sayisi, ilan
icin temasa gecilebilecek kisi ya da iletisim bilgisi,
adaylardan beklenen kisisel o6zellikler, adaylari
cezbetmeye yonelik hipnotik ifadeler belirlenmistir.

is ilanlarinda yer alan departmanlar agisindan
bakildiginda en c¢ok finans, ¢adri merkezi ve bilgi
islem departmanlarinda calisan ihtiyaci
bulunmaktadir. ilanlarin %19 unda departmanin
belirtiimedigi gorilmektedir. Aday ve kurumun etkin
ve verimli sekilde bir araya gelmesi igin adaylarin
bilgi edinebilecegdi acgiklikta ilanlarin yayinlanmasinin
faydali olacagi diistintlmektedir.

Arastirmanin  yapildigi  dénem itibari ile is
ilanlarindaki pozisyonlar uzman, orta dizey ydnetici
ve yeni baslayan olarak siralanmaktadir. Bu
siniflandirmaya goére %25 oraninda pozisyonun
belirtiimedigi goérilmektedir. Ayni sekilde adaylarin
bilgi  alabilmelerine ilanlarin  kisith  bilgilerle
paylasiimasi sebebi ile olanak saglanmamaktadir.
Sektdrde cinsiyet ayrimina yonelik herhangi bir ilan
belirtiimemistir. Bununla birlikte adaylarin yaslarina
yonelik bilgi paylasiimamis oldugu gdérilmektedir.
Egitim olarak adaylardan daha g¢ok lisans mezunu
olmalari  beklenmektedir. Deneyim agisindan
bakildiginda ise %37 oraninda deneyime yonelik bilgi
is ilanlarinda paylasilmamistir. llanlarin %15’ inde en
az iki yihk deneyim adaylardan beklenmektedir.
Sektdrde uzman kadrosunda yer alabilmek igin %26
oraninda en az iki yillik is tecribesi beklenmektedir.
Orta dlizey yonetici kadrolari icin ise %46 oraninda
en az bes yillik tecriibenin beklendigi gérilmektedir.

Aday is gorenlerden mezun olunan okul sarti %53
oraninda belirtilmistir. Sektorde %48 oraninda
iktisadi ve idari bilimler mezunu aranirken, %33
oraninda muihendislik fakultesi mezunlari
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aranmaktadir. Iktisadi ve idari bilimler fakdltesi
mezunlarindan isletme, bankacilk ve finans
bolimleri ve iktisat bolimleri oncelikli iken,

muhendislik fakiltelerinden ise bilgisayar muhendisi,
endustri mihendisi ve elektronik muhendisligi
bélimleri ilk siralardadir.  Sektdérde istatistik,
matematik bdlimi mezunlar da aranmaktadir. s
ilanlarinda adaylardan yabanci dil bilmeleri, bunun
dzellikle Ingilizce oldugu ifade edilebilir. Aday is
gorenlerden beklenen bilgisayar bilgisinin Ms Office,
excel ve SQL oldugu belirtilmigtir.

is ilanlarinda ise ve isyerine yoénelik bilgilere
bakildiginda sektérde calisma seklinin sirekli oldugu
belirtiimistir. ilana basvurulabilecek son tarih bilgisi
ilanlarda yer alirken ise alinacak calisan sayisi
ilanlarda belirtiimemistir. Illanlarda adayin soru ve
problemlerini iletebilecegi ya da bilgi alabilecegi
iletisime gegcilebilecek kisi ya da herhangi bir iletisim
bilgisi paylagiimamigtir.

is ilanlarinda kurumun aday! ne kadar énemsedigi,
ona ne vaad ettigi ya da cezbedici hale gelebilmek
amaciyla hipnotik metinlere yer verilmesi %53
oranindadir. Hipnotik metinlerde, “aile”, “aradigimiz
kisi”, “seni ariyoruz”, “sizin igin”, “masani senin icin
hazirladik”, “kariyerini kendin yonet” seklinde 6z,
aday! hedef alan, sempati uyandiran ve cekici hale

getiren kelime ve gruplarina yer verilmigtir.

Adaylardan beklenen kisisel 6zellikler ilanlarda %82
oraninda belirtiimis olmakla beraber, en c¢ok
deginilen kisisel 6zellikler ise, takim g¢alismasina
yatkinlik, iletisim becerisi, insan iligkilerinde basaril,
proaktif olma ve analitik olma, problem ¢6zme ve
karar verme becerisi, musteri ve hedef odaklilik
olarak belirtilmigtir.

Calismada is ilanlarinda verilen bilgilerin
aciklayiciliginin net olmadigi, aranan
departmanlarin, adaylarda aranan yas, deneyim

kriterlerinin iletimedigi, adaylardan beklenen mezun
olunan bélumlerin net olarak belirtiimedigi ilanlarin
oldugu da gorilmektedir. Calismada adaylan
cezbedecek nitelikte ilanlarin hipnotik dil kaliplari ile
tasarlanmadigi da gorilmektedir.

Degisen ve gelisen musteri beklentileri, teknolojideki
ilerlemeler kurumlarin insan kaynagina verdigi énemi
daha da artirmalarini gerektirmektedir. Yetkinlikleri
gelismis g¢alisanlar kurumlara daha da deger
katacaklardir. Is ilanlari ile kurumlari bir araya getiren
internet kaynaklari siteleri ya da mobil uygulamalar
da bu amaca hizmet etmekte etkin ve dogru
¢alisanin dogru is ve pozisyonla ve kurumla bir araya
gelmesini saglamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda
ilanlara departman ve pozisyonlarin belirtimemesi
kurumun dogru calisana ulagsabilme yolculuunda
zaman ve diger maliyetlere sebep olacaktir. Bu
sebeple ilanlarda pozisyon ve departman bilgilerinin
acikga belirtiimesi aday calisan ve kurum acgisindan
fayda saglayacaktir. Diger yandan ilanlarda ise
alinacak calisan sayisinin  belirtimemesi de
basvuracak aday agisindan net olmamakla birlikte
suregte zorluk yaratacaktir. Bununla birlikte adayin
ilan edilen igle ilgili soru ve problemleri icin



danigabilecegi bir insan kaynaklari uzmaninin
belirtimemesi ya da herhangi bir iletisim bilgisinin
olmamasi stlreci zorlastiran diger bir faktor olarak
karsimiza cikmaktadir. ister yeni mezun ister
deneyimli bir galisan olsun basvuracagi ilanla ilgili
detayli bilgi almak isteyecektir. llanlarda 6zgegmis ile
basvurduktan sonra hangi sinava ya da miulakata
tabi tutulacaklari ya da slrecin ne zaman
tamamlanacagina dair detayl bilgilerin olmasi aday
ve kurum agisindan verimlilik saglayacaktir. llanlarda
adaylarin ilgisini ¢ekecek ve merak konusu olan
kariyer yollarina ait bilgilerin verilmesi adayin kendi
nitelikleri ile kurumu o6zdeslestirmesi igin faydal
olacaktir. Bununla birlikte gbrev ve pozisyon igin
adaya verilecek egitim programinin nasil oldugu ve
neleri icerecegine iliskin bilgiler de uygun adayin
ilana bagvurmasi icin hem kurum hem de aday
acisindan yararli olacaktir.

ilanlarda adayr cezbedecek hipnotik ifadelerin
artirlmasi adayin ilana bagvurmasi icin yararli olacak
secim sureci kurum icin daha kolay ve verimli hale
gelecektir. ktisadi ve idari bilimler mezunlarinin
bankacihk faaliyetlerinde yararli olacagi
disunulddginden o6zellikle ydnetim konularindaki
egitimleri  sektdre aktarilabilmeli ve ilanlarda
departman pozisyon ve deneyim konusunda mezun
olunan bdlumler degerlendiriimelidir. Diger yandan
adaylardan bankacilik ve finans mezunlarinin
sektérde daha cok yer alabilmesi ve egitim gordukleri
alanlarda fayda saglayabilmeleri igin bu konu

degerlendirilmelidir. Muhendislik fakultesi
mezunlarinin yonetim alanlarinda faaliyet
gOsterebilmeleri igin ydnetim ve organizasyon

konusunda egitimlerini tamamlamalari kurum iginde
ya da disinda zaman ve maliyete neden olacaktir.
Calismada adaylardan beklenen kisisel 6zelliklerin
Olgulmesi net olmayan takim calismasina yatkinlik,
proaktif olma, analitik olma, hedef odaklilik, insan
odaklilik seklinde tanimlanmasi yerine somut adayin
kendisini netlikle aciklayacagl ve &6zdeslestirecegdi
sekilde sistemsel olarak agiklamak uygun olacaktir.
Yapilan isten Ornek bir uygulama ya da hikaye
aktarilacak sekilde ilanlar tasarlanmalidir.

ilanlarin gerek adaylara isin nitelikleri ile ilgili,
basvuru sonrasi adayi bekleyen sirecin net sekilde
belirtiimesi ve gerekse kurumun adaya net sekilde
tanitilmasi uygun adaylarin ilanlara basvurmasi
gereklidir. Bunun icin ilan tasarim ve iceriklerine
insan kaynaklari uzmanlari tarafindan daha ¢ok
onem verilmelidir. Kurumlar agisindan, is alm
suregleri, kurumsal itibar, prestij ve tanitim agisindan
énem tasimaktadir. 1K bélimiinin amaci, basvuru
havuzuna daha fazla nitelikli adayin basvurmasini
saglayarak bodylece secim slreclerinde daha kaliteli

ve profili yuksek aday bulup segimini
gerceklestirmektir.
Diger yandan, IKY siiregleri bir bitindir.

Baslangicta, acik, anlasilir ve adaylari bilgilendirecek
ve cezbedecek ilanlar verimediginde, diger K
sireglerinin ve ileri IK uygulamalar (360 derece iK
slrecleri) yapilmasi da zorlagsmaktadir. Butiin bu
durumda, IK béliimiiniin daha bilimsel, biitincil ve
sistematik olarak duruma daha derinden ve hassas
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bir bicimde ilanlara yaklagsmasi gerekecektir.
Kurumlarin  mdsteri memnuniyeti ve surdurebilir
karlihk yolculugunda ilk duraklardan birinin caligsan
deneyimi oldugu unutulmadan hatta bunun aday
calisan deneyimi olarak en etkin gekilde
tasarlanmasi etkin insan kaynaklari politikalari ile
ortaya konulabilecektir. Calismanin  bankacilik
sektorl igin yayinlanan farkli dénemler ve sayida
ilanin incelenmesiyle genigletiimesi gelecekteki
arastirmacilar igin Onerilmektedir. Calisanla kurum
arasindaki ilginin ilanlardan yola cikarak basladigi
dikkate alinarak calismalar genisletebilir. Yapilan bu
arastirmanin sektérle ilgilenen insan kaynaklari
uzmani, yoénetici ve arastirmacilara yol gdsterici
olacagi dusinudlmektedir.
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Ozet

20. yy.’In son geyreginden gunimdize dek, isletmelerin
hangi amaclar dogrultusunda calismalari gerektigi
yénunde bir tartisma ve degisimin yasanmasina sahne
olmustur. Isletmelerin Karlarini arttirmaya yoénelik
finansal faaliyetleri uygulanabilir gérme anlayisi, yerini
toplum degerlerini gbzeterek, orgutin karlihgini arttirici
faaliyetleri 6n plana c¢ikaran ve sosyal bilinci ylksek
degerlerin uygulanmasina birakmistir. Glnimuizde
saglik kurumlari igin de gecerli olan bu paradigma
degisimi, saglik kurumlarinin paydaslar tarafindan,
cevresiyle olan iligkilerinde ‘iyi vatandashk’ gérevini ne
derece yerine getirdiginin degerlendiriimesini slrecine
dénismektedir. Dolayisiyla saglik kurumlarinin faaliyet

gOsterdikleri saghk pazarinda, varliklarini
surdurebilmeleri icin temel gerekliliklerden biri olan
toplumsal fayda kavramiyla  dogrudan iliskili

bulunmaktadir. Glinimlz saglik tiketicisi, kurumlarin
ulke genelindeki ekonomik degerlerinin yani sira gevre
ve sosyal boyutlara sagladiklari katkilari da dikkate
alinmaktadir.

Bu calisma, hisseleri Borsa Istanbul'da iglem géren,
halkla acik, 17 ilde konumlanmis 31 hastanesi olan
Ozel bir saghk kurumunun, faaliyet ve kurumsal
ybnetime uyum raporlarina yansiyan cevresel ve
sosyal surdurlebilirlik konusundaki uygulamalarini
degerlendirmek ve bu cgalismalarin kurumsal itibar
ybénetimi Gzerindeki etkisine iliskin genel bir kaniya
varmak amagclanmistir. Aragtirma kapsaminda, BiST
Suardurdlebilirlik Endeksi Arastirma Metodolojisi ve
SPK"nin  kurumsal yénetime uyum raporlama
kriterlerini  iceren veri setinden yararlaniimistir.
Calisma sonucunda sosyal ve kurumsal
surdurdlebilirlik sistemlerinin kurumlarda kurulmasi ve
dizenli olarak raporlanmasinin, kurumlarin hem
topluma hem de yatirmcilarina karsi sorumlulukla
hareket etmelerine katki saglayacak caligmalar igin
temel olusturacaktir.

Anahtar kelimeler: Sirdirilebilirlik, Kurumsal itibar
Yénetimi, Ozel Hastane

GIRIS

degerlerin uygulanmasina birakmigtir. isletmelerin,
“dogay! hi¢ tikenmeyecek bir Uretim faktéri” olarak
gormeleri; hizla artan nifusun tliketimi icin daha fazla
artin ve hizmetin Uretilmesi, dogal kaynaklarin azalmasi,
var olanlarin endustriyel atiklarla kirletiimesi, tarim
alanlarinin  bozulmasiyla temiz gidaya erigimin
gugclesmesi, biyo-gesitlikte bazi tirlerin yok olmasi ya da
azalmasi tum bunlarla iligkili olarak da diinya uzerindeki
yoksulluk ve aghk gibi sorunlarin dogmasi, degisen
paradigmalarin temelini olusturmaktadir.

Bu paradigma degisimi, toplum ve birey saghgini
korumak ve gelistirmek amaciyla kurulan saglik
kurumlarinda da enerji tiketimi, ¢evrenin korunmasi
gibi yesil ozelliklerin g6zetilmesi sonucunu
dogurmustur.

Cevre ve halk saghginin korunmasi ve gelistirimesinde
atiklarin azaltiimasi, aynigtiriimasi, atiklarin déonisumd,
cevre dostu malzemeler satin alma, enerji tiketiminin
yonetimi ve ilaglarla ilgili atiklarin yénetiminin yani sira
calisan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi, kurumsal
yonetime  uyum, kurumsal sosyal sorumluluk
calismalari ile topluma katki saglanmasi, ¢alisan
sadakati, kamuoyu farkindahgi, giiven duyulma, itibar
kazanma gibi yeni toplumsal ilgi ve etkilerine odaklanan
degerler benimsenir olmustur.

Saglhk kurumlarinda dogru igleyen bir kurumsal itibar
yonetimi sureci igerisinde ele alinacak surdurulebilirlik
kriterlerinin, ticari olmayan pek ¢ok alanda topluma
yararli sonuglar Uretebilecegine ve toplumsal gelisime
olan pozitif katkilar saglayabileceginin ortaya koyulmasi
bu calismanin temel amacini olugturmaktadir.

1. KURUMLAR IiGIN SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI

GlnUmuz orgutlerinin  rekabet stratejilerinde basari
saglayabilmeleri icin, sdrdurdlebilir  kalkinmayi
hedeflemeleri gerektigi yoninde sivil toplum, kiresel
karar vericiler ve yasa duzenleyicilerin gln gectikge
artan baskilari izlenmektedir. 1987 yilinda Birlesmis
Milletler Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu (WCED)2
‘Ortak  Gelecedimiz’ Raporu3 igletmelerin ticari

20. yy.In son geyreginden gunimuize dek, isletmelerin  faaliyetlerinden dogacak, dogal ve sosyal sistemleri
hangi amaclar dogrultusunda c¢alismalari gerektigi olumsuz etkileyebilen potansiyellerin  6nlenmesini
yonunde bir tartisma ve degisimin yasanmasina sahne istemistir. Brundland Raporu sirdiriilebilir kalkinma
olmustur. lIgletmelerin  Kkarlarini  arttirmaya yonelik modeli olarak so6z ettigi kavrami “buglniin toplum
finansal faaliyetleri uygulanabilir gérme anlayigi, yerini ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
toplum degerlerini gbzeterek, 6rgitin karliigini arttirici  karsilama yeteneklerini tehlikeye atmadan karsilama”
faaliyetleri 6n plana cikaran ve sosyal bilinci yiuksek

% World Commission on Environment and Development
1 . (WCED)
Sermaye Piyasasi Kurulu ® Brundland Raporu
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olarak agiklamaktadir. Orgtlerin bu sekilde hem
isletmesel karhihg1 yakalarken, hem de surdirulebilir
kalkinmay! saglama vyetenegine de sahip olduklar
vurgulanmigtir [1].

Birlesmis Milletler, OECD, G20 ve borsa birlikleri
surdurdlebilirligin - ekonomik  boyutunun yani sira,
cevresel, sosyal ve kurumsal yodnetim boyutlari da
bulunduguna ve uzun vadeli ve istikrarl bir gelismenin
saglanmasi igin tim bu boyutlarin bir bitin halinde,
isletmenin karar mekanizmalarina entegre edilmesi
gerektigine isaret etmektedir [2]. Bir igletme
surdurdlebilirlik konusunda somut adimlari sunlardir:

1. Kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi,
adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu tam
anlamiyla benimseyip, hayata gecirmek,

2. Uretim sirasinda dogayi daha az kirleten
teknolojiler kullanarak, c¢evreyi koruma bilincini
isletmenin tim kademelerinde Oncelik haline
getirmek,

3. Urinlerin son kullanicisi olan tiketicilere saghkli
Urtnler ulastirmak,

4. Calisanlarin calisma kosullarini iyilestirerek ve
gerekli etik kurallari olusturmak,

5.  Uretim ve igletme siireclerinde enerji tasarrufuna
gitmek veya enerji verimliligini arttirmak

6.  Yenilikgi Grlnler gelistirmek.

1.1. Saghk Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik Kriter ve

Uygulamalari

Ulkemizde, isletmeler acgisindan ¢evre dostu
uygulamalari dizenleyen 29.04.2009 tarih ve 27214
sayill resmi gazetede yayinlanan “Cevre Kanununca
Alinmasi gereken izin ve Lisanslar Hakkinda
Yoénetmelik” bulunmaktadir. Yonetmelige goére, saglik
tesislerinden yatak kapasitesi, yirmi ve uUzerinde olanlar
en az bir gevre gorevlisi calistirmak veya c¢evre
yénetimi birimi kurmak ya da vyetkilendirilmis cevre
danismanlik firmalarindan hizmet almakla yikimli
kilinmistir [3].

Ulkemizde yiiksek performansli yapi sinifinda
degerlendirilen saghk kurumlarinin insaati, 6zel sektér
icin Ozel Hastaneler Yoénetmeligine ve kamu igin ise
Saglik Bakanligi Insaat Onarim Daire Bagkanhg’nin
yénetmeliklerine tabiidir. Yayinlanan yoénetmelik ve
mevzuatlarda yesil bina kriterlerinin saglik kurumlarinin
yapi standartlar 6zelinde digerlerinden farkli bir ayirma

tabii  tutulmadigr gérulmektedir. Buna karsilik
ulkemizde 08.12.2014 tarih 29199 sayih Resmi
Gazetede vyayimlanarak ydirlrlige girmis olan

Sirdirilebilir ~ Yesil  Binalar  lle  Sirdirilebilir
Yerlesmelerin Belgelendiriimesine Dair Yénetmelik ve
Binalarda Eneriji Performans Ydnetmeligi
kullaniimaktadir [3]. Bu ydnetmeliklerin diginda, ana
konusu hasta bakim standartlarini olusturmak ve hasta
glvenligini sadlamak olan, ancak bu kapsamda fiziki
yapilara iliskin onerileri de bulunan Joint Commision
International (JCI) ve Saglik Bakanhd Kalite
Standartlari (SHKS) gibi akreditasyon sistemleri ile
sinirhdir. Dunyada ise, surdurdlebilir bina
uygulamalarina rehber niteliginde LEED for Healthcare
(Saglik Tesisleri icin LEED), Green Guide for Health
Care (GGHC) (Saglik Hizmetleri igin Yesil Kilavuz),
American Society for Healthcare Engineering (ASHE)

(Saglik Muhendisligi icin Amerikan Dernegi), Practice
Greenhealth (Yesil Saglik Uygulamalari), Health Care
Without Harm (HCWH) (Zarar Vermeden Saglik)
sertifika sistemleri de bulunmaktadir. [4]. Binanin fiziki
kosullariyla birlikte surdardlebilir bir saghk kurumu igin
atiklari azaltilmasi, ayrilmasi ve doénusumi, tek
kullanimlik tibbi aletlerin yeniden kullanimi (re-use),
satinalma asamasinda ¢evre dostu malzemelerin tercih
edilmesi, yenilenebilir enerji Uretilmesi, su tuketiminin
yoénetimi, hasta ve calisanlar icin surdurdlebilir
besinlerin secilmesi ve ilaclarla ilgili atiklarin yonetimi
olmak UGzere gereklilikler olarak belirlenmistir [5].
Sdardirdlebilir - gelisimin - saglanmasinda  orgutler,
yasayan organizmanlar olarak yalnizca teknolojik
donanim, Urin ve hizmetlere sahip olgular olarak
disunulmemekte ayni zamanda igletmenin tim
fonksiyonel sureglerini de yonlendiren kulturel
boyutlar ile ele alinmaktadir. Bu baglamda sosyal
sorumluluga sahip igletmelerin operasyonlari sonucu ve
surecinde toplumu iyilestirme, topluma yatirrm yapma,
toplumsal kaygilara énem verme ve bu kaygilari g6z
ondnde bulundurmalari beklenmektedir.

1.2. _Sﬁrdijriilebilirlik ve Kurumsal itibar Yonetimi
lligkisi

Glnumuzde surdurilebilir olmayr basarmis bir 6rgit
yoénetimi igin kurumsal itibar yonetimi stratejik bir 6nem
tasimaktadir. Kurumsal itibar, degerler butinidnden
olusan bir yapidir ve “bireylerde kurum imajini
cagristiran; gerceklik, duristluk, sorumluluk ve batunlik
gibi kuruma atfedilen degerlerin tamami olarak ifade
edilmektedir. Bu anlamda itibar uzun vadeli duygulari,
degerleri, dusunceleri igine alan bir kavramdir [6].
isletme performansi agisindan bdylesine genis sosyal,
toplumsal uzantilari olan kurumsal itibar yonetiminin
sosyolojik baglamina goére insanlar sadece gergeklere
degil, algilarina da dayanarak karar vermektedirler [7].
itibar ydnetimi bu nedenle misteri talebi, kamuoyu
glveni ve yatirrmci talebini de iceren, algilarin yonetimi
anlamina gelmektedir. Toplumun buytk kesimi,
gelismislik dizeyinin arttinlmasini, ekonomik
gelismelerle paralel bir olgu olarak algilamakla birlikte
sosyal degdisim, insan ve calisan haklari ve g¢evrenin
korunmasina yonelik gelismelerin etkilerinin ¢ok geg¢
farkina varabilmistir. Bugiin toplum ekonomik degerlerin
yani sira gevre ve sosyal boyutlarin da dikkate alindigi
faaliyetlerin dlzenlenmesini talep etmektedir. Bu
nedenle kurumsal itibar is dinyasinin sirdirulebilirlik
ve performans artigi badlaminda strateji olarak ele
aldigi bir kavram haline gelmektedir. Isletmelerin
surdurdlebilir isletme haline gelmesi ile operasyon
maliyetlerinin dUsecegdi, kar paylarinin ylkselecegi,
rekabette avantaj saglayabilecegi, hatta sirdurilebilir
operasyonlarin  geligtiriimesiyle birlikte isletmelerin
itibarlarinin artacagi disundlmektedir [8].

1.3. itibar Yonetiminin Alt Boyutu Olarak Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Davranigi ve Siirdiiriilebilirlik
Etkilegimi

Kurumsal sosyal sorumluluk davranigi, gunimiz
isletmelerinin piyasada varliklarini strdirebilmeleri igin
temel gerekliliklerden biri olan toplumsal fayda
kavramiyla dogrudan iligkilidir. isletmenin; paydaslari
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ile yakin ve uzak cevresiyle olan
vatandaslik’ gdrevini
degerlendiriimektedir.

iligkilerinde ‘iyi
ne derece yerine getirdigi

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmeler tarafindan
alinacak kararlarin kamu Uzerinde yaratacagi etkinin
etrafli  bigimde dustnllmesi, bu kararlarin ve
uygulamalarin tim sosyal sistem Uzerinde yaratacagi
olasi etkilerin degerlendiriimesi olarak tanimlamaktadir.
Tanimdan da anlagilacad1 uzere, igletmelerin uzun
vadeli hedeflerinin gercgeklestiriimesi Uzerine
yapilandirilan kurumsal itibar uygulamalarinda, isletme
ile paydaglari arasinda ortak bir zemin yakalama c¢abasi
ve Kkarsilikli c¢ikarlarin dengelenmesi s6z konusudur.

Kurumlarin  topluma karsi sorumlulukla hareket
etmeleri, kurumlara olumlu imaj olarak geri
dénebilmektedir.

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, kurumsal ve sosyal surdurilebilirlik
raporlarinin, borsada paylari islem goéren saglik
kurumlari  agisindan  énemini  vurgulamak ve

yayinlanmis raporlarin BiST Siirdiriilebilirlik Endeksi
Arastirma Metodolojisi ve SPK’nin kurumsal ydnetime
uyum raporlama kriterlerine uygunlugunu incelemek, bu
konuda halkla acilacak saglk kurumlarina &neriler
sunmak uzere hazirlanmigtir.

3.2, Arastirmada Kullanilan Veriler

BIST Siirdiriilebilirik Endeksi Arastirma Metodolojisi,
KAP’ta yayinlanan kurumun faaliyet raporlar ve
kurumsal yodnetime uyum raporlarinda vyer alan
verilerden vyararlaniimigtir. Degerlendirmede sadece
“kamuya acik” bilgiler kullaniimistir. Yalnizca KAP ‘ta

yer alan verilerin kullanilmasi ayni zamanda
arastirmamizin kisitini olusturmaktadir.
Tablo 1. incelenen Raporlar

incelenen Raporiar 2017 2018 2019

1. Geyrek Ara Dénem Raporu v v

1. Yariyil Ara Donem Raporu v v

9. Ay Ara Dénem Raporu v v

Yil Sonu Raporu v 4

Arastirmamiza dahil olan, 17 ilde 31 hastanesindeki
5.900'den fazla yatak kapasitesi ile hizmet sunan,
saghk kurumunun, KAP’ta yayinlanan faaliyet raporlari
incelenmigtir. [9]. Yukaridaki tablonun satirlarinda
incelenen raporlarin adlari, sutunlarinda ise bu
raporlarin ait olduklari yillar gésterilmektedir.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirma kapsaminda, BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi

Arastirma Metodolojisi dokimaninda yer alan veriler
kullanilarak, saglik kurumunun raporlarina yansiyan,

4 Kamuoyu Aydinlatma Platformu

tibbi ve cevresel atiklarin ydénetimi, bitki 6rtisi ve
biyogesitliligin korunmasi, kurumun uyguladig! ve/veya
uygulamayi taahhit ettigi cevre politikalari, cevre
yonetim sistemleri ve c¢evresel raporlama unsurlari
incelenmistir [9-10].

Tablo 2.Cevresel Siirdiirilebilirlik Boyutlann ve
Gostergeleri
BOYUTLAR ALT GOSTERGELER 2017 2018 2019
1. Cevre Politikas! Enerji tasarmufs_ve iklim degisikliginden korunma 1 1 1
ile ilgili politikalar bulunuyor mu?
Hava emisyonlanndan korunma ile ilgili politikalar - - -
bulunuyor mu?
Su kullaniminda tasarruf ile ilgili politikalar 1 1 1
bulunuyor mu?
Atik yonefimi ile ilgili politikalar bulunuyor mu? 1 1 1
1.1. Cevre Yonetim Cevre Polifikasinin uygulanmasindan sorumlu st 1 1 1
Sistemi duzey yonefici goreviendirilmis mi?
Sorumlulugu
Cevre politikasinin uygulanmasinda hedef ve amac 0 1 1
bazl yaklasim taahhiidi bulunuyor mu?
12. izleme ve Denetim  Cevre politikasinin diizenli olarak gozden 1 1 1
gecirilmesi taahhiidu bulunuyor mu?
Uriin ve hizmetlerin cevreye etkilerini ele alma 0 1 1
taahhud var m?
Duzenli cevre izleme ve denefim faahhidi 1 1 1
bulunuyor mu?
1SO 5000 Enerji Yonetim Sistemleri Belgesi 0 0 0
bulunuyor mu?
2. Biyocssitilk. Biyocesitfilik eylem plani bulunuyor mu? 0 0 0
Politikas!
Cevrenin korunmasinda sosyal sorumluluk ve 0 1 0
jelerine katiim saglaniyor mu?
3. ikiim Degisikligi Iklim degisikigi ile ilgili sorumluluk beyani 0 0 0
bulunuyor mu?
150 14064 Sera Gaz: Yonetim Sistemi alma 0 0 0
taahhudii bulunuyor mu?
Sera gaz! emisyonu, dsiik karbon salinimi, 0 0 0 ‘
Karbon Saydamlik Projesine afifta bulunulan
ifadeler bulunuyor mu?
Cevresel  surdurilebilirlik ~ konusunda  endekste

listelenen toplam 3 boyut ve bu boyutlara iligkin toplam
15 soru bulunmaktadir. Endeskte yer alan sorularin
cevaplarina iliskin raporlarda bir ifadeye rastlaniyorsa
1: wvar; 2: yok seklinde igaretlenerek, istatistik
programina iglenmis ve ylizdesel degerler belirlenmistir.

Sosyal surdirtlebilirlik konusunda saglik kurumunun
kurumsal yonetime uyum taahhddd incelenmistir. Bu
kapsamda saglik kurumunun caligsanlarinin ¢alisma ve
yasam sartlarinin iyilestiriimesi, musgterilerinin, yerel
toplumun ve hatta gelecek nesillerin hayat kalitesinin
g6z o6nidnde bulundurulmasina yonelik faaliyetleri
arastiriimigtir.

BIST endeksinde sosyal sirdiiriilebilirlik konusunda,
Pay sahipleri ile iligkiler, kamuoyunu aydinlatma ve
seffaflik, menfaat sahipleri, yonetim kurulunun yapisi
olmak Uzere 4 alt boyut ve bu boyutlara iligkin toplam
64 soru bulunmaktadir. Veri setinde bulunan pay
sahipleri ile iligkiler sorularindan “Karsilikh istirak
iligkiler”  ve  “Ozel denetci  géreviendiriimesi”
hususlarindaki 2 soru kurumun karsilikl istirak iligkisi
bulunmadigi ve pay sahipleri tarafindan 6zel denetgi
gbrevlendiriimesi talebi bulunmadigina yénelik, KAP’ta
yayinlanan 6zel agiklamalari bulundugu igin, kurumun
bu sorulardan muaf oldugu goérilmis ve veri setinden
cikariimigtir.
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3. ISJ‘E:II;QAE':“ ALT GOSTERGELER 2017 2018 2019
Tablo 3. Sosyal Sirdiiriilebilirlik Boyutlari ve
GOStel'ge|el'l 3.1. Menfaat Tazminat Politikas agiklanmig mi? 1 1 1
Sahiplerine lligkin
Sirket Politikasi Calisan haklaninin ihlali nedeniyle sirket aleyhine 1 1 1
- - = il yargi sayisi
1. PAY SAHIPLERI ALT GOSTERGELER 2
ILE ILiSKILER 2017 2018 2019 mi? .
Sirketin ihbar mekanizmalan kurulmus mu? 1 1
1.1. Pay Sahipligi Yil boyunca dizenlenen yatinmei toplantilan 1 1 1
Haklarinin sayisi hakkinda bilgi bulunuyor mu? 3.2. Menfaat G yonetim iligkin 1 1 1
Kullaniminin Sahiplerinin Sirket olan i¢ dizenlemeler bulunuyor mu?
Kolaylastiriimasi Yonetimine . R
Katiliminin Calisanlann temsil edildigi yonetim organlan var 1 1 1
Desteklenmesi mi?
1.2. Genel Kurul Duyurular ve toplanti raporian KAR{3 yayinlanmis 1 1 1
m?
3.3. Sirketin insan Kilit yonetici pozisyonlan icin yedekieme planlari 1 1 1
Bagis ve Yardim Politikasi kamuoyuna agiklanmis Kaynaklan var mi?
mi? 1 1 1 Politikast .
IK politikas: firsat esitligini destekleyen ifadeler 1 1 1
Menfaat sahiplerinin toplantilara katilimini iceriyor mu?
m 17
diizenleyen maddeler bulunuyor mu? ’ 1 1 y ve kot L ve yonelik , \ \
Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda ; ; ] Gnlemler bulunuyor mu?
bilgileri yayinlanmig mi? is igil iyle sirket
aleyhine kesinlesen yarg! karari bulunuyor mu? 1 1 1
1.3. Oy Haklan im‘gyaz!: pay sahipleri ve oy oranlan agiklanmig 1 1 1 OH7S| 18001 i Giivenligi Sertifikasyonu bulunuyor 1 ' y
mi? mu?
En biyiik pay sahibinin ortaklik orani agiklanmi P =
T pay sal ! ceilanms o1 4. YONETIMKURULU  ALTGOSTERGELER o7 w0 @
YAPISI
1.4, Azlik Haklan icerik veya oran bakimindan azlik haklan 1 1 1
genisletilmis mi? 4.1, Yonetim Kurulunun  Yonetim kurulu performans degerlendirmesi yapiliyor 0 0 0
1 1 1 Faaliyet Esaslan
Kamuoyuna aciklanmig mi? m?
1.5. Kar Payi Hakki Kar dagitim politikasinin bulunuyor mu? 1 1 1 P 3
YK\Llerinin. yonetim zafiyetinden kaynaklanacak 1 1 1
Kamuoyuna agiklanmig mi? 1 1 1 hasann sigortalanmas! yapilmig mi?
Genel kurul tutanak metinleri kamuoyuna
agiklanmig mi? 1 1 1 — R -
YYonetim kurulu Gyelerinin ibras gerceklesmis mi? 1 1 1
2. KAMUYU ALT GOSTERGELER i irimi i
Y DIRTA TR 2017 2018 2019 Ig_komrq{ blﬂlf!l tarafindan denefim kuruluna veya 1 1 1
diger ilgili komitelere sunulan raporiar bulunuyor
SEFFAFLIK mu?
2.1. Kurumsal internet Pay sahiplerinin listesi kurumsal internet sitesinde 1 1 1 . L,
Sitesi aciklanmig mi? I¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin bagimsiz 1 1 1
degerlendirme yapiliyor mu?
Yabanc! dil secenegi bulunuyor mu? 1 1 1 e .
YYonetim kurulu bagkan: ve icra bagkani/genel 1 1 1
muduriin ayni kisi olmasina iligkin gerekce
?
22. FaaliyetRaporlan  Yonetim Kurulu @yelerinin isimleri bulunuyor mu? 1 1 1 agiklanmis mi?
Ozgegmisleri ile tanitilmis mi? 1 1 1 o o
~ YYonetim Kurulunda kadin uyelerin sayisi ve orani 1 1 1
Yonetim Kurulu Uyelerin bagimsizlik beyanlari yeter mi?
bulunuyor mu? 1 1 1
Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Say1, . . .
Yapi ve Bagimsizlik beyanlan bulunuyor mu? 4.2. Yonetim Kurulu Yilierisinde fiziki olarak toplanarak yapilan 1 1 1
1 1 1 Toplantilannin yonetim kurulu toplantilan yapilmig mi? Sayisi
‘Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan agiklanmis Sekii yeterli mi?
m?
1 1 1
§i|1.(et faalliyeﬂerini onemli dfrgcgde ‘Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katiim 1 1 1
mevzuat degis i ac $ orani yeterli mi? (%50 +1 yeterii kabul
mi? edilmektedir)
Sirket aleyhine acilan onemli davalar hakkinda 0 ! 1
bilgi agiklamalan bulunuyor mu?
‘Yonetim kurulu toplantilaninin ne sekilde 1 1 1
Cikar catismalan ve bunlan onlemek icin alinan 1 1 1 yapilacaginin belifendigi sirket ici dizenlemeler
tedbirlere iliskin agiklamalar bulunuyor mu? hakkinda bilgi bulunuyor mu?
Upyelerin sirket disinda baska gorevier almasini 1 1 1
sinifandiran politikalar bulunuyor mu?
4.3. Yonetim Kurulu Faaliyet yonetim kurulu itelerit 1 1 1
Biinyesinde iliskin bilgiler bulunuyor mu?
Olusturulan
Komiteler
Komitelerin calisma esaslan KAR{3 duyuruimus 1 1 1
mu?
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Denetim komitesinin, faaliyetieri hakkinda bilgi 1 1 1
verilmis mi?
Kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri 1 1 1

hakkinda bilgi verilmis mi?

Aday gosterme komitesinin faaliyetieri hakkinda 1 1 1
bilgi verilmis mi?

Riskin erken saptanmasi komitesinin faaliyetieri 0 1 1
hakkinda bilgi verilmis mi?

Ucret komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi 0 1 1
verilmis mi?
4.4. Yonetim Kurulu Op ve finansal 0 1 1
Uyelerine ve Idan ve bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilgi
Sorumlulugu verilmis mi?
Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali

Haklar

icrada gorevii olan ve olmayan iiyelere iligkin 0 0 1
tcretiendirme politikasi hakkinda bilgi verilmis mi?

Yonetim kurulu tiyelerine ve idari sorumlulugu 0 0 0
bulunan yoneticilere verilen tcretler agiklanmig
m?

3.5. Bulgular

Arastirmamizda incelenen 06zel saglk kurumlarinin
KAP ‘ta yayinlanan yillik faaliyet raporlari kapsaminda
cevresel ve sosyal surdurilebilirlik konusunda yaptiklar

calismalara iligkin elde edilen bulgular asagida
aciklanmaktadir.
Tabloda vyer alan veriler, c¢evresel ve sosyal

strdirilebilirlik konusunda BIST veri setinin kriterlerine

uygun olarak, isletmelerin raporladiklari c¢alismalari
Ozetlemektedir.
GOSTERGE TANIMI | INCELENEN | RAPORLANMIS RAPORLANMIS
TOPLAM | GOSTEGELERIN SAYIS| | GOSTERGELERIN
GOSTERGE ENDEKSI KARSILAMA
SAYISI ORANI %
2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Pay Sahipleri ile likiler 12 12 12 12 | 100 | 100 | 100
Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaik 10 9 10 0 | 9 | 100 | 100
Menfaat Sahipleri 18 18 13 18 100 100 | 100
Yonetim Kurulu Yapisi 2 15 18 19 60 36 90
Cevresel
Sirdirilebiirik 15 6] 8 | 8 | % | S0 5

3.6. Kurumsal Siirdiiriilebilirlikle ilgili Bulgular

Tablonun satirlarinda sosyal ve cevresel
surdurdlebilirlik konusunda endekste yer alan boyutlarin
adlar yer almaktadir.

Tablonun sutunlarinda ise bu gdstergeler igin her bir
boyut icin endekste belirlenmis olan gdstergelerin
toplam sayisi, saghk kurumunun yillik faaliyet
raporlarinin incelenmesi sonucu yillara gére raporladigi

gOstergelerin  sayisi  ve raporlanmis olan bu
gOstergelerin  endeksi  karsilama  oranlari  yer
almaktadir.

Tablonun sonuglari incelendiginde sosyal

surdurdlebilirlik konusunda 2018 ve 2019 yillarinda
raporlanan  gosterge sayisinin  artis  gOsterdigi
gbrulmektedir. Analize dahil olan saghk kurumunun
yillk faaliyet raporlarinda kurumsal yonetim ilkelerine
uyum raporu, kurumsal yénetim ilkelerine uyum beyani
yer almaktadir. Pay sahipleri ile iligkiler, kamuyu

aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim
kurulunun yapisi olmak tzere 4 ana boyutta da 2018 ve
2019 yillarinda %100, kurumun Borsa Istanbul'a
basvuruda bulundugu 2017 yilinda ise %90’a yakin bir
raporlama yapildigi goériimektedir. Tabloda belirtilen
arastirma sonuclarina bakildiginda, kurumun pay
sahipleriyle iligkiler, kamuyu aydinlatma ve seffaflik ve

menfaat sahipleri ile iligkiler konularinda adillik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve ilgili tim taraflara karsi
sorumluluk olarak literatirde aciklanan kurumsal
surdurdlebilirligin ana ilkelerini karsiladigi

g6rulmektedir. Tablo 3’te belirtilen alt géstergelerde pay
sahiplerinin yil boyunca katildiklari toplantilarin sayisi,
toplanti notlari ve kullandiklari oylarin niteliginin seffaf
bir sekilde raporlarda yer aldigi goérulmektedir. Pay
sahiplerinin azhk haklari ve kar pay! haklarina iligkin
dizenlemeler endekse uygun sekilde raporlandigi
gorulmektedir.

Personel ydnetmeliginin caligsanlarin sosyal haklari,
Ucretlendirme, tesvik ve o&dillenme, terfi, Kkalite,
guvenlik, ¢alisanlarin gelisimi gibi alanlari
kapsamaktadir. Seffaflik ilkesinin bir gdstergesi olarak,
calisan kurum aleyhine kesinlesmis yargi kararlarinin
sayisini da agiklamistir.

Kurumun risk ydnetimi, yolsuzluk ve rigveti énleyici
uygulamalar ile ilgili ISO 37001:2016 riisvet onleyici
yonetim sistemi sertifikasyonu bulunmamaktadir. Bu
konudaki uygulamalar kurum ve bagh ortakliklarindaki
calisan disiplin sureglerine iliskin denetimi
gerceklestirmekle gorevli disiplin komitesi ve onun
hazirladig1 prosedirlere baghlikla sinirl kalmigtir. Etik
degerler kapsaminda hasta haklari ve sorumluluklari
prosediri hazirlanmis ve web sayfasinda ana sayfa
imlecleri  igerisinde  yayinlanmistir.  Ana ilkeler
kapsaminda bulunan ydnetim kurulunun bagimsiz
uzmanlar tarafindan yapilmasi gereken yoOnetim
kurulunun performans degerlendirmesi yapiimadigdi
gbrulmektedir. Ayrica goérev dagilimi ile kendisine yetki
devredilen yonetim kurulu Uyesi de bulunmamaktadir.
Yoénetim kurulu bagkani ile icranin basi olan CEQO® ayni
kisidir.

Halk saghginin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla
hastanelerin hemen hepsinin bulunduklari il genelinde
halka agik sempozyum, seminer, konferans, sohbet
toplantisi diizenledigi, gebe egitimi, diyabet hastalarina
Ozel egitim programlari, kalp hastaliklarindan korunmak
Uzere Ucretsiz tarama etkinlikleri gibi programlar
dizenledikleri raporlanmigtir. Hastanelerin bulunduklari
tum il ve ilgelerde hastaneler kanaliyla uygulanan ulusal
kampanyalari da raporlanmistir. Bu kampanyalarin
baslicalarinin konularini organ bagisi, kan bagisi,
annelere egitimler ve saglik tarama programlari, kalp
hastaliklari ve diyabet gibi kronik hastaliklara yoénelik
egitimler ve asi kampanyalari ile kanser tedavisine
yonelik farkindalik galismalari olusturmaktadir.

3.5.1. Gevresel Siirdiiriilebilirlik ile iligkili Bulgular

Kurumun gevre politikasi beyani bulunmasina karsin,
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, ISO 50000 Enerji

® Chief Executive Officer
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Yonetim Sistemleri gibi ¢evrenin korunmasina iligkin
kalite belgeleri bulunmamaktadir.

Kurumun enerji tasarrufu, hava emisyonlarinin
azaltilmasi, su kullaniminda tasarruf ve hem tibbi hem
de cevresel/evsel atiklarin toplanmasi, geri dontisimu
ve bertaraf edilmesi ile ilgili cevre politikasi beyani
bulundugu goériimektedir. Buna karsin, ISO 14000
Cevre Yonetim Sistemleri, ISO 50000 Enerji Y6netim
Sistemleri gibi ¢evrenin korunmasina iliskin bagimsiz
izlem ve denetimin yapilmasina olanak veren bir kalite
akreditasyon belgesi bulunmadidi  goérulmektedir.
Kurum cevrenin korunmasina ydnelik sosyal sorumluluk
projelerine 2018 yilinda destek vermis, ancak bunu
2019 yihina tagimadigi  gorilmektedir.  Cevre
politikasinin uygulanmasinda Ust dizey yoéneticinin
sorumluluk beyani ve gérevi bulundugu goérilmektedir.
Ancak, iklim degisikligi ve biyogesitliligin korunmasi

konularinda kurumun bir taahhudi, beyani ya da
uygulamasi bulunmadigdi gérilmektedir.

4. SONUC

Kurumsal ve c¢evresel surdurulebilirlik raporlari,

kurumlarin hedef Kkitlelerini olusturan hastalar ve
yakinlari igin oldugu kadar, potansiyel yatirrmcilarina da
kurumun stratejisi, yonetim yaklasimi ve topluma
sunduklari taahhitler konusunda bir degerlendirme
sunmaktadir. Hesap verebilirligin bir araci olarak
g6rilen bu raporlarin standartlari, Glkelerin borsalari ve
sermaye piyasasi kurullari tarafinda paydas talepleri ve
gelisen ihtiyaglar ile  uyumlu olarak  surekli
glncellenmektedir. Sirdurdlebilirlik politikalarinin
sirketlerin kurumsal itibarini artirdigi ve bu itibarin
sirketin marka degerine yansidigi disindlmektedir.

Cevresel ve kurumsal yonetime iliskin riskleri basariyla
yoneten ve kamuoyundaki itibarlari artan kurumlar
yatirim sektérinin de ilgisini gekmekte, bu kurumlarin
ulusal ve uluslararasi yatirrmcilara erigim kabiliyetleri
artmaktadir.

Fakat birgok goruse gore, 6zellikle borsa yatirimcisina
yeni hitap etmeye baslamig olan kurumlarin
yayinladiklari  bircok rapor heniz bu biling ve
degerlendirme  seviyesinde  degildir.  Raporlarin
cogunlugunun daha c¢ok halkla iligkiler ve iletisim
calismasi seklinde oldugu go6risi bulunmaktadir.
Kurumlarin sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetleri
detayl sekilde anlatilirken, kurum ici bilgilerin ¢ok sinirli
kaldigi, bircok gostergede badimsiz denetime acik
akreditasyon belgelerine sahip olmadigi gorulmektedir.

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirmada 17 ilde 32
hastanesi bulunan 6zel saglik kurumunun, Kasim 2017
— Eyldl 2019 déneminde yayinlanan faaliyet raporlar
icerik analizi yOntemiyle incelenmis, Kamuyu
Aydinlatma Platformunun (KAP) resmi web sayfasindan
elde edilmistir. Analiz bulgularina bltin olarak
bakildiginda cevresel slrdirulebilirlik  konusunda
calismalarin arttiriimasi ve iklim degisikligi,
biyogesitlilik, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi
konularinda daha fazla galismanin raporlanmasi
gerektigi gérilmektedir.
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