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ACILIS KONUSMASI

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
Beykent Universitesi, MYO Miidiirii

Sayin Rektoriim,

Konferansimiza tebligli olarak yurt i¢inden ve yurt disindan katilan, Cok Degerli Ogretim Elemanlar
ve Arastirmacilar,

Cok Degerli Katilimcilar ve Dinleyiciler,

Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu tarafindan diizenlenen, “Sosyal Bilimlerde, Uluslararasi
Dijital Doniisiim Konferansi’na hepiniz hos geldiniz.

Hepinizi saygilarimla ve kucak dolusu sevgilerimle selamliyorum.

Bilim, teknoloji ve bilisim teknolojileri biitiin diinyada bas dondiiriicii bir hizla degigsmekte, gelismekte
ve doniismektedir. Ulkeler biitiin kurumlari ile ve 6zellikle de iiniversiteleri ile bu degisim, gelisim ve
doniisiime ayak uydurmak zorundadir.

Dijital gelisim ve degisimin tarihi siirecini ¢ok 6zet olarak hatirlayacak olursak;

Internetin icadindan ¢ok &nce, Nicola Tesla, 1900'lerin basinda “kablosuz bir diinya” fikrini ortaya
atmist1. Paul Otlet ve Vannevar Bush gibi disiiniirler, 1940'lara gelindiginde medyanin, aranan, ihtiyag
duyulan depolama sistemlerini tasarladilar. Y1l 1950'yi gosterdiginde internetin resmi tarihi baslamis
oldu.

Internetin ilk uygulanabilir prototipi, 1960'larin sonlarma ve 1970'lerin baslarina dogru, ARPANET in
ya da lleri Arastirma Proje Ajansi’nin olusturulmasiyla meydana geldi. ARPANET bir bilgisayardan
digerine 29 Ekim 1969°da ilk mesajin iletti.

Analogtan dijitale gegis slireci bilginin fiziki bir ortamda tutulmasi yerine, ikili say1 sistemi kullanilarak
islenmesiyle ortaya ¢ikmistir. Analog sistemlerde depolanabilen sinirlt bilgi miktariin saglik, medya
ve finans gibi sektorlerdeki bilginin artis hizina karsilik verememesi bir ihtiya¢ dogurmus, boylelikle
dijitale gecis siireci hizlanmigtir.

Dijitasyon yan1 dijitallesme; bilginin bilisim ve dijital iletisimde kullanilan temel birim olan bit’ler
halinde saklanarak dijital bir forma doniismesine verilen isimdir.

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ve kulanim yayginliginin artmasi ile birlikte bilgiler dijital
ortama taginmaya baglanmig, birgok arastirma, ¢aligma ve faaliyetin dijital ortam araciligi ile
gerceklestirilmesi imké&ni ortaya ¢ikmistir. Bilgiye ulasimin ¢ok hizlanmasiyla birlikte de bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel bir¢ok alanda hizl1 bir degisim siireci baglamistir.

Dijital doniisiim, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢6ziim
yaratmanin ve buna bagli olarak is yapis sekillerinin ve kiiltiiriinliin gelismesi ve degismesi siirecini
tanimlayan bir ifadedir.

Dijital doniisiimiin bize sagladig1 cok degisik faydalar1 vardir.
Dijital doniisiim sayesinde karlilik artar.

Kagit, baski, posta ve arsivleme maliyetleri ortadan kalkar.



Gereksiz is yiikii azalir.

Verimlilik artar.

Zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglanir.

Evraklarin kaybolma ve tahrip olarak zarar gérme ihtimali ortadan kalkar.

Sanayi devrimiyle tarim toplumundan endiistri toplumuna gegen diinyada, son yillarda bilgi teknolojileri
toplumuna gecis yasantyor.

Bas dondiiren bir hizla gelisen bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve degisen toplumsal
gereksinimler dogrultusunda daha etkin, daha verimli hizmet vermek icin insan, i siirecleri ve
teknolojinin biitiinciil dontisiimiine, "digital transformation" yani dijital doniisim veya e-doniisiim
denilmektedir.

Dijital donlisiim, pazarlamadan satisa, liretimden insan kaynaklarina kadar is siireglerini tamamen
degistiren bir kavramdir. Devlet, 6zel sektor ve bireyler; kisaca herkes bu degisimin bir pargasidir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile gelen bu degisim, hayatin tiim alanlarinda daha az zamanda daha
kolay ve verimli isler yapmak anlamina gelmektedir.

Dijital doniislim bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaninda insanlarin yagsam anlayisinin degisimini, dijital
hayata gecisini de simgelemektedir.

Gilintimiizde, kiigiik isletmelerden holdinglere kadar tiim sirketler ve tiim kamu kurumlar1 ve ozel
kurumlar, dijital doniistim gegiriyor. Tiim sirket ve kurum ydneticilerinin en énemli giindem maddesi
dijital déniisiim. Doniisiim siirecini etkili ve verimli bir bigcimde yonetebilmek, sirketlerin ve kurumlarin
gelecegini tayin edecek kadar 6nemli bir konu.

Dijital doniisiim, ¢ok hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve
degisen ihtiyaclar dogrultusunda, kurumlarin daha etkili ve daha verimli hizmet vermesine yol agacaktir.

Cagin gerektirdigi teknolojileri ve yeni ¢alisma modellerini tiim siireglerinde kullanamayan girketler ve
kurumlar, rakiplerinden geride kalacaklar ve belki de yok olmakla kars1 karsiya geleceklerdir.

Dijital ¢caga ayak uydurmak, siirekli yenilenmek ve gelecege yonelik yeni stratejiler olusturmak basit bir
is degildir. Yeni is ve ¢alisma modelleriyle, degisen teknolojiye bagli olarak esnek ve galigkan bir yapiya
sahip olmak gerekmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde bazi problemlerle de karsilasiimaktadir. Karsilasilan sorunlarin baginda,
degisime kars1 ¢ikan, direnen kurumsal kiiltiir gelmektedir. Ikinci siradaki sorun, kullandigimiz eski
sistemler ve yapilar. Ugiincii sirada ise birimlerin birbirinden bagimsiz sekilde galistyor olmasi
gelmektedir. Oysa biitiin birimlerin tek bir merkezden yonetilerek, birbiriyle entegre halde caligmalari
gerekmektedir. Son olarak ve belki de en dnemli sorun; yetigmis, yetenekli insan kaynagidir.

Tirkiye'de son zamanlarda yapilan bir aragtirmaya gore; isverenlerin %651 “yetenekli is giici”
bulamadigindan yakinmaktadir. Bir diger arastirmada ise yoneticilerin %601, uzman insan kaynagi
eksiginin yakin zamanda biiyiik bir sorun olacagini ileri siirmektedirler.

Gilinlimiizde, orta ve biiyiikk Ol¢ekteki sirketlerde, dijital donilislimiin tam anlamiyla hayata
gecirilememesinin en Onemli sebebi, dogru yetkinliklere ve uzmanliklara sahip i giliciini
bulamamalaridir.


https://www.mysoft.com.tr/e-donusum-nedir-neden-onemlidir

Dijital degisimin uygulanabilmesindeki eksikliklerin giderilmesi, birinci derecede iiniversitelere ve
diger ilk ve orta dereceli egitim kurumlarina diisen bir gérevdir. Universiteler ve biitiin egitim kurumlar;
egitim 6gretim faaliyetlerini bu eksiklikleri giderecek sekilde giincellemek zorundadir.

Dijital doniisiim siirecinde kurumlar, ¢alisanlarinin yeteneklerini analiz etmeli ve uzmanlik alanlarin
belirlemeli, daha da sonra dijital doniisiime elverisli, yenilik¢i, insan kaynaklar1 planlamas1 yapmalidir.

Gecis doneminde kadrolu calisanlarla birlikte, proje bazli, bagimsiz profesyonellerle de calismak
suretiyle, esnek is giicii modelini de benimsemek diisiiniilebilir. Proje bazli isinin ehli uzmanlarla
calisarak yetenek acigini kapatmak hizli ve etkili bir yontem olabilir.

Dijital doniistimde; yenilik¢i insan kaynaklar1 planlamasi ilk sarttir. Dijital doniisiimii hizlandirmak igin;
kurumlarca, tiim caliganlarina, gerektigi zaman dijital becerilerini gelistirecek egitimler verilmelidir.
Alaninda deneyimli ve uzman kisilerle ¢alisan, onlarla igbirligi yapan sirketler ve kurumlar énemli bir
rekabet avantaj1 elde edeceklerdir.

Dijital doniisiimiin, dolayli olarak topluma kazandirdig1 6rnekler:

Hasta ile doktor iliskilerini giiclendiren e-saglik uygulamalari,

Yash veya engeli olan kisileri istedikleri hizmete ulastiran e-hizmet uygulamalari,
Aligveris gibi ihtiyaglart herkes i¢in hizlandiran ve kolaylastiran e-ticaret siteleri,

Egitim ve gelisim i¢in okullarin, kurumlarin herkes igin sunduklari online kurslar, egitimler,
konferanslar.

Dijital sozliikler, elektronik ansiklopediler, e-kitaplar, arsivler, sosyal aglar ve web siteleri bilgiye
erisimi kolaylastirmasi,

Diinyanin her yerinde, ayn1 anda kollektif olarak harekete gecilmesinin miimkiin olmas: vb. hususlar
gosterilebilir.

Dijital doniislim ile birlikte bireylerin ve toplumlarin karsi karsiya olduklar bazi riskler de vardir. Bu
riskler de;

Internet bagimlilig,

Verilerin korunamamasi,

Siber suglarin artisi,

Sanal gergeklik ile toplumdan soyutlanma,

Sosyal becerilerin azalmasi,

Mental sagligin olumsuz yonden etkilenmesi vb olarak siralanabilir.

Dijitallesme ile birlikte 6rgiin egitim, sanal ortamlara ve egitime bakis agis1 dijitallesme ile genisleyerek
“yasam boyu O6grenime” tagindi. Akademik anlamda 6grenciler ile 6gretmenler arasinda yeni bir egitim
ortami yaratildi. Kurumsal alandaki profesyoneller i¢in de egitimin zaman ve mekan bagimliligr ortadan
kalkt1.

Egitimin dijitallesmesi ile kitlesel agik gevrimici egitimler ve etkinlikler artig gdsterdi. Ozellikle bir y1l1
askin siiredir yasamakta oldugumuz COVID-19 Pandemisi doneminde, egitimdeki bu hizli dijitallesme
doniisiimiinii ¢ok sicak olarak yasadik ve hala yasamaktayiz.



Pandemi sonrasinda da bu dijitallesme, varligini ve 6nemini koruyacak ve artirarak siirdiirecektir.

Dijital doniisiim siireci olarak adlandirabilecegimiz bu siire¢ bir yili agkin bir siiredir biitiin diinyay1
etkisi altina alan, COVID-19 Pandemisi doneminde c¢ok biiyiik bir ivme kazanmis ve sosyal bilimlerin
bir¢ok alaninim yakindan etkilemistir.

Dijital bilgi ve bilisim teknolojilerinin, sosyal bilimler alanin1 {izerindeki etkilerine dikkat ¢cekmek; bu
teknolojilerin, sosyal bilimlerin cesitli alanlarindaki yansimalarini ortaya koymak amaci ile bu
Uluslararasi1 Konferans diizenlenmistir.

Konferansa; 5 farkl iilkeden ve 50 farkl tiniversiteden toplam 77 teblig sunulmustur.

Konferans, (2-3-4) Haziran tarihlerinde 3 giinliik bir program halinde, dijital ortamda, online olarak icra
edilecektir.

Konferansa; “Isletme, Ekonomi ve Ticaret Alanlarinda Dijital Déniisiim”, “Dijital Doniisiimiim
Calisanlara Etkisi”, “Ozel Hukuk Alamnda Dijital Déniisiim”, “Kamu Hukuku Alaminda Dijital
Déniisiim”, “Yonetim Alaninda Dijital Déniisiim”, “Iletisim Alaminda Dijital Déniigiim”, “Sanat ve
Tasarim Alanlarinda Dijital Doniisiim”, “Odeme Araglarinda Alaminda Dijital Déniisiim”, “Egitim
Alaminda Dijital Donitisiim” ve “Sosyal Bilimlerde Dijital Doniigiime Yonelik Arastirmalar” bagliklar
altinda tebligler sunulmustur.

Bu birbirinden degerli ve faydali 77 tebligi hep birlikte zevkle izleyecegiz. Bu degerli tebligleri ile
Konferansimiza katki veren akademisyen arkadaslarima ayri ayr1 hassaten tesekkiir ediyorum.

Yurt disindan Konferansimiza istirak eden degerli Arastirmacilara da katkilari igin 6zellikle tesekkiir
ediyorum.

Bu Uluslararas1 Konferansi diizenleyen, destek ve katki veren, basta Diizenleme Kurulu Baskani Dr.
Tiilay OZGUL olmak iizere biitiin arkadaslarima, Konferansin hazirlanmasinda her tiirlii destegi veren
Beykent Universitesi Rektorliigiine ve Genel Sekreterlik ve Daire baskanliklarma ve Ogrenci
Dekanligina ayr ayri tesekkiir ediyorum.

Bu Uluslararas1 Konferansin, 6nemli ve yararl bilimsel ¢iktilar tiretecegine inantyorum.

Tekrar hepinize saygilarimi ve kucak dolusu sevgilerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
Beykent Universitesi MYO Miidiirii
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ONSOZ

Degerli Katilimeilarimiz,

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi, kullanimin ve yayginliginin artmasiyla birlikte bilgiler dijital
ortama tasinarak, bircok arastirma, ¢alisma ve faaliyetin dijital ortam araciligiyla gergeklestirilmesi
imkan1 ortaya ¢ikmistir. Bilgiye ulasimin hizlanmasiyla da bilimsel, sosyal ve kiiltiirel bircok alanda
hizli bir degisim siireci baglamistir. Dijital doniisiim siireci olarak adlandirabilecegimiz bu siireg, son
donemde yasanan pandemi salgiinin da etkisiyle ivme kazanarak sosyal bilimlerin bir¢ok alanina etki

etmistir.

Dijital, bilgi ve bilisim teknolojilerinin sosyal bilimler alani iizerindeki etkisine dikkat ¢ekmek
iizere ve bu teknolojilerin sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda yansimalarinin tespiti ve degerlendirilmesi
amactyla bilimsel calisma ve arastirmalar yapilmasi bir gereklilik halini almistir. Bu gereklilikten
hareketle, Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu tarafindan 2-4 Haziran 2021 tarihlerinde Sosyal
Bilimlerde Uluslararas: Dijital Doniisiim Konferansi online olarak gergeklestirilmistir. Hayatimizin her
alaninda son derece 6nemli bir yer tutan bilisim sistemleri, internet kaynaklari ve teknolojik gelismelerin
sosyal bilimler alanina etkilerinin tespiti, degerlendirilmesi ve ¢esitli yonleriyle ele alinmasi konularina
yonelik arastirmalarin yapilmasini amacglayan Sosyal Bilimlerde Uluslararast Dijital Doniistim
Konferansi’nda Tiirkiye’den ve diinyanin bir¢ok iilkesinden katilim saglanmistir. 50°den fazla
{iniversite, 100’den fazla katihmciyla ve toplam 77 bildiri ile hem Tiirke hem Ingilizce olarak

gerceklesen Konferans, dijital doniisiimiin sosyal bilimlerdeki somut drnegi niteligindedir.

Konferansin diizenlenmesine katki saglayarak tiim imkanlar1 kullanmamiza firsat veren Beykent
Universitesinin Sayin Rektérii Prof. Dr. Murat Ferman’a, Meslek Yiiksekokulu Miidiiriimiiz Sayin Prof.
Dr. Mehmet Emin Karahan’a ve degerli arastirmalari ile ¢ok cesitli alanlardan ve hem iilkemizin hem
diinyanin dort bir yanindan konferansimiza katilarak bizleri onurlandiran tiim degerli hocalarimiza

tesekkdir ederiz.
EDITORLER
Dr. Ogr. Uyesi Tiilay OZGUL
Ogr. Gor. Dr. Sevcan BESIKCi

Istanbul, 2021



PREFACE

Dear Participants,

With the development of information and information technologies and the increase in their use and
prevalence, information has been transferred to the digital environment, and it has become possible to
carry out many research, studies and activities through the digital environment. With the acceleration
of access to information, a rapid change process has begun in many scientific, social and cultural fields.
This process, which we can call the digital transformation process, has gained momentum with the effect

of the recent pandemic epidemic and has affected many areas of social sciences.

It has become a necessity to conduct scientific studies and research in order to draw attention to
the impact of digital, information and information technologies on the field of social sciences and to
determine and evaluate the reflections of these technologies in various fields of social sciences. Based
on this requirement, the International Digital Transformation Conference in Social Sciences was held
online by Beykent University Vocational School on 2-4 June 2021 . International Digital Transformation
Conference in Social Sciences was attended by many countries from Turkey and the world. The
Conference, which was held in Turkish and English with more than 100 participants from more than 50

universities and a total of 77 papers, is a concrete example of digital transformation in social sciences.

We would like to thank Prof. Dr. Murat FERMAN and Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN who
contributed to the organization of the conference and gave us the opportunity to use all the opportunities
of Beykent University. Also we would like to thank all our valuable professors who have honored us by

attending our conference from various areas of our country and the World.
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KONFERANS PROGRAMI

2 HAZIRAN 2021
ACILIS KONUSMALARI
10:00-10:30
Prof. Dr. Murat FERMAN
(Beykent Universitesi Rektorii)

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
(Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu Miidiirii)

10:30-12:00
ISLETME, EKONOMIi VE TICARET ALANLARINDA DiJITAL DONUSUM -1

Oturum Baskani:
Prof. Dr. Serkan DILEK (Kastamonu Universitesi)

Konusmacilar:

Prof. Dr. Ela Sibel BAYRAK MEYDANOGLU (Turkish-German University)
Prof. Dr. Riza OZTURK (Bielefeld University Of Applied Sciences)

Prof. Dr. Miige KLEIN (Turkish-German University)

“The Role of AR Technology for E-Commerce in Retailing”

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Ogr. Gor. Hikmet YASAR (Hakkari Universitesi)

Ibrahim YILDIRIMCAKAR (Van Yiiziincii Y1l Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Beseri Sermaye Piyasasimin Geligsiminde Dijital Ekonominin Rolii”

Dog. Dr. Mehmet Naci EFE (Beykent Universitesi)
“Modern Is Diinyasinda VUCA Yénetimi ve Inovasyon Stratejileri Iliskisi”

Asst. Prof. Tonny AYLLON (Universidade Catdlica Portuguesa)

Asst. Prof. Jorge JULIAO (Universidade Catdlica Portuguesa)

Asst. Prof. Marcelo GASPAR (School Of Technology And Management Polytechnic Institute Of
Leiria)

“Financial Inclusion Through Digital Transformation: The Case of Peru”

Dr. Ogr. Uyesi Simal CELIKKOL (Beykent Universitesi)
“Dijital Déniisiimiin CRM Stratejilerindeki Yeri ve Onemi”’

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)
Ogr. Gor. Hikmet YASAR (Hakkari Universitesi)

Ibrahim YILDIRIMCAKAR (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)
“Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Endiistri 4.0 Iligkisi”



12:15-13:30
ISLETME, EKONOMIi VE TICARET ALANLARINDA DiJITAL DONUSUM - I1

Oturum Baskanai:
Dr. Ogretim Uyesi Kerem TOKER (Bezmialem Vakif Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Giinseli ACAR (Sinop Universitesi)
“Ihracatta Dijital Déniigiim E-Ihracat”

Dr. Ogr. Uyesi Gergek OZPARLAK (Beykent Universitesi)
“Yapay Sinir Aglarint Kullanan Portfoy Optimizasyonu Modeli”

Ogr. Gér. Dr. Tiirkan Miige OZBEKLER (Sinop Universitesi)

Ogr. Gér. Dr. Talha BAYIR (Surnak Universitesi)
“Z Kusag Tiiketicilerin Online Alisveris Deneyimlerine Bir Bakis Eyetracking ve Anket Yontemi”

Ars. Gor. Dr. Cemal Ersin SILIK (4nkara Haci Bayram Veli Universitesi)
“Dijital Déniisiim Siirecinin Konaklama Isletmelerine Yonelik Yansimalar”

13:45-15:15
DIJITAL DONUSUMUN CALISANLARA ETKISi

Oturum Baskan:
Dr. Ogr. Uyesi Alptekin GUNEY (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dog. Dr. Zehra Nuray NISANCI (Zzmir Kdtip Celebi Universitesi)
Asli USTA (Izmir Katip Celebi Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“COVID-19 Dénemi Uzaktan Calisma Uygulamalarimn Is ve Ozel Yasama Yansimalar1”

Dr. Ogr. Uyesi Reyhan BASARAN (Istanbul Kent Universitesi)
“Dijital Déniisiimiin Calisan Deneyimi Uzerindeki Etkisi: Kavramsal Bir Inceleme”

Dr. Ogr. Uyesi Yasin YILMAZ (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Biisra CAKIR (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisi)

bl

“Dijitallesme Siirecinde Freelance Calisma ve Is Giicii Piyasasina Etkisi’

Ogr. Gér. Muhammet GIRGIN (Karabiik Universitesi)

bl

“Isletmelerin Dijital Doniisiimii ve Insan Kaynagi’

Elif SANLIOZ (Istanbul Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Dr. Murat SAGBAS  (Milli Savunma Universitesi)
“Dijital Déniisiim Siirecinde Isletmelere Yon Verecek Yeni Nesil: Z Kusagi Calisanlart”



Gamze ARKAN (Istanbul Ticaret Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Dijital Déniisiimiin Calisan Memnuniyetine Etkisi: Havacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma”

15:30 - 16:45
OZEL HUKUK ALANINDA DiJITAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Dr. Ogretim Uyesi Fatih YURTBASI (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Tugge TEKBEN (Yeditepe Universitesi)
“Sosyal Medya Yoluyla Kisilik Hakkimin Ihldli ve Tiirk Medeni Kanunu'na Gore Kisiligin Korunmast”

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay OZGUL(Beykent Universitesi)
“Medeni Yargilama Hukuku Bakimindan Elektronik Ortamdaki Veriler”

Dr. Ogr. Uyesi Hakan HASIRCI (Yeditepe Universitesi)
“Kamu Alacaklarimin Cebri Yolla Tahsilinde Elektronik Satisa Iliskin Giincel Gelismeler”

Ogr. Gér. Miicahit KILIC (Beykent Universitesi)
Ogr. Gor. Yonca AYDINOGLU (Beykent Universitesi)
“Sosyal Medyada Seref ve Haysiyetin Ihlali ile Hakaret Sucu”

Vefa VARLI (Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Prof. Dr. Berrin ONARAN (Dokuz Eyliil Universitesi)
“Sosyal Bir Bilim Olarak Hukuk Alaninda Dijital Doniisiime Genel Bakis”

17:00 — 18:00
KAMU HUKUKU ALANINDA DiJiTAL DONUSUM

Oturum Baskan:
Dr. Ogr. Uyesi Dadashan Celaleddin KAVAS (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Selman OZDAN (Ondokuz Mayis Universitesi)
“Dijital Cagda Insan Haklar: Endisesi”

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKIN (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)
“Dijital Platformlar Kullamlirken Etik A¢idan Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Onemli Hususlar”

Dr. Ogr. Uyesi Onur KAPLAN (Yasar Universitesi)
“Kamu Yonetiminde Dijital Déniisiimiin Saglanmasit Bakimindan Cumhurbaskanhigi Dijital Déniigiim
Ofisinin Gorev Ve Yetkilerinin Kapsami”

Ogr. Gor. Cansu YAVUZER (Beykent Universitesi)
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Ceza Hukuku A¢isindan Degerlendirilmesi”



3 HAZIRAN 2021

10:30-12:00
YONETIM ALANINDA DIiJITAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Ogr. Gor. Dr. Ahmet ESIYOK (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Ars. Gor. Dr. Hande ALBAYRAK (Kocaeli Universitesi)
“Sosyal Hizmet Alaminda Nitel Arastirma Yontemiyle Yapilan Online Derinlemesine Goriismelerin
Degerlendirilmesi”

Ogr. Gor. Dr. Hakan ALPTURKER (Selcuk Universitesi)
“Yerel Yonetimlerin Karar Alma Stirecinde Sosyal Medyanin Rolii”

Ogr. Gor. Dogan BASKOY (Bayburt Universitesi)
“Dijitallegsmenin Belediyelerin Kurumsallasma Diizeylerine Etkisi”

Ogr. Gor. Burak KAPLAN (Beykent Universitesi)
“Tiirkiye 'de Kamu Yoénetiminin Gelisimi Baglaminda Bir Kurum: Cumhurbagkanligr Dijital Doniisiim
Ofisi”

Meltem BALI (Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Kiiresellesme Siirecinde Cok Kiiltiirliiliik ve Kiiltiir Politikalart”

Ogr. Gor. Mesut ULU (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
“Pandemi Stirecinde Kriz ve Acil Durum Yonetiminin Dijitallesmesi’

’

12:15-13:30
ILETiSIM ALANINDA DiJiTAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KUZUCANLI (Kiitahya Dumlupinar Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Tuna YILDIZ (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi)
“Imgelerin Kirtlimi: Sosyal Medyada Deli Dumrul 'un Déoniisiimii”’

Ogr. Gor. Dr. Sevcan BESIKCI (Beykent Universitesi)
“Dijital Ortamlarda Yaymnlanan Reklamlarin Tiiketici Algisindaki Rolii”

Ogr. Gor. Gokhan TEKIN (Esenyurt Universitesi)

Ogr. Gor. Burgin GORGULU CAKIR (Ordu Universitesi)
“Internet ve Sosyal Medya Kullamimi Uzerine Bir Arastirma”
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Dr. Ogr. Uyesi Imran GUNDUZ ALPTURKER (Mersin Universitesi)
“Dijital Kiiltiir ve “Kahve Fali” Uygulamalar: Baglanminda Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Uzerine Bir
Degerlendirme”

Dr. Ogr. Uyesi Tuba LIVBERBER (Akdeniz Universitesi)
“Gazeteciligin Dijital Déniistimii: Geleneksel Gazetelerin Sosyal Medya Gazeteciligi Pratikleri”

13:30 — 14:45
SANAT VE TASARIM ALANINDA DIiJITAL DONUSUM -1

Oturum Baskani:
Ogr. Gor. Dr. Sevcan BESIKCI (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Ars. Gor. Kiibra CANLI (Baskent Universitesi)
“Dijital Sinemada “‘Sine-Fir¢a” Déniisiimii ve Dijital Sekillendirme Teknolojileri”

Elif Merve CAKIR (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Gelenekselden Dijitale Etkilesimli Kitaplarin Seriiveni: The Raven Animasyon Etkili E - Kitap
Ornegi”

Idil TAYHAN (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Pandemi Sonrasi Dijitallesme Siirecinde Cevrimici Sanal Sergi Deneyimi Uygulamast”

Betiil BOYDAK (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Postmodern Kiiltiir ve Teknolojinin Etkilesimi: Post-Dijital Sanatta Estetik”

Merve Zeyneb ILHAN (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Veri Gorsellestirme: Canli Cevre Veri Ornegi”

15.00-16.15
SANAT VE TASARIM ALANINDA DiJiTAL DONUSUM - II

Oturum Baskan:
Dr. Ogretim Uyesi Tuba LIVBERBER (Akdeniz Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Nuri NALBANTOGLU (Trabzon Universitesi)
“Dijitallesen Diinyada Tiyatro Sanatimin Alan Arayist”

Dr. Ogr. Uyesi Ismail Erim GULACTI (Yildiz Teknik Universitesi)
“Yapay Zekénin Sanatsal Yansimalart Isiginda Gergek Otesi Donemde Yaraticilik ve Sahiplik
Kavramlart”

Ars. Gor. Sare Seyma ERSOZ (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi)
“Sanal ile Gergek Diinyanin Stmirlarinda Beden, Mekan ve Eserin Doniigen Yapisi”

11



Ogr. Gor. Nejat KUTUP (Izmir Ekonomi Universitesi)
“Bir Dijital Déniisiim Ornegi, Dijital Gastronomi”

Ogr. Gor. irem GURSU (Diizce Universitesi)
“Grafik Tasarimda Fijital Uygulamalar ve Kullanici Davranislar: Uzerindeki Etkisinin

’

Degerlendirilmesi’

16:30 — 18:00
ODEME ARACLARINDA DIiJITAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Dr. Ogretim Uyesi Bora COSAR (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT (Bahgesehir Universitesi)
“Kripto Paralarin Kara Para Aklamasinda Kullanimi”

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyt CATUK (Surnak Universitesi)
“Blok Zinciri Teknolojisinin Uluslararas: Ticarette Odeme Siiresi Uzerindeki Etkisi: Akreditif
Ornegi”

Dr. Ogr. Uyesi Erkan UZUN (Sirnak Universitesi)
“Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe ile Iliskisi: Avantaj ve Dezavantajlar”

Ogr. Gor. Semanur YALCIN (Beykent Universitesi)
“Dijital Satis Kanali Kullamimi ve Uluslararasilasma Arasindaki liski”

Aslan AYDOGDI (Pamukkale Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Gozde SARAK (Pamukkale Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

“Sosyal Medya ile Yatirim Araclar: Arasindaki Asimetrik Nedensellik Iliskisi Bitcoin Ornegi”
Akin CETIN (Bahgesehir Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Ebru ONURALMIS (Bahgesehir Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Oguz Han KAYA (Bahgesehir Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT (Bahgesehir Universitesi)

“Tiirkiye 'de Kripto Para Farkindaligi ve Kripto Para Kabul Eden Isletmelerin Motivasyonu”

12



4 HAZIRAN 2021

10:30-12:00
DIGITAL TRANSFORMATION ON EDUCATION -1

Oturum Baskani:
Dr. Ogretim Uyesi Gercek OZPARLAK (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Asst. Prof. Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University)
“Language Teachers’ Perceptions of Using Google Keyboard in L2 Writing”

Research. Asst. Seving Nihal YESILOGLU (Gazi University)

Prof. Dr. Yiiksel ALTUN (Gazi University)

“The Use of PhET Simulations in General Chemistry Courses During the COVID-19 Outbreak and
Investigation of the Views of First Grade Undergraduate Students”

Elvina SARAL (Yildiz Technical University/Graduate School of Social Sciences)
Assoc. Prof. Murat CEMBERCI (Yildiz Technical University)
“The Relationship Between Values and Ecological Worldview”

Prof. Gilberto MARZANO (Rezekne Academy of Technology, University of Social Sciences)
M.S. Michele VIEL (Friuli Venezia Giulia Region Public Department of Mental Health)
“Teaching Social Robotics to Social Educators”

Asst. Prof. Andreja SRSEN (University of Zagreb)
“Digital Society and Socio-Technological Transformation”

Asst. Prof. Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University)
“Using Google Keyboard in L2 Writing: Impacts on Lexical Errors Reduction”

12:15-13:45
EGIiTiMDE DiJITAL DONUSUM - I

Oturum Baskani:
Ogr. Gor. Dr. Tiirkan Miige OZBEKLER (Sinop Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Murat YIGIT (Kurikkale Universitesi)

Dog. Dr. Metin ELKATMIS (Kirikkale Universitesi)

“COVID-19 Pandemisi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlarinin
Incelenmesi”’

Dr. Ogr. Uyesi Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University)
“Higher Education Learners’ Attitudes Towards Emergency Online Instruction under COVID-19
Pandemic: The Context of Turkey”
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Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN (Ufuk Universitesi)
“Yiiksekogretim Kurum ve Ogretim Elemanlarinin Dijital Déniigiimdeki Rolii”

Ars. Gor. Oguz BALAS (Cankiri Karatekin Universitesi)
“Teknolojik Yakinsama ve Sayisal Ger¢eklik Ortamlarimin Egitime Katkis1”

Ars. Gor. Aysenur TEMEL (Kurikkale Universitesi)
“Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin 3 Boyutlu (3 D) Yazicilarin Derslerde Kullanimina Iliskin
Goriisleri”

Mert OSKEROGLU ( Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Pandemi Déneminde Yayginlasan Kitlesel Cevrim I¢i Acik Ders Uygulamalart’

>

14:00-15:30
EGIiTiMDE DiJITAL DONUSUM - III

Oturum Baskani:
Dog. Dr. Ramazan CEKEN (Aksaray Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN (Beykent Universitesi)
“Okul Oncesi Egitim Cocuklarimn Dijital Teknoloji Kullamimlarimin Sinif Yonetim Siiregleri ve
Cocuklarin Gelisim Alanlar: Uzerindeki Etkileri”

Dog. Dr. Metin ELKATMIS (Kirikkale Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Murat YIGIT (Kirikkale Universitesi)
“Lise Ogrencilerinin E-Kitap Okuma Tutumlarina Yénelik Bir Analiz”

Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN (Ufuk Universitesi)
“Endiistri 4.0, Egitim 4.0 ve Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim”

Dr. Ogr. Uyesi Kemal KOKSAL (Akdeniz Universitesi)
“Uzaktan Egitimin Etkinligi Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligi”

Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN (Beykent Universitesi)
“Milli Egitim Bakanliginca Ucretsiz Dagitilan Ders ve Etkinlik Kitaplarinin Okul Oncesi Egitim
Osretmenlerince Kullamm Diizeyleri”

Dog. Dr. Metin ELKATMIS (Kirikkale Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Murat YiGIT (Kurikkale Universitesi)

“COVID-19 Pandemisi Siirecinde Ilkokul Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Bakis A¢ilart Uzerine Bir
Inceleme”
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15:45-17:15
SOSYAL BIiLIMLERDE DIiJITAL DONUSUME YONELIK ARASTIRMALAR

Oturum Baskanai:
Dr. Ogr. Uyesi Hilal CELIK (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dog. Dr. Ramazan CEKEN (Aksaray Universitesi)
“Salgin Dénemi Egitim Arastirmalarinda Yontem ve Orneklem Secimi”’

Ars. Gor. Dr. Fatma DEMIRCAN KESKIN (Ege Universitesi)
Dog. Dr. Ural Gokay CICEKLI (Ege Universitesi)
“Sosyal Bilimler Alamindaki Dijital Déniisiim Makalelerinin Veri Madenciligi ile Analizi”

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah TURK (Gelisim Universitesi)

Ogr. Gor. Ufuk OZEN (Beykent Universitesi)

“Dijital Doniisiim Caginda Bilimsel Yaymlarin Tamtilmasinda Sosyal Medyanin Rolii: Akademisyen
Perspektifinden Nitel Bir Arastirma”

Dr. Ogr Uyesi Ayse KIZILDAG (Aksaray Universitesi)
“Dijitallesme ve Egitimde Doniisiim”

Ars. Gor. Dr. Fedayi YAGAR (Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi)
“Akulli Telefon Bagimlihigi ile Uyku Diizeni, Spor Yapma ve Beslenme Aliskanligi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Ogrenciler Uzerine Bir Calisma”

Ars. Gor. Semra KIYE (Ankara Universitesi)
“Dijitallesme Siirecinde Cevrimigi Psikolojik Danisma”
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BESERI SERMAYE PiYASASININ GELISIMINDE DiJiTAL EKONOMININ ROLU
THE ROLE OF DIGITAL ECONOMY IN THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN CAPITAL MARKET

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU*
Ogr. Gor. Hikmet YASAR™
ibrahim YILDIRIMCAKAR ™

OZET

Beseri sermaye kavrami, bireylerde olusan bilgi, beceri ve diger nitelikleri; kisaca, insanin iiretkenligini
ortaya koyabilecegi tiim nitelikleri igerir. Bu nedenle beserl sermaye kavrami, insanoglunun tarihsel
siiregte yasadig1 deneyimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Zamanla fiziksel ve zihinsel anlamda
gelisen insanoglu, sehir yasam diizeni ile birlikte iiretim alanlarinda fabrikalasmanin goriildiigli sanayi
toplumuna gecisle, beserl sermayenin de gelisimini 6nemli Olciide etkilemistir. Dordiincii Sanayi
Devrimi olarak nitelendirilen Endiistri 4.0 veya dijitallesme, iilkelerin is giicii piyasalarinin 6énemli bir
araci olan beseri sermayenin sosyo-ekonomik yapisini da doniistiirmeyi basarmistir. Fakat s6z konusu
bu doniisiimler biitiin iilkelerde aymi diizeyde gelismemistir. Gelismis {ilkelerin teknolojik yapisi ve
beseri sermaye piyasalar ile gelismekte olan iilkelerin teknolojik yapisi ve beserl sermaye piyasalari
arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Beseri sermayenin teknolojik gelismelere uyum saglamasi,
iilkelerin teknoloji alt yapilarin1 gelistirmelerine ve bu kapsamda ekonomik politikalar gelistirmelerine
baglidir. Dijitallesmenin ekonomik anlamda beseri sermaye tlizerindeki etkisini goérmek igin, “insani
gelisim endeksi”, “kiiresel inovasyon endeksi” ve “iletisim teknolojileri gelisim endeksi” gibi
dijitallesmenin onemli gostergelerden yararlanilmaktadir. Sayilan bu endeksler kapsaminda; iilkelerin
beseri sermaye piyasalart ve dijital doniislimleri arasindaki iligkinin analiz edilmesi anlamli bir veri
olacaktir. Bu calismada dijitallesmenin, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapi iizerinde 6nemli
degisim ve doniisiim meydana getirdigi gorlisiinden hareketle, dijitallesmenin gostergeleri olan “insani
gelisim endeksi”, “kiiresel inovasyon endeksi’ve “iletisim teknolojileri gelisim endeksi” kullanilarak
dijital ekonominin beseri sermaye piyasasinin gelisimine etkisi teorik olarak incelenecektir.

Anahtar Sézciikler: Dijital Ekonomi, Beseri Sermaye, Insani Gelisim Endeksi

ABSTRACT

The concept of human capital has emerged as a result of the experiences of human beings in the historical
process, including the knowledge, skills and other qualities that occur in individuals, in short, all the
qualities that can reveal the productivity of human beings. In this context, human beings, who have
developed physically and mentally over time, have also significantly affected the development of human
capital, with the transition to the industrial society where factoryization is seen in the production areas
together with the urban life order. Industry 4.0 or Digitalization, which is described as the fourth
industrial revolution, has also succeeded in transforming the socio-economic structure of human capital,
which is an important tool of countries' labor markets. However, it is known that these transformations
do not develop at the same level in all countries. Significant differences between the technological
structure and human capital markets of developed countries and the technology structure and human
capital markets of developing countries stem from this. Adaptation of human capital to technological
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developments, development of technology infrastructure of countries and policy development in this
context are important for the development of human capital markets. In this context, it would be more
meaningful to analyze the relationship between countries' human capital markets and digital
transformation when the important indicators of digitalization such as "human development index",
"global innovation index" and "communication technology development index" are examined to see the
impact of digitalization on human capital in economic terms. In this study, considering the fact that
digitalization, which came to the fore with industry 4.0, brings about significant changes and
transformations on the socio-cultural and socio-economic structure, the indicators of digitalization are
"Human development index", "Global innovation index" and "communication technologies
development index".

Keywords: Human Capital, Digital Economy, Human Development Index
GIRIS

Klasik iktisat okulu {iretim faktorlerini; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci seklinde
belirtmistir. Fakat glinlimiiz diinyasinda teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi ¢agina gecilmesi ile
tilkelerin kars1t karsiya oldugu ekonomik sorunlari, klasik okulun belirttigi iiretim faktorleri ile
aciklamak gittikce zorlagsmaktadir. Bu sebeple giiniimiiz bilgi ¢aginin sonucu olusan ekonomik ve sosyal
kosullara uygun olacak sekilde bu tiretim faktorlerinin yeniden tanimlanmasi, sosyo-ekonomik anlamda
iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir destek saglayacaktir. Sermaye kavrami kapsaminda akla ilk olarak,
iiretimde kullanilan fabrika binalari, makine, techizat ve para gibi somut degerler gelmektedir. Fakat
bilgi ¢aginin yasandigr giiniimiizde, beserl sermaye kavrami da sermaye kavramina dahil edilmistir.
Beseri sermaye, bireylerin ekonomik faaliyetlerinde daha etkin ve verimli olabilmeleri i¢in kazandiklari
bilgi ve beceriler toplami olarak tanimlanmaktadir. Beseri sermayenin bu sekilde tanimlanmasinin
onemli nedenlerinden biri, bilgi ¢agina gegilmesi ve teknolojik gelismelerin paralelinde ekonomik ve
sosyal olaylarin bilgiye dayanilarak aciklanmasi gerekliligidir. Beseri sermayenin gelismesi, ekonomik
kalkinma kavraminin giindeme gelmesi ile 6nem kazanmis olup, 1980’li yillardan sonra kalkinma
iizerine yapilan ¢alismalarda iilkelerin daha ¢ok sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri {izerinde
durulmustur. Kirk yil 6ncesinde yapilan ¢aligmalarda beseri sermayenin énemi {izerinde durulmamus;
kavram, arka planda kalmistir. Fakat son donemde, kalkinma konusunun diinya giindemine gelmesiyle
birlikte beseri sermaye kavrami daha c¢ok islenmeye ve sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yap1
tizerindeki etkileri arastirilmaya baglanmistir. Genel olarak bakildiginda beserl sermaye, iiretim
faktorlerinden biri olan emek faktorii ile bireyin niteliksel yonii olarak bilinen; sahip oldugu bilgi diizeyi,
yetenekleri ve becerisinin bir kompozisyonudur. Beserl sermayenin sahip oldugu bu o&zellikler
ekonomik kalkinmanin énemli bir pargasidir. Bir iilkedeki yapisal doniisiimlerin yagsanmasinda énemli
bir iretim faktorii olmasi nedeniyle ve Ozellikle son endiistri devrimi olan Endiistri 4.0’in
stirdiriilebilirligi agisindan da beseri sermaye ayr1 bir 6neme sahiptir. Endiistri 4.0 ile olgunlagsmaya
baslayan dijitallesme, iilkelerin sosyal olarak dijital yasama uyum saglamasinin yaninda ekonomik
anlamda da dijitallesmenin meydana gelmesine sebep olmustur. Dijitallesmenin ekonomik anlamda
beserl sermaye lizerindeki olumlu etkisini gérmek i¢in iilkelerin, “insani gelisim endeksi”, “kiiresel
inovasyon endeksi” ve “bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi” gibi dijitallesmenin 6nemli
gostergeleri kabul edilen endekslerine bakilmaktadir. Beseri sermayenin degisen teknolojik gelismelere
uyum saglamadaki potansiyeli; istihdam edilen bireylerin dijital yasama uyum saglamasi ig¢in 6nemli bir
nokta olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada 6zellikle Endiistri 4.0 ile giindeme gelen dijitallesmenin
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapi lizerinde 6nemli degisim ve doniisim meydana getirdigi
goriisiinden hareketle, dijitallesmenin gostergeleri olan “insani gelisim endeksi”, “kiiresel inovasyon
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endeksi” ve “bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi” kullanilarak; dijital ekonominin, beseri
sermaye piyasasinin gelisimine etkisi teorik olarak incelenecektir (Abdurakhmanova vd, 2020).

YONTEM

Kiiresellesen diinyamizda teknolojik gelismeler sosyo-ekonomik yapida onemli degisimler
meydana getirmistir. Bu sebeple, ¢alismamizda teknolojik gelismelerin etkisiyle meydana gelen
dijitallesmenin, beseri sermaye ve beseri sermaye piyasalari lizerindeki etkisi, kiiresel inovasyon
endeksi, bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi ve insani gelisim endeksi kullanilarak teorik olarak
incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVEDE BESERI SERMAYE TEORISi

Beseri sermaye teorisi, i giliciiniin ¢alisarak elde ettigi gelirlerle bilgi, nitelik ve tecriibelerini
arttirmak igin yapilan beseri sermaye yatirimlari arasindaki iligki agii agiklamak amaciyla ortaya
atilmistir. Buna gore beserl sermaye yatirimlari, is giicliniin sosyo-ekonomik yapisini etkileyen ve is
giiclinlin tiretkenligini etkileyen biitlin faaliyetlere yapilan harcamalarin bilesimidir. Beseri sermaye
teorisine gore bir iilkenin kalkinmasinda en onemli faktor, kalifiye ve nitelikli insan giiclinlin
yetismesidir. Bir ekonomin istikrarli bir sekilde biiylimesi ve bilyiime hizinda herhangi bir olumsuz
durumun yagsanmamasi; ekonominin sahip oldugu tiretim faktorlerinin, beseri sermayeyi dogru ve etkili
bir sekilde kullanmasina baglidir. Is giiciiniin iiretim siirecinde etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1
ise beseri sermayenin liretkenligini etkileyen faktorlerin diizeyine bagli olarak degismektedir. Beserl
sermayenin liretkenligini etkileyen faktorler ise egitim, saglik, mesleki beceri gibi faktorlerdir (Caliskan,
2010:10-11). Bu kapsamda beseri sermaye teorisine gore, liretimde kullanilan diger tiretim faktorlerinin
etkinligi beseri sermayeye bagli olarak degismektedir. Klasik iktisat teorisinin 6onemli temsilcilerinden
biri olan Adam Smith, beseri sermayenin 6nemine vurgu yapan ilk iktisat¢i olarak bilinmektedir. Smith,
toplumdaki bireylerin kazanmis oldugu bilgi ve becerileri sabit sermayeye dahil ederek, bu niteliklerin
toplumsal sermayenin bir pargast oldugunu vurgulanmistir. Buna gore Smith, is gliciiniin nitelikli ve
niteliksiz olmasindan dolay1 elde edilen gelir farkini, bireylerin kendisini yetistirmek i¢in harcayarak
daha kaliteli i giicliniin olusmasina katk1 saglanacagini savunmaktadir. Fakat beseri sermaye kavramini
ilk olarak Schultz ortaya atmistir. Schultz, beseri sermayeyi, bir ekonomide {iretim stirecinde faydali
olan biitlin yeteneklerin bir kompozisyonu olarak kabul etmistir. Beserl sermaye teorisi, bireylerin
sosyo-ckonomik hayatta iiretkenligini arttiran her tiirlii faktorii beserl sermayeye dahil etmektedir.
Ozellikle 1980°1i y1llarda kalkinma konusunun giindeme gelmesi ve igsel biiyiime modellerinin popiiler
olmasiyla, beseri sermaye kavrami ekonomik biiylimeye olan katkisindan dolayr giindem olusturmaya
baglamistir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasinda 6nemli bir etkisi olmaya baslayan igsel biiyiime
modellerinde beseri sermaye fiziki sermayeye dahil edilerek daha da popiilerlik kazanmustir. Is giiciiniin
tiretkenligini ve verimliligini artiran faktorlerin, egitiminin ve saglik kosullarinin diizeltilmesi sosyo-
ekonomik yapinin gelismesini de artirmistir. Igsel biiyiime modellerine 6nemli katkilarda bulunan
Lucas’a gore beseri sermayenin ekonomi tizerindeki etkisi iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, bireylerin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyleri olup, bu 6zellikler sadece bireyin etkinligini
etkiledigi icin “igsel etki” olarak isimlendirilmektedir. Ikincisi ise, bireylerin sahip oldugu becerilerin
ve bilgilerin bireyler arasinda paylasilmasi ile ekonomik doniisiimleri etkilemesidir (Caligkan, 2010:10-
12).
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1.1 BESERI SERMAYENIN BELIRLEYIiCiLERI

Bir iilkenin ekonomisinin giicii iki 6nemli sermaye bilesimi tarafindan belirlenmektedir.
Bunlardan birincisi, lilkenin sahip oldugu fiziki sermaye, ikincisi ise; niifusun hem nitel hem de nicel
yoniinii gosteren beseri sermayedir. Bu iki sermayenin biitiinlesmesi ekonomik biiylimenin saglanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Beseri sermayenin nitel ve nicel 6zelliklerinin de biitiinlesmesi ve
uyumlu olmasi {ilke ekonomisi igin 6nemli olan bir diger noktadir. Bu kapsamda niifusun sahip oldugu
nicel ve nitel 6zellikler beseri sermayenin etkinligini énemli 6lgiide etkilemektedir (Taban ve Kar,
2006:160). Bir iilkedeki niifusun sahip oldugu yas ve cinsiyet, beserl sermayenin nicel 6zelliklerini
olustururken; niifusun sahip oldugu egitim diizeyi ve saglik kosullar1 beseri sermayenin etkinligini
belirleyen nitel faktorlerdir. Dolayisiyla beseri sermayenin etkinligini belirleyen temel faktorler,
niifusun sahip oldugu nitel faktorlerdir. Beseri sermayeyi {ilkelerin gelismislik Olgiitii olarak
degerlendirirken, gelismekte olan tilkelerde niifusun sahip oldugu nicel faktorler 6n plana ¢ikar. Buna
karsilik gelismis tlilkelerde beseri sermayenin sahip oldugu nitel faktorler 6n plandadir. Bir iilkenin sahip
oldugu niifusun gen¢ olmasi, beseri sermayenin etkinligini artiran 6nemli bir 6zelliktir. Cilinkii geng
niifus, iilkelerin beseri sermaye anlaminda daha dinamik ve giiglii olmalarini saglamaktadir. Fakat bunun
saglanmasi i¢in gen¢ niifusa sahip olan iilkelerin egitim ve saglik kosullarinin iyilestirmesi gerekir.
Bdylece iilkenin degisen diinya diizeni karsisinda daha gii¢lii bir sekilde sosyo-ekonomik alanda rekabet
etmesinin Oniinii a¢ilir (Keskin, 2011:146). Niifusun sahip oldugu cinsiyet yogunlugu da ekonomik
etkinlik veya istihdama katilim saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerde
kadin niifusun ekonomik aktivitelere dahil edilmemesi eksik istihdam yaratarak is giicii piyasasinda arz
ve talebin dengelenmesini engelleyen 6nemli bir etkendir. iktisadi etkinligin saglanmasinda niifusun
dogustan sahip oldugu 6zelliklerin yaninda, dogustan sonra niifusun kazandigi bazi 6zellikler beseri
sermayenin iktisadi etkinligini 6nemli 6l¢iide etkiler. Bu baglamda niifusun sonradan kazandig bilgi,
beceri ve yetenekler; bireyin kendi istegiyle veya cabasiyla elde edilmis olabilecegi gibi ¢evresel
faktorlerden de edinilmis olabilir. Bu sebeple bir iilkenin niifusunun etkinligi veya beseri sermayenin
belirleyicileri temel ii¢ faktor tarafindan belirlenmektedir. Bunlar:

» Bireyin dogustan gelen aile baglar1 veya genetik yapisiyla sahip oldugu yetenekler,

» Bireyin dogdugu toplumun, ¢evrenin veya iilkenin gelismislik diizeyine bagl olarak
kazandig1 yetenekler,

» Bireyin dogustan elde ettigi yetenegin ve dogustan sonra elde ettigi yetenegin birlestirilmesi
ve s6z konusu bu iki yetenegi uyumlu bir sekilde kullanmasi (Keskin, 2011:146-147).

1.1.1. Beseri Sermayenin Belirleyicisi Olarak Egitim

Kiiresellesen diinyada teknolojik gelismelere paralel olarak is giiciiniin verimlilik diizeyini
artirmada ve is giicliniin istthdamini saglamada, niifusun egitim seviyesi 6nemli bir unsurdur. Niifusun
egitim seviyesiyle birlikte i giicliniin beceri ve kazanimlar1 da beserl sermayenin istihdaminda ve
verimliliginde 6nem tasir. Beserl sermayenin verimliligini ve etkinligini saglamada s6z konusu beseri
sermayenin okuryazarlik durumu, temel egitim diizeyi ile birlikte yiiksekdgrenim diizeyi 6nemli
faktorler olarak bilinmektedir (Psacharopoulos ve A. Patrinos, 2010:113). Sosyo-ekonomik olarak
gelismekte olan iilkelerde yasayan niifusun egitim seviyesinin yiikseltilmesi; 6ncelikle temel egitim
diizeyinin saglanmasi beseri sermaye i¢in dnemlidir. Endiistri 4.0 ile meydana gelen dijitallesme, sosyo-
ekonomik alandaki doniisiimlerin hizlanmasini da saglamistir. Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte sosyo-
ekonomik anlamda dijitallesmenin yaganmasi, beserl sermayenin etkinligini ve verimliligini etkiledigi
gibi, beseri sermaye de egitimi etkilemistir. Bu sebeple dijitallesen diinyada egitim yontemlerinin dijital
hayata uyum saglayacak sekilde programlanmasi, beserl sermayenin gelismesinde 6nemli bir etken
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olmustur. Endiistri 4.0 ile dijitallesmenin, sosyal hayatin her alaninda etkili olmasi is giicii piyasasini da
derinden etkilemistir. Is giicii piyasasimin 6nemli bir faktorii olan beseri sermaye dijital ekonomiye
yeterince uyum saglayamamanustir. Is giicii ve emek piyasasinda etkinligin saglanabilmesi icin beseri
sermayenin fiziki yapisinin yani sira, beseri sermayenin niteliksel 6zelliklerinin gelisimi de 6n plana
cikmistir. Sosyo-ekonomik alanlarda meydana gelen dijitallesmeye uyum saglamak icin beseri
sermayenin niteliksel anlamda egitilmesi ve bu egitim programlarinin teknolojik gelismelere uyum
saglayan giincel egitim politikalari ile desteklenmesi beseri sermaye piyasasinin gelismesinde 6nemlidir
(Cakmak ve Glimiis, 2005:60).

1.1.2. Beseri Sermayenin Belirleyicisi Olarak Saghk

Tarihsel siirecte, lilkelerin sosyo-ekonomik anlamda 6nemli degisim ve doniisiimler yasamasi
temelde, bilimsel ve teknolojik gelismelerin bir sonucudur. S6z konusu bu degisim ve doniisiimlerden
en fazla etkilenen unsur olarak beseri sermaye gosterilmektedir. Bu baglamda beseri sermayenin
gelismesinde egitim faktoriiniin 6nemi kadar saglik faktorii de 6nemli bir unsur haline gelmistir. Nitekim
beserl sermayenin kapasitesini tam ve etkin olarak kullanabilmesi ancak saglik ile miimkiindiir
(Ozyakisir, 2011:54). Beseri sermayenin hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli olmamasi
sonucunda mevcut olan kapasitesini is yasaminda tam ve etkin kullanamayacagi gibi giinlitk yasamda
ve sosyal anlamda da bazi problemlerle karsilagsmasi olasidir. Fakat saglikli bireylerin ekonomik getirisi
saglik kosullarma gore olumlu degisim gostermektedir. Ozellikle mikro iktisat analizlerinde is giiciiniin
verimliligi incelenirken, is giiciiniin saglik kosullarinin i giiciiniin verimliligini artirdig1 ve isverenin de
kar etme diizeyini ylikselttigi tespitlerine ulagilmaktadir. Akademik anlamda yapilan bazi ¢aligmalarda
da ig giliciiniin egitiminin ve saglik durumunun, verimliligi 6nemli dl¢lide etkiledigi ortaya konularak,
saglikli bireylerin isi anlamada ve yeteneklerini arttirmada; saglik durumlari iyi olmayan is¢ilere oranla
daha fazla verimli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple hem vasifli hem de vasifsiz isgilerin saglik
ve egitim durumlar arasinda pozitif bir iliski oldugu genel olarak kabul edilen bir durumdur (Ozyakisir,
2011:54).

2. KAVRAMSAL ANLAMDA DiJiTAL EKONOMI

Teknoloji ¢ag1 veya bilgi ¢agi olarak ifade edilen 21. yiizyilin en 6nemli 6zelliklerinden biri
iilkelerin sosyo-ekonomik yapisinda meydana gelen degisimlerdir. S6z konusu bu degisimlerin
yasanmasinda teknolojik gelismelerin dnemli bir etkisi vardir. Teknolojik gelismelerle birlikte sosyal ve
ekonomik anlamda toplumun yapisindaki doniisiimlerin ve degisimlerin 6nemli bir pargasi da internetin
gelismesi ve diinya genelinde yogun bir sekilde kullamlmasidir. Internetin toplumun her alaninda
kullanilmasi, dijitallesme olgusunu da beraberinde getirmistir. Bu sekilde meydana gelen dijitallesme,
ekonomik aktivitelerde de kullanilmakla dijital ekonomi kavraminin giindeme gelmesini saglamistir
(Atkinson ve J. WU, 2017:13). ABD’de 1990’11 y1llardan sonra popiiler olmaya baslayan dijital ekonomi
kavrami, diinyanin hemen hemen her iilkesinde son birka¢ yilin en ¢ok kullanilan kavramlarindan biri
haline gelmistir. Dijital ekonomi kavrami da popiiler her yeni kavram gibi, farkli iilkelerde farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Avrupa {ilkelerinde elektronik enformasyon teknolojilerinin gelismesi ve
kullanilmasi ile liretim endiistrilerini ifade etmektedir. Ayrica dijital ekonomi kavrami, “yeni ekonomi”,
“endiistri sonrasi toplum”, “inovasyon ekonomisi”, “bilgi ekonomisi”, “e-ekonomi” olarak da
anilmaktadir. Atkinson ve Wu’ya gore dijital ekonomi, ABD ekonomisini 6zellikle son donemlerde
yapisal olarak doniistiiren niteliksel ve niceliksel degisimlerin sonucunda ABD ekonomisinde meydana
gelen biiylimenin ve teknolojik gelismelere paralel olarak meydana gelen inovasyon ve yenilikgi
fikirlerin bir tiriiniidiir (Atkinson ve J.WU, 2017:13). Baura, Whinston, Yin’e gore ise dijital ekonomi,
1990’larin ortalarina dogru bilgisayar donanimi, yazilim ve iletisim aglarinda meydana gelen fiyat
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diisiisii ile birlikte, bilgisayar islem giiclinde meydana gelen gelismeler, iletisim hacmindeki artiglar ve
internet teknolojisinde meydana gelen hizli gelismelerdir (Baura vd, 2000:102).

2.1. Dijital Ekonominin Onemli Bir Araci Olarak Kiiresel inovasyon Endeksi, Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri Gelistirme Endeksi ve Insani Gelisim Endeksi

Kiiresel inovasyon endeksi

Endiistriyel devrimlerle birlikte bilim ve teknolojideki gelismeler de hizli bir sekilde devam
etmektedir. Bilim ve teknolojideki gelismeler sosyo-ekonomik alanlarda degisim ve yenilemeleri de
beraberinde getirmistir. Bu degisimler ve yenilemeler inovasyon kavramini meydana getirerek, beseri
sermayenin niteliksel 6zelliklerinin toplumun sosyo-ekonomik alanlarinda daha da 6nemli bir konum
elde etmesini saglamistir. Giiniimiizde popiilerligini koruyan inovasyon kavrami, temelde yenilik veya
yenilenme olarak ifade edilmektedir. Latin kdkenli bir kelime olarak inovasyon aslinda “yeni bir sey
tiretmek veya yeni bir sey yapmak™ anlamina gelen “innovare” kelimesinden tliremistir. Webster ise
inovasyonu “yeni bir fikir, yeni bir icat veya metod” olarak ifade etmektedir (Merriam Webster, 2021).
Bu kapsamda inovasyon kavramini bir dizi 6zelliklerin kompozisyonu olarak ifade etmek miimkiindiir.
Bu ozellikler; girisimcilik, yenilikgilik, yaraticilik ve iretkenliktir. Bu ozelliklerin birlesmesi
neticesinde ortaya c¢ikan inovasyon kavraminin temel aktorii olarak beseri sermayeyi gostermek
miimkiindiir. Clinkii beserl sermayenin hem niteliksel hem de niceliksel olarak sahip oldugu 6zelliklerin
bir sonucu olarak yeni bir fikir veya diisiince ortaya c¢ikmaktadir. Bu diisiincenin pratik hayatta
uygulanmasini saglayan ise beseri sermayenin iiretkenlik 6zelligidir. Beserl sermayenin iiretkenligini
uygulamaya koymasi sonucunda da inovasyon kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Kiiresel
Inovasyon Endeksi (KIE), iilkelerin kapasitelerini belirleyerek inovasyon ile ilgili politikalarinin
uygulanmas1 sonucu ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi amacini tasimaktadir. KIE,
inovasyonu Olgcme ve gelistirme yollarmi arastiran ve gelistiren, inovasyonun anlagilmasi ve
odaklanmasini hedefleyen bir ortami olusturmak i¢in tasarlanmustir. KIE nin cercevesi asagidaki sekilde
gosterilmisidir:

Tablo-1. Kiiresel inovasyon endeksi 2015 cercevesi

Inovasyon Etkinlik Oram

Inovasyon girdi alt- endeksi

Kurumlar Begseri sermaye | Alt yapt Piyasalarin Ticari gelismiglik
gelismisligi
-siyasi ortam -egitim -bilgi ve iletisim | -kredi ve yatirrm | -bilgi ¢alisanlari

-yiiksekogrenim | teknolojileri

-diizenleyici -ticaret ve rekabet | -inovasyon
ortam -Ar-Ge -genel alt yap1 baglantilar
-i§ ortami -ekolojik -bilgi

stirdiiriilebilme icsellestirilmesi
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Inovasyon cikti alt- endeksi
Bilgi teknoloji ¢iktilart Yaratici ¢iktilar
-bilgi yaratim -yaratict maddi olmayan varliklar
-bilginin etkisi -yaratici iiriinler ve hizmetler
-bilginin yayilmasi -online yaraticilik

Kaynak: INSEAD

Tablo-1de kiiresel inovasyon endeksini olusturan faktorlere baktigimizda; inovasyon girdi alt
endeksi faktorlerinde, bir iilkenin ulusal ekonomisini meydana getiren inovasyon aktiviteleri yer
almaktadir. Bu inovasyon faktorleri, iilkenin ekonomisinde 6nemli bir yeri olan kurumlar, beseri
sermaye, altyapi, piyasalarin gelismislik diizeyi ve ticari gelismislik alanlarini kapsamaktadir.
Inovasyon ¢ikt1 alt endeksi ise; iilkelerin inovasyon eylemleri sonucunda ortaya cikan giktilari
kapsamakta olup, bilgi teknolojileri ve bunun alt ¢iktilari ile yaratict giktilar ve ast giktilarindan
olusmaktadir (Tas, 2017:112). S6z konusu KIE’yi olusturan faktorlerin her birinin ayr1 ayri iilkelerin
kalkinmasinda 6nemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Fakat bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
ekonomik yapida meydana gelen dijitallesmenin beseri sermaye tizerindeki etkisi daha da énemli bir hal
almaktadir. Ciinkii teknolojik alanlardan sosyo-ekonomik alanlara kadar ortaya ¢ikan degisimler, beseri
sermayenin bir sonucudur. Teknolojik gelismelerle birlikte iilkelerin sosyo-ekonomik yapilarinin ve
gelismislik diizeylerinin karsilastiriimasinda KiE’nin 6nemli bir faktorii olan beseri sermaye 6nemli bir
rol oynamaktadir (Tas, 2017:113). Bu sebeple; bir iilkenin beserl sermayesi, yeni fikirlerin
gelistirilmesinde 6nemli bir faktordiir. Beseri sermayenin gelistirilmesi ancak teknolojik gelismelere
paralel olarak yapilan giincel egitim programlari ve politikalari ile miimkiin olmaktadir. Dijital ortama
uyum saglayan bir beserl sermaye piyasasinin olusturulmasi i¢in teknolojik gelismelere uygun egitim
ve arastirma merkezlerinin kurulmasi, ulusal ekonomilerin dijital ortama uyum saglamada 6nemli bir
aragtir. Ulkelerin ekonomilerini inovasyon gostergesine gore karsilastiran KiE, 2020 raporu 2 Eyliil
2020 tarihinde Diinya Fikri Miilkiyet Haklar1 Orgiitii (WIPO) tarafindan yaymlanmis olup, endeks her
yil WIPO, INSEAD ve Cornell Universitesi tarafindan diizenlenmektedir. KIE, 80 gdstergeden olusan
girdi ve ¢ikt1 alt endeksleriyle inovasyonun ¢ok boyutlu yonlerini gostermesi bakimindan iilkelerin
ulusal ekonomileri i¢in dnem arz etmektedir. 2020 yili raporuna gore ilk 20’ye giren {ilkeler
stralannustir. Bu rapora gore ilk 3 sirada Isvigre, isve¢c ve ABD yer almaktadir. Rapora bakildiginda
skorlarda bir artis meydana gelmedigi aksine bir azalig oldugu goériilmektedir. Bunun temel nedeni, 2019
yilinda tiim diinyay1 sosyo-ekonomik anlamda derinden etkileyen COVID-19 salgm hastaligidir. S6z
konusu hastalik iilkelerin ekonomik yapisini derinden etkileyerek o6zellikle iiretim sektorlerinde ciddi
olumsuz etkiler yaratmistir. Pandemi golgesinde yayimlanan KiE’de, Fransa &nemli bir skor elde
etmistir. Bunun yani1 sira en az gelisme gosteren ekonomilerin Israil ve Irlanda ekonomileri oldugu
raporda vurgulanmistir. Raporda ilk 20’ye giren iilkeler sunlardir: Isvigre, Isve¢, Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik Krallik, Hollanda, Danimarka, Finlandiya, Singapur, Almanya, Kore Cumhuriyeti,
Hong Kong, Fransa, Israil, Cin, Irlanda, Japonya, Kanda, Luksemburg, Avusturya ve Norveg. Ayrica
raporda Tiirkiye nin siralamasina da yer verilmis olup; Tiirkiye, 2020 yilinda KIE’nde bir dnceki yila
gore 2 sira diisiis yasayarak 131 iilke arasinda 51. sirada yer almistir. Teknolojik gelismeler ve kiiresel
ekonomik gelismeler 1s1g1nda {ilkelerin, yeni diinya diizenine uyum saglamak igin iiretilen yeni bilgi ve
becerileri gelistirerek uygulamalar1 ve {ilke ekonomilerinin gelisimi arasinda siki bir bag vardir
(INSEAD, 2020).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri geligtirme endeksi

Ulkeler sosyo-ekonomik ve cevresel alanlarda gelisme saglamak ve bu alanlarda gelismeleri
kolaylastirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
iilkenin sosyal ekonomik alanlarinda gelisim saglama amaciyla bilgi tiretmek, islemek ve bu bilgileri
yonetmek icin teknoloji araglarini birbirine baglayan bir teknolojidir. Genel olarak bilgi ve iletisim
teknolojileri, iilkelerin bilgiye erisimini saglayan teknoloji ve iletisim kanallaridir. Ulkelerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini gelismislik diizeylerine goére karsilastiran en 6nemli kuruluslardan biri olan
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU), 2008 yilindan beri iilkelerin gelismislik diizeylerini bilgi
ve iletisim teknolojileri gelismislik endeksine gore yayilamaktadir (Cengiz ve Cetinli, 2020:170-172).
ITU, ilkelerin bilgi ve iletisim gelismislik endeksini alt endeksler seklinde asamali olarak
degerlendirmekte olup, bu degerlendirme endeks agsamalari ise asagida tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Bilgi ve fletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (Alt Endeks ve ifadeleri)

Alt erisim endeksi % degeri | BIT Toplam Deger
-100 kisi basina sabit telefon hatt1 abonelik say1s1 %20
-100 Kisi Bagina Mobil Hiicresel Telefon Abonelik Sayisi %20
-internet Kullanic1 Basina Uluslararas: Internet Bant Genisligi %20
-Evinde Bilgisayar Olan Hane Oranm1 (% olarak) %20 .
-Evde Internet Erisimi Olan Hane Orani (% olarak) %20 740
Kullanim Alt Endeksi

-100 Kisi Basina Internet Kullanic1 Sayis1 Alt Bileseni Ulkeler %33

-100 Kisi Basina Sabit Genis Bant Internet Abone Sayisi %33

-100 Kisi Basina Mobil Genis Bant Internet Abone Sayis1 %33 7040
Yetenek Alt Endeksi

-Yetigkin Okur-Yazarlik Orani %33

-Orta Ogretim Kayit Oram %33

-Yiiksek Ogretim Kayit Oran %33 %020

Kaynak: ITU, Measuring the Information Society Report 2018

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik gelismeler, diinyanin hemen hemen her iilkesine yayilma firsati
bulmustur. Teknolojik gelismelere paralel olarak ekonomik kosullarin iyilestirilmesi, iilkelerin
kalkinmasinda dnemli bir katki saglayacaktir. Ekonomik kosullarin iyilestirilmesi ise, temelde {ilkelerin
sahip oldugu beseri sermayenin yetistirilmesi ve bu beseri sermayenin teknolojik gelismelere uyum
saglayacak sekilde hem niceliksel hem de niteliksel anlamda egitilmesiyle miimkiindiir. Ulkelerin
gelismiglik gostergelerinden biri olan bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksine bakilarak,
iilkelerin dijitallesen diinyada, is giicli arz ve talep dengesinin ve is glicii piyasalarinda etkinligin
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saglanmasi i¢in beseri sermayenin egitilmesinin dnemli bir unsur oldugu sdylenebilir (Cengiz ve Cetinli,
2020:170-172). Tablo-2’ye gore bilgi ve iletisim teknolojileri endeksinin alt erisim endeksinde,
bireylerin internete erisim orani; kullanim alt erisim endeksinde, internete erisen bireylerin bu interneti
kullanim orani; yetenek alt erisim endeksinde ise, yetismis bireylerin interneti kullanmada sahip
olduklan yetenek ve egitim diizeyleri yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri endeksine
bakildiginda; internet kullamiminin ve sosyo-ekonomik yapimin dijitallesmeye uyum derecesinin,
iilkelerin is giicli piyasalarindaki gelismelere etkisini gormek miimkiindiir. Bu sebeple dijitallesen
ekonomik hayatta bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iilkelerin beseri sermayesinin
gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Torun vd., 2008:142).

Insani gelisim endeksi (HDI)

Beserl sermaye kavrami ve beseri sermaye piyasalarimin gelisimi ¢aligmalara sik sik konu
olmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitii (UNDP), iilkelerin beseri sermayedeki gelisim
diizeyini gdzlemleyerek beseri kalkinmayi Olgmek icin, beserl sermaye kavramina ait faktorleri
kullanarak, Insani Gelisim Endeksi (HDI)’ni olusturmustur ve bu kapsamda calismalar yapmaktadir.
UNDP, ekonomik gelismisligi sadece biiyiime hiziyla degil, beseri sermayenin yani bireylerin, refah
diizeylerindeki geligsmislik diizeyini de dikkate alarak hesaplamaktadir. Bu kapsamda UNDP beseri
sermayeyi 0lcerken, bireylerin dogumdan beklenen yasam siireleri, beklenen ve ortalama okullasma y1ili
ile beserl sermaye basina diisen reel GSYH gibi degiskenleri de HDI gostergeleri olarak kullanmaktadir
(Human Development Report, 2020). UNDP, 1990 yilindan beri siirdiirdiigii ¢aligmalarda HDI’y1 her
yil bir rapor halinde yayinlayarak, raporda; bir toplumun sahip oldugu gercek zenginligin, siirdiiriilebilir
ve saglikli bir ¢evre, saglikli ve mutlu bir yasam ortami oldugunu ve bunun beseri sermayenin
iyilestirilmesiyle miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Bu kapsamda insani gelisme aslinda begeri
sermayenin sahip oldugu firsatlarin artmasini ifade eden bir siire¢ olarak da tammlanmaktadir. Insani
gelisim diizeyini iki kategoride degerlendirmek gerekir. Birinci kategori, beseri sermayenin bilgi, beceri
ve saglik gibi 6zelliklere sahip olmasi ve ikinci kategori ise bu 6zelliklerin kullanilmasi ile birlikte beseri
sermayenin verimliliginin ve iiretkenliginin saglanmasidir.

Tablo-3. insani Gelisim Endeksi Dizini

Boyut Saglik Egitim Gelir

Gostergeler | Dogumdan  beklenen | Beklenen Ortalama Kisi bast
yasam siiresi okullagsma yili okullagsma y1li GSYH(dolar)

Alt Saglik alt endeksi Egitim alt endeksi Gelir alt endeksi

endeksler

Kaynak: Human Development Report, 215.

HDI’'nin 6nemli bir boyutunu olusturan dogumdan beklenen yasam siiresi, beseri sermayenin saglikli ve
uzun yasam siiresini ifade eder. Beseri sermayenin dogumdan beklenen yasam siiresi verileri
kullanilarak, saglik alt endeksine ulagilmaktadir. HDI’nin 6nemli bir diger boyutu olan egitim igin ise
farkli faktorler kullanilmaktadir. Bu faktorler, beklenen okullagsma yili ve ortalama okullagsma yilidir.
Egitim boyutu ile ilgili bu iki faktdriin kullanilmasi ile egitim alt endeksine ulasilmaktadir. Bu iki
faktorlin aritmetik ortalamasi aliarak egitim alt endeksine ulasilmasinin temel nedeni egitim ile ilgili
farkl faktorlerin kullanmasidir. Son olarak HDI’nin bir diger boyutu ise yasam standart1 boyutudur. Bu
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boyutun, kisi basina diisen reel GSYH ile 6l¢iilmesiyle gelir alt endeksine ulasilir (Y1lmaz ve Danisoglu,
2017:129).

BULGULAR

Kiiresellesen diinyada tilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri, ekonomik kalkinmadir. Ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda insan sermayesi son derece Onemli bir faktordiir. Bu sebeple iilkelerin
ekonomik kalkinmasinin saglanmasinda, beserl sermaye faktoriine gerekli yatirimlarin yapilmasiyla
sosyo-ekonomik kalkinmanin saglanmasi daha da kolaylasacaktir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle
dijitallesmenin ¢aligma hayatina etkileri, iilkelerin yapisal anlamda degisim ve doniisiimler yasamalarina
sebep olmustur. Bu ¢alismada dijitallesmenin 6nemli gostergelerinden olan kiiresel inovasyon endeksi,
bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim endeksi ve insani gelisim endeksi gibi faktorler incelenmistir.
Geligmis iilkelerin bu endekslerde yayinlanan raporlarda ilk 20’ye girmelerinin temel nedeni, beseri
sermayeye ve beserl sermaye piyasalarina 6nemli yatirimlar yapmis olmalari ve sosyo-ekonomik hayatta
beserl sermayenin verimliligini artirmak amaciyla egitim, saglik ve teknolojik agilardan beseri
sermayeyi desteklemeleridir. Calismamizda, dijitallesme veya teknolojik gelismelerin begerl
sermayenin bir iriinii olduguna ve beseri sermayenin dijitallesme ¢agindan hem etkilenen hem de
dijitallesme ¢agini etkileyen bir faktor olduguna iliskin bulgular arastirilmigtir.

TARTISMA ve SONUC

Teknolojik gelismelerin kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin her tarafina hizli bir sekilde
yayilmasi sonucunda iilkeler; sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda hizli bir degisim ve doniisiim
yasamustir. Endiistri 4.0 ¢aginin yasandigi son donemde meydana gelen bu degisim ve doniisiimler
ozellikle iilkelerin beserl sermaye yapisini Onemli Olgiide etkilemistir. Dijital ekonominin
belirginlesmeye basladig1 glinlimiiz diinyasinda, iilkelerin beseri sermaye yatirimlar1 da degiserek; bu
yatirimlar beseri sermayenin uluslararasi alanda rekabet etme ve uyum saglama diizeyini etkiler bir hal
almistir. Bu kapsamda iilkelerin, 6zellikle dijital ekonomi alaninda; is giicli piyasalarinin arz ve talep
dengesini saglamak ve beserl sermayenin iiretkenligini arttirmak icin; beseri sermayeye olan
yatirimlarini, uluslararasi olgiitlere uygun egitim ve yetistirme merkezleri ile desteklemesi 6nem arz
etmektedir. Gelismis {ilkelerin beserl sermaye yapisina bakildiginda, kiiresel inovasyon endeksi, bilgi
ve iletisim teknolojileri endeksi ve insani gelisim endeksi oranlarinin, gelismekte olan iilkelere oranla
daha yiiksek oldugu yapilan ¢alismalarda ve yayinlanan uluslararasi raporlarda géze carpan onemli
hususlardan biridir. Ulkeleri, beseri sermaye etkinligi ve kalkinmusliklar1 bakimimdan karsilastirmada
onemli bir uluslararasit endeks olan kiiresel inovasyon endeksine bakildiginda; yeni {irlin ve fikir
gelistirmede ilk 20’ye giren iilkelerin aslinda, sosyo-ekonomik alanlarinda gelismis iilkeler oldugu
gozlenmektedir. Bunun temel nedeni, s6z konusu iilkelerin beserl sermayeye yonelik basarili yatirimlari
ve beserl sermayeyi gelistirmek i¢in uyguladiklar1 politikalardir. Buna karsin kiiresel inovasyon
endeksinde ilk 20’ye giremeyen iilkelerin sosyo-ekonomik yapisma bakildiginda; sosyo-ekonomik
politikalarin beseri sermayenin iiretkenligini ve verimliligini artiracak diizeyde olmadigi sdylenebilir.
Ulkelerin kalkinmglik seviyeleri bakimindan karsilastirilmasinda kullanilan bir diger endeks ise bilgi
ve iletisim teknolojileri endeksidir. Bu endekse gore bireylerin internete erisim diizeyleri, bu interneti
kullanma diizeyleri ve eristikleri interneti kullanma becerileri lilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir.
Bu farkliligin temel nedenlerinden biri, iilkelerin dijital ortama uyum saglayacak gerekli alt yapiy1
saglayamamalar1 nedeniyle; beserl sermayeyi yeni fikirler ve icatlar1 yapacak diizeyde
destekleyememeleri ve egitim seviyelerindeki aksakliklardir. Kalkinmishigin 6nemli bir diger gostergesi
olan insani gelisim endeksine bakildiginda ise, bireylerin okuryazarlik diizeyleri, saglik kosullar1 ve kisi
basina diisen GSYH da tilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Bu farklilik diizeylerinin temel nedenti,
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iilkelerin uyguladiklari farkli sosyal ve ekonomik politikalardir. Bu kapsamda dijitallesmenin arttigi
giliniimiiz diinyasinda, iilkelerin kalkinmasinda beseri sermaye yatirimlar1 ve harcamalari 6nemli bir
etkendir. Ciinkii beseri sermayesi gelismis iilkeler, yeni diinya diizenine uyum saglamada, yeni fikirler
ve yeni iriinler iiretmede daha basarili olmaktadir. Bu sebeple, gelismekte olan iilkelerin; kalkinmada
stirekliligi saglamak igin, beserl sermayeye gerekli egitim, saglik ve alt yapi hizmetlerini sunmas,
teknoloji ve bilgi ¢cagina uyum saglamada etkili olacaktir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA VE ENDUSTRI 4.0 ILIiSKiSi
THE RELATIONSHIP OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND INDUSTRY 4.0
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OZET

Teknolojik gelisme kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma Birinci Sanayi Devrimiyle hizlanmis olup
giiniimiizde Dérdiincii Sanayi Devrimi yani Endiistri 4.0 ile giincelligini korumaya devam etmektedir.
Birlesmis Milletlerin 2015 Eyliil ayinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda kabul edilen ve 2030
yilina kadar olan siireci kapsayan siirdiiriilebilir kalkinma, 17 tane siirdiiriilebilir kalkinma projesinin
uygulanmasiyla 1 Ocak 2016’da baslamistir. Bu kapsamda Bin Yil Kalkinma Hedefleri’nin devami
niteliginde olan siirdiiriilebilir kalkinma, “hi¢ kimseyi geride birakmamak” slogan1 kapsaminda herkes
icin evrensel olarak ulasilmasi istenilen amaclar1 icermektedir. Bu amaglara hizmet i¢in teknolojik
gelismelerin meydana getirdigi sosyo-ekonomik yapidaki doniisiimlere paralel olarak, Endiistri 4.0
kavrami 2011°de Almanya’da diizenlenen Hannover fuarinda devletin ileri teknoloji hamlesinin énemli
bir parcasi olarak giindeme gelmistir. Endiistri 4.0 kavrami, sosyo-ekonomik ve cevresel anlamda
kalkinmada siirekliligin saglanmasin1 amaglasa da, Endiistri 4.0’m hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 s6z konusudur. Ulkelerin Endiistri 4.0’ meydana getirdigi avantajlar1 etkili ve verimli
bir sekilde kullanmasi, dezavantajlarini ise miimkiin oldugunca minimize edilmesi siirdiiriilebilir
kalkinma agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada Endiistri 4.0 ile siirdiiriilebilir kalkinma iliskisi
teorik gercevede incelenmis ve hem sirketler hem de devletler acisindan, Endiistri 4.0’1n kapsaminda
yer alan “nesnelerin interneti”, “endiistriyel nesnelerin interneti” ve “Endiistri 4.0’in olasi bazi
giicliikleri ve riskleri’” temel alti faktdr {izerindeki olast etkileri analiz edilmistir. S6z konusu bu
faktorler; “baglant1”, “giivenlik acig1”, “istihdam”, “egitim”, “finans” ve “zaman” faktorleri olup;
caligmamizda bu faktorlerin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilir Kalkinma, Endiistri 4.0, Teknolojik Gelisme

ABSTRACT

Within the extent of technological development, sustainable development accelerated with the First
Industrial Revolution, and today it continues to be up-to-date with the fourth industrial revolution,
namely industry 4.0. Sustainable development, which was accepted in the sustainable development
conference of the United Nations in September 2015 and covering the period until 2030, started on
January 1, 2016 with the implementation of 17 sustainable development projects. In this context,
Sustainable Development, which is the continuation of the thousand-year development goals, includes
the goals that are universally desired to be achieved for everyone within the scope of the slogan "Leave
no one behind". In line with the transformations in the socio-economic structure caused by technological
developments to serve these purposes, the concept of Industry 4.0 came to the fore as an important part
of the state's advanced technology move at the Hannover fair held in Germany in 2011. Although the
concept of Industry 4.0 aims to ensure continuity in development in socio-economic and environmental
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terms, Industry 4.0 has both advantages and disadvantages. It is important for the countries to use the
advantages of Industry 4.0 effectively and efficiently and to minimize the disadvantages as much as
possible in terms of sustainable development. In this study, the relationship between Industry 4.0 and
sustainable development has been examined in a theoretical framework and some possible difficulties
and risks of the "Internet of Things", "Internet of Industrial Objects" and "Industry 4.0", which are within
the scope of Industry 4.0, are underlined for both companies and governments. Possible effects on grain

factors were analyzed. These factors are; "Connection", "Vulnerability", "Employment", "Education"
"Finance and" time "factors were examined in a correct and effective way.

Keywords: Sustainable Development, Industry 4.0, Technological Development

GIRIS

Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinin en Onemli gelismelerden biri
Endiistri 4.0’dir. Endiistri 4.0, sosyo-ekonomik hayatta hemen hemen her alanda etkisini gosteren
onemli bir dijitallesme devrimi olarak nitelendirilmektedir. Teknolojik gelisme kapsaminda
siirdiiriilebilir kalkinma, Birinci Sanayi Devrimiyle hizlanmig olup Dordiincii Sanayi Devrimi yani
Endiistri 4.0 ile giincelligini korumaya devam etmektedir. Birlesmis Milletlerin 2015 Eyliil ayinda
Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda kabul edilen ve 2030 yilina kadar olan siireci kapsayan
siirdiiriilebilir kalkinma, 17 tane siirdiiriilebilir kalkinma projesinin uygulanmasiyla 1 Ocak 2016’da
baglamigtir. Bu kapsamda Bin Yil Kalkinma Hedefleri’nin devami niteliginde olan siirdiiriilebilir
kalkinma, “hi¢ kimseyi geride birakmamak” slogan1 kapsaminda herkes i¢in evrensel olarak ulagilmasi
istenilen amagclar1 igermektedir. Bu amaclara hizmet i¢in teknolojik gelismelerin meydana getirdigi
sosyo-ckonomik yapidaki doniisiimlere paralel olarak, Endiistri 4.0 kavrami 2011°de Almanya’da
diizenlenen Hannover fuarinda devletin ileri teknoloji hamlesinin énemli bir pargasi olarak giindeme
gelmigtir. Endiistri 4.0 kavrami, sosyo-ckonomik ve ¢evresel anlamda kalkinmada siirekliligin
saglanmasin1 amaglasa da, Endiistri 4.0’in hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 s6z konusudur.
Ulkelerin Endiistri 4.0’in meydana getirdigi avantajlar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi,
dezavantajlarini ise miimkiin oldugunca minimize edilmesi siirdiiriilebilir kalkinma agisindan énem arz
etmektedir. Bu nedenle Endiistri 4.0 ile ilgili iktisattan hukuka, yonetim bilimlerinden miihendislik
alanlarinda kadar bir¢ok alanda akademik c¢aligmalarin yapildigi bilinmektedir. Sanayi devrimleri
sonucu yasanan sosyo-ekonomik doniisiimler ve degisimler, Endiistri 4.0’ siirdiiriilebilirligi ve
siirdiiriilebilir kalkinma konularimi1 da glindeme getirmistir. Nitekim kalkinma; iilkelerin, sosyal,
ekonomik ve ¢evresel anlamdan elde edecegi onemli gelismeler ve bu gelismelerde siireklilik saglanarak
gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakmaktir. Bu kapsamdan hareketle, teknolojik
gelismelerin kiiresellesme ile birlikte diinyanin her tarafina hizli bir sekilde yayilmasi sosyo-ekonomik
alanlarinda dijitallesmenin de olusmasina neden olmustur. Dijitallesmenin sosyo-ekonomik hayatta
veya Endiistri 4.0’1n sosyal ve ekonomik hayatta kullanilmaya baglanmasi, bazi risk ve giicliikleri de
beraberinde getirmistir. Bundan dolay1 Endiistri 4.0 ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iliski bu
riskler ve gligliiklerin (iilkelerin veya sirketlerin Endiistri 4.0 kapsaminda karsilasabilecekleri muhtemel
problemlerin bazilari) incelendigi bu ¢alismada, tarihsel siiregte yasanan sanayi devrimleri ve Endiistri
4.0 ile sosyo-ckonomik hayatta daha belirgin olmaya baslayan “Nesnelerin interneti”, “Endiistriyel
nesnelerin interneti”, ve “Endiistri 4.0 ile meydana gelen risk ve giicliiklerin; “baglantr”, “giivenlik
agig”, “istihdam”, “egitim”,“finans ” ve “zaman” faktorleri lizerindeki etkileri ele alinmistir.
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YONTEM

Kiiresellesen diinyamizda teknolojik gelismelerin, sosyo-ekonomik yapida 6nemli degisimler
meydana getirmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda teknolojik gelismelere paralel bir
sekilde giincelligini koruyan Endiistri 4.0 hem iilkelerin hem de sirketlerin {izerinde etkili olan
giicliiklerin ve risklerin olasi etkileri teorik olarak incelenmistir.

1. ENDUSTRIYEL DEVRIMLER

Tarihsel siiregte sosyo-ekonomik anlamda bir¢cok degisim ve doniisiim meydana gelmistir.
Toplumlar1 sosyal ve ekonomik anlamda derinden etkileyen bu doniisiimlerin en 6nemlisi endiistriyel
anlamda meydana gelen devrimlerdir. Endiistriyel devrimlerin her biri toplumda sosyal, ekonomik ve
cevresel doniisiimlerin birer sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Insanoglu, yasannin ilk evresinde avcilik-
toplayicilik toplum yapisiyla baslayip, topragin islenmesiyle yerlesik yasam diizenine gecerek tarimsal
bir toplum yapisini insa etmeyi basarmistir (W.W. Rostow, 1971:258). Zamanla fiziksel ve zihinsel
anlamda gelisen insanoglunun, sehir yagsam diizenine gegmesiyle liretim anlaminda fabrikalagma artarak
is-yasam diizeni de degismistir. Degisen ig-yasam diizeninin meydana getirdigi teknolojik gelismelerle
kitlesel iiretim agamasina gegen insanoglu, ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda 6nemli doniisiimlerin
meydana gelmesini saglamistir. Toplumda sosyo-ekonomik anlamda meydana gelen bu degisim ve
doniisiimler arkalarinda devrim olabilecek bazi 6nemli gelismelerin yasanmasiyla baska bir agamaya
gecmistir (Giinay, 2002). Her biri tarihsel siire¢ icerisinde toplumlarin sosyal, ekonomik ve gevresel
alanlarim derinden etkileyen bu devrimler, buhar makinesinin bulunmasiyla baslayan Birinci Sanayi
Devrimi, elektrigin ve hat iiretimin bulunmasiyla baslayan ikinci Sanayi Devrimi, bilgisayarm icad1 ve
otomasyon iiretim ydntemi ile baslayan Ugiincii Sanayi Devrimi, dijitallesmenin sosyo-ekonomik
hayatin her alaninda etkisini gostermesiyle baslayan ve giiniimiizde etkisini derinden hissettiren
Dordiincii Sanayi Devrimidir (Giinay, 2002).

1.1. Birinci Sanayi Devrimi: Buhar makinesi

Bu donemde iiretim, 18. ylizyilda buhar makinesinin icadina kadar el emegi tezgahlarda
gerceklesmekteydi. Buhar makinesinin icat edilmesiyle birlikte demir-g¢elik ve tekstil {iretiminin
artmasiyla birlikte iilkelerde sermaye birikimi olugsmaya bagladi. Buhar makinesinin tiretimde yogun bir
sekilde kullanilmasi demir-gelik {iretiminde artis meydana getiritken; demir yollarinin da
yayginlagsmasina neden olarak kiiresellesmenin baslangicini da saglamis oldu. Birinci Sanayi Devrimi,
ekonomik sosyal ve kiiltiirel anlamda bir¢ok etki meydana getirmisti (U. Firat, Firat, 2017:2). Ekonomik
anlamda iiretim sistemini degistirmesiyle is-yagsam dengesini de etkilemistir. Sosyal ve kiiltlirel anlamda
ise toplumda smif ayrimi ortadan kaldirilmaya calisilmis ve nihayetinde bu konuda da basari
saglanmistir (Finance, 2015: 3).

1.2. ikinci Sanayi Devrimi: Elektrik ve Hat Uretimi

Teknoloji ¢agi olarak da bilinen ve 1860-1914 yillar1 arasinda elektrigin ve bu elektrigi uzak
yerlesim yerlerine ulastiracak hat {iretim sisteminin bulunmasi, bu dénemde sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel anlamda 6nemli degisim ve doniigsiimlerin meydana gelmesini saglamistir. Bu donemde
elektrigin bulunmasi ile kitlesel {iretim agamasina gecilmistir. Bu durum; sosyal, ekonomik ve gevresel
anlamda toplumlarin yasam tarzinda 6nemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Kirsal alandan
sehirlere olan gb¢iin artmasiyla insanlarin bilgi birikimi de artarak, elektrik yardimiyla iletisim aginin
gelismesi ve modern ¢agin baglamasi saglanmistir (Davutoglu, 178).
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1.3. Uciincii Sanayi Devrimi: Bilgisayarin icadi ve Otomasyon

Dijital devrim olarak da bilinen bu dénem 20. yiizyilda mikro elektronik ve yar iletkenlerin
gelistirilmesiyle bagladi. Bu donemde 3D yazicilarin bulunmasiyla araba iiretiminde seri liretime
baglanmistir. Ayrica otomasyonun artmasiyla birlikte yeni fakat giiniimiiz robotlar1 kadar gelismemis
robotlar tiretimde kullanilmaya baslanmis boylece, hem {iretimde hem de verimlilikte artis1 saglarken,
igsizligin de artmasina neden olmustur. Bu dénemin 6nemli 6zelliklerinden biri de ilk mikro diizeyde
bilgisayarin kullanilmasidir. Bu donemin sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri; bilisim, internet,
otomasyon ve akilli evler olarak bilinmektedir. Dénemin olumsuz etkileri ise; issizlik, kitlesel tiretim
yapan fabrikalarin ¢evreye verdigi zararlar, kiiresel 1sinma ve finansal krizler olarak ifade edilmektedir.
Ayrica Ugiincii Sanayi Devrimi, yapay zekd calismalari ile bunun toplumdaki etkisine yonelik
tartigmalarin bagladigi donem olarak da bilinmektedir (Sezgin, 2018: 133).

1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi: Dijitallesme

Teknolojik gelismelere paralel olarak toplum bu gelismelerden 6nemli Sl¢lide yararlanmaktadir.
Ornegin akilli telefonlar, akilli evler, robotlar, 3D yazicilar ve hatta akilli sehirler de teknolojik
gelismelerin topluma sagladigi bazi Onemli avantajlardir. Endiistri 4.0, Almanya’nin iiretimde
bilgisayarlara agirlik vermesi ve bu bilgisayarlarin yiiksek teknoloji ile donatilmasi ile glindeme
gelmistir. Endiistri 4.0, Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da bilinmektedir (Finance, 2015: 3). S6z
konusu bu devrim, robotlarin liretimi tamamen insanoglunun elinden almasi, yapay zeka calismalarinin
gelismesi, ic boyutlu yazicilarla iiretimin fabrikalardan veya igyerlerinden evlere taginmasi ve ¢ok
biiyiik miktarda verilerin incelenip diizenlenmesi gibi yeniliklere agik olan ve ayn1 zamanda gelisimini
gliniimiizde siirdiirmeye devam eden donemdir. Ayrica Dordiincili Sanayi Devrimi yani Endiistri 4.0’1n
dolayli olarak insanoglu iizerindeki amaci, insan giiciinii fiziksel diizeyden ayirarak beyinsel diizeye
¢ikarmaktir (Nwogu vd., 2017).

2. TEKNOLOJIK GELISMELERIN ULKELERIN SOSYO-EKONOMIK YAPISI
UZERINDEKI OLASI ETKILERI

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerin diinyanin her tarafina hizli bir sekilde
yayilmasi, toplumlarin sosyal, ekonomik ve siirdiiriilebilir ¢evre alanlarinda 6nemli degisim ve
doniisiimleri de beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismelerin 6ncelikle “Nesnelerin Interneti (I0T)”’
seklinde ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi teknolojiye ivme kazandiran 6nemli bir gelisme olarak
nitelendirilmektedir. IOT un giindelik hayatta kullanilmaya baslanmasi ve zamanla yayginlagsmasi
iiretim veya endiistri alaninda da uygulanmasi iiretim ve is yasamii Onemli Olciide etkileyerek,
“Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IIOT)” seklini almaya baslamistir. Endiistride internete bagli iiretim
gergeklestiren nesnelerin yiiksek teknoloji ile donatilmasi, iiretimde artis ve verimliligi de etkilemistir.
Hem IOT hem de IIOT, Endiistri 4.0’1 olusturan temel bilesenlerdir. (Sanches,2019).

Endiistriyel

l 2 I .
Nesnelerin . Endiistri 4.0

interneti(IOT
(o1 interneti(IIOT)

Sekil-1: 10T, 1IOT, 4.0

Endiistri 4.0’dan ve bilesenlerinden kaynaklanan giicliikler ve riskler su faktorleri sosyo-
ekonomik anlamda etkilemektedir:
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-Baglant1

-Giivenlik ag181

-Istihdam
-Egitim
-Finansal

-Zaman yonii (Sanches, 2019).

BULGULAR

2.1. Nesnelerin interneti (IOT)

(I0T) ilk olarak 1991 yilinda Kevin Ashton tarafindan bir sunumdan ortaya ¢ikan bir kavramdir.
IOT, nesnelerin insanlara gerek kalmadan bir ag {izerinden birbiri ile iletisime gegmesi anlamina
gelmektedir. Glinlimiizde IOT, kiigiik ev aletlerinden akilli sehirlere kadar uzanmaktadir. IOT un
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri oldugu bilinmektedir. Bu etkilerin bazi giigliikleri ve riskleri;
giivenlik ag¢ig1, baglanti, istihdam, egitim, finansal ve zaman yonii iizerindeki olasi etkileri agsagidaki

gibi gosterilmektedir (Sanches, 2019):

Tablo-1: Nesnelerin Internet’inin Giigliikleri ve Riskleri

Olas1 risk | Etki Aciklama
ve Yonii
giicliikler
Baglant: | Nesnelerin internetinin yliksek kullanilabilirligi ve birbiri ile
iletisime ge¢mesini saglar (elektronik saatler, akilli telefonlar,
kronometre gibi giindelik hayatta kullandigimiz basit araglar)
Giivenlik | Sirketlerin siber su¢ ve siber saldirilara hazirlikli olmasi ve bu
aqigi durumun siirekli masada hazir bulunmasi
Istihdam | Piyasada yeni is kollara ihtiyac duyulabilir fakat nesnelerin
interneti alaninda uzman ag¢ig1 bu durumu olumsuz etkileyerek
igsizligi arttirarak yeni is modellerini uyum saglamada giigliikler
ortaya ¢ikabilir
Egitim Nesnelerin internetinde teknolojik yetenek ve bu alanda egitilmis
Giicliikler kalifiyeli is giicii egitilmesinde giicliikler olusabilir
Finans | Nesnelerin interneti uygulamalar1 finans alaninda gittik¢ce maliyetli
olmaya basladi bu durumun nedeni olarak, yazilim gelistirme, 6zel
donanim ve servis gerektirmek, nesnelerin internetinin baglanti
sorunu gibi nedenlerden dolay1 giigliikler ortaya ¢ikabilir
Zaman Nesnelerin islevselligi i¢in her bir cihazin galisirken zamani azaltir
ve zaman kazanmada giicliikler meydana gelebilir
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Riskler

Baglanti

Biitiin cihazlarin birbirine baglanmasi1 saldirilara karg1 daha
savunmasiz ve kontrol edilmesi daha kolay olmasi riski ortaya
cikabilir

Giivenlik | Nesnelerin interneti sadece arabalarda degil fabrikalarda internet

agigi ag1 ile baglantili oldugu icin bazi siber saldirilara karsi duyarsiz
olama riskini olusturabilir

Istihdam | Nesnelerin interneti ile etkili olmaya baslayan otomatik bilgi islemi
sonucunda igsizlik artabilir ve bir¢ok is kolu ortadan kalkma riskini
olusturabilir

Egitim Universiteler nesnelerin interneti ile ilgili zamaninda egitim
programlar1 yapmada geg kalabilirler

Finans Finansal alanda yapilan yatirimlarin geri doniisiimii olmama riski
olusabilir

Zaman Nesnelerin internetinin  iglevselligini  siirdiirmesi i¢in bazi

cihazlarin daha fazla zaman kullanabilir buda maliyetlerde artma
riski olusabilir

2.2. Endiistriyel Nesnelerin Interneti IIOT)

IIOT, aslinda IOT’un bir kompozisyonu olarak endiistriyel alanlarda iiretimde kullanilan
internet baglantili cihazlardir. Endiistri sektoriinde iiretimde faydali olan internet baglantili cihazlar
genelde cok kiiciik sensorlii cihazlardan devasa ozelliklere sahip robotlarin tretimde kullanildigi,
karmasik bir yapiy1 ifade etmektedir. [IOT un da, ayn1 IOT ta oldugu gibi baz1 sosyo ekonomik etkileri

vardir. Bu etkileri agagida tablo-3’te gosterilmistir (Sanches, 2019).

Tablo-2. Endiistriyel Nesnelerin internetinin Giicliikleri ve Riskleri

Olasi Etki Aciklama
Giugliikler Yonii

ve  riskler

(TIOT)

Baglanti | Diinyadaki rekabet durumuna uyum saglamak i¢in endiistride
iretimde kullanilan cihazlarm internet yoluyla birbirine
baglanmasi ve bilgi akiginin artmasini saglamaktadir

Giivenlik | Tletilen bilgilerin giivenligi iiciincii taraflar1 (siber terdrist-

agigi hakker...) eline gegcmesi ve bu bilgilerin kotii amagli kullanilmasi
miimkiin olmaktadir

Istihdam | Piyasada yeni is kollarina ihtiya¢ duyulabilir ve sanayi diinyasinda

bir grup bilisim uzmanina ihtiya¢ duyulabilir
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Gicliikler | Egitim Teknolojik yetenek ve bu alanda egitilmis kalifiyeli is giicli ve

miihendisler yetistirilmesi i¢in yeni dersler verilmesi gerekecek

Finans | Kiiglik ve orta biiyiikliikteki yatirim yapan maliyetli isletmeler
ortaya ¢ikabilir

Zaman Giinlimiizde bir¢ok isletme nesnelerin internetini kullanmakta ve
bu durum bazi igletmeler i¢in geg olabilir

Baglant: | Endustride iiretimde kullanilan cihazlarin tigte bir internete bagl
olarak iiretimi siirdiirmektedir buda baglantida giicliikler meydana
getirir

Giivenlik | Kimlik dogrulamadaki zayiflik, anti virlis yoklugu, gibi durumlar

agigi giivenlikte bir agik olugsmasina neden olur

Istihdam | Endiistriyel nesnelerin interneti ile etkili olmaya baslayan kitlesel
iiretim insan miidahalesini azaltarak issizligin artmasina neden
olabilir

Riskler Egitim Universiteler ve bazi gretim kurumlar1 endiistriyel nesnelerin

interneti ile ilgili zamaninda egitim programlar1 yapmada gec
kalabilirler ve ¢dziim bulmada geg kalabilirler

Finans Finansal alanda yapilan yatirimlarin geri doniisiimii olmayabilir ve
iiretim faaliyetleri durdurulabilir

Zaman | Endiistriyel nesnelerin interneti ile ilgili sorunlara ¢dziim bulmada
harcanan zaman iiretimde de gecikmelerin yasanmasina neden
olabilir

2.3. Endiistri 4.0: Dijitallesme

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Hannover fuarinda giindeme geldi. Endiistri 4.0 Almanya’da
Devletin ileri Teknoloji Hamlesi Programu ile uluslararasi teknolojilere bagli olarak basladi. Daha sonra
gelisen teknolojiyle birlikte Endiistri 4.0 olarak gelisti (Sanches, 2019). Endiistri 4.0 terimi bazi
tilkelerde fakli sekillerde giindeme geldi ve akilli fabrikalar seklinde ortaya ¢ikmaya ve kiiresellesmenin
verdigi etkiyle gelismis iilkelerde daha ¢ok uygulama alani bulmaya basladi. Endiistri 4.0, fabrikalarda
iiretimde verimliligin saglanmasi siirecinde dijitallesme ve bilgi araciligiyla sosyo-ekonmik anlamda
etkinligin saglanmasini da beraberinde getirerek, kitlesel {iretimde yogunlasmay1 saglamistir. Bundan
dolay1r Endiistri 4.0’ 6zellikle iiretimde meydana getirdigi baz1 glgliikler ve riskler “baglanti”,
“glivenlik acigr”, “istihdam”, “egitim”, “finans” ve “zaman” gibi faktorler lizerindeki olas1 sonuglari

tablo-4’te gosterilmistir (Sanches, 2019):
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Tablo-3: Endiistri 4.0’1n Giicliikleri ve Riskleri

Olas1  baz | Etki Aciklama
giicliikler ve | Yonii
riskler
Baglanti | Coklu algilama sistemlerinin uygulanmasiyla, veri toplama,
Ogrenme sistemi ve otomatik karar almayi saglar. Deger zincirleri
araciligryla bilesenlerin izlenebilirligi de saglanir, her bir iiretim
tinitesi birbiri ile gerekli bilgiyi almay1 saglar
Giivenlik | Endiistri 4.0 ile irlinlin iiretim agamasinda ve irliniin teslimi
agigi sirasinda olusabilecek herhangi bir hata ve aksakliklar1 azaltir ve
giivenligi saglar
Istihdam | Endiistri 4.0 birgok teknolojik bileseni kapsadig: igin iiniversiteler
ve Ogretme enstitileri mevcut programlarini  buna gore
giincellemesi ve kalifiyeli is giiclinii yetistirmesi gerekir ve
Endiistri 4.0’a uyum saglayan profesyonel is giicli yetistirmeli
Giicliikler
Egitim Endiistri 4.0 uygulamalar1 alaninda uzman yetistirilmesi gerekir ve
bu alanlarda egitim programlari olusturulmali
Finans Endiistri 4.0 endiistri alanlarinda rekabetin yogunlagmasin
saglayarak, is giicli maliyetleri, enerji maliyetleri ve sosyal
sorumluluk gibi konularda rekabet ortaminin olusturur ve buna
uyum saglanmasi saglanir
Zaman | Endiistri 4.0 uygulanmasinda kullanilan teknolojilerin bir¢ogu
firmalarin tiirii ve biitgesine gore zamanla farklilik gosterebilir
Baglant: | Endistri 4.0 ile iiretimde kullanilan cihazlarin ¢ogu teknolojiye
bagl olarak ¢aligmaktadir. Bundan dolay1 yeni ve 6zel makineler
tespit edilmeli ve en kisa siirede temin edilmelidir.
Giivenlik | Biitiin sirketler kendini yeni yontemler adapte edemez bundan
agigi dolay1 bazi sirketler hizli degisim karsisinda modasi gegmis ve
giivenlik acigi riskiyle kars1 karsiya kalabilir
Istihdam | 1s giicii Endiistri 4.0 siirecinde kendini gelistirmis ve teknolojik
geligsmelere uyum saglayan yeni beceriler edinmesi gerekmektedir.
Eger is giicii kendisini bu degisime uyum saglayacak diizeye
getirmezse diisiik iicret seviyesinde ¢alismaya devam edebilir
Riskler Egitim Endiistri 4.0 ile gelen yeni gelismeler bir¢ok iskolunun kaybolmasi

ve sosyal pargalanmalari da beraberinde getirebilir. Bundan dolay1
egitim bu diizensizligi ortadan kaldiracak ve teknolojik gelismelere
paralel verilmeli
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Finans Endiistri 4.0 ile bir¢ok teknolojik gelisme modasi gecebilir bundan
dolay1 sirketler yeni teknolojik projelere uyum saglayarak
yatirimlarinin geri doniisiimiinii ancak bu sekilde saglayabilirler ve
yeni finansal gostergeleri de bu projeler kapsaminda
degerlendirmeleri gerekir

Zaman Bazi sirketler Endiistri 4.0 siirecine yatirim ve uyum saglamada geg
kalabilir ve bu durum bu sirketlerin ¢okiisiine neden olabilir

Teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak iilkelerin sosyo-ekonomik alaninda 6nemli
degisim ve donilisiimlerin yaganmasini saglayan Endiistri 4.0 giincelligini koruma devam etmektedir
(Mohamed, 2018:258). Endiistri 4.0, toplumun sosyo-ekonomik hayatina sagladi bir¢ok kolayliklar
vardir. S6z konusu bu kolayliklar; endiistride olusan talebi hizli ve etkili bir sekilde karsilamak, miisteri
taleplerinin kalifiye is giicii aracilifiyla karsilanmasi, birebir satig firsatt sunmasi ve gida sektoriinde
iiretimin ve hizmet sektoriinde hizmet sunumunun ¢ok kisa siirede saglanmasi, endiistride {iretilen mal
ve hizmetlerin satig siirecini hizlandirmak, kisa ve ¢ok verimli iiretim ve bilgi ekonomisinden elde edilen
avantajlar1 degerlendirerek gercek hayattan daha fazla zevk alinmasini saglamaktir (Koleva, 2018).

3. ENDUSTRI 4.0 KAPSAMINDA SURDURULEBILIR KALKINMA

Diinyanin hizli bir sekilde kiiresellesmesi ve bu kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerin
de diinyanin her tarafina yayilmasi, iilkelerin biiylime siirecini hizlandiran temel faktorlerden biridir.
Fakat teknolojik gelismelere paralel olarak gerceklesen biiylime, 6zellikle endiistri alaninda daha da
etkili olmaya baglayarak; sosyo-ekonomik ve ¢evre alanlarinda bazi problemlerin meydana gelmesine
neden olmaktadir. S6z konusu bu problemlere drnek olarak, gelir dagiliminda adaletsizlik, teknolojik
gelismelere bagli olarak igsizligin artmasi, endiistrideki fabrikalarin zararh atiklarin ¢evreye salinmasi
ve g¢evrenin bozulmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ardito, vd., 2019: 325). Biiylimenin iilkelerin
sosyo-ekonomik ve gevre alanlarinda istenilen gelisme diizeylerini vermedigi bilinmektedir. Ulkelerin
ekonomik, sosyal ve gevresel anlamda geligsmesi igin biiylimenin yaninda ekonomik kalkinmanin da
saglanmas1 gerekmektedir. Nitekim 6zellikle endiistriyel alanlarda sanayilesmenin baglamasi, iilkelerin
kalkinmaya olan ihtiyaclarini artirmistir. Bununla birlikte iilkelerin kalkinmada istenilen diizeye
ulasabilmesi igin, kalkinmada siirekliligin saglanmasi gerekmektedir (H. Bonilla vd., 2018: 24).
Stirdiirtilebilir kalkinma kavramina yonelik Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yapilan
ilk tanimlama; “Siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarii kargilayabilme
yeteneginden 6diin vermeden, bugiiniin ihtiyaglarin1 kargilayan bir gelismedir” seklindedir. Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yapilan siirdiiriilebilir kalkinma taniminda, ihtiya¢ kavrami
ile gevrenin, bugiiniin ve gelecegin ihtiyaglarini karsilama giiciiniin teknoloji ve sosyal orgiitlenmenin
sinir1 altinda yapilmast diislincesi temel alinmaktadir (Nagy vd., 2018:25). Ciinkii teknolojik
gelismelerin neden oldugu endiistrilesme veya sanayilesme ¢evrenin bozulmasimi da beraberinde
getirmektedir. Bundan dolay1 6zellikle endiistriyel alanlarda ¢evreye daha az zarar veren ¢evre dostu
yiiksek teknoloji ile donatilmig cihazlarin kullanilmasi gerekmektedir (Mian vd., 2020: 31). Bu noktadan
kalkinmanin saglanmasi sosyal, ekonomik ve gevresel alanlarda bireylerin gerekli sosyal sorumluluk
projelerine katilmas1 ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin gerekli oOrgilitlenmeyi topluma
yansitmalariyla miimkiindiir (H. Bonilla vd., 2018: 24). Bu nedenle sosyo-ekonomik kalkinma amaglar1
dogrultusunda, gelismis ve gelismekte olan ve piyasa ekonomisine doniik tiim {ilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinmay1 temel almalar1 gerekmektedir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelistigi gliniimiiz diinyasinda
Endistri 4.0 kapsaminda gelisen teknolojinin dinamiklerinden faydalanmak ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi énemli goriilmektedir (Blunck ve Werthmann, 2017:660). Gelisen teknoloji ile
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birlikte giindelik hayatta kullandigimiz basit cihazlardan bugiine ulasan Endiistri 4.0 ile gelisen
dijitallesme, toplumun sosyo-ekonomik hayatinda 6nemli degisimlerin meydana gelmesini saglamistir.
Endiistri 4.0 ile baslayan dijitallesmenin; sosyal, ekonomik ve siirdiiriilebilir ¢evre alanlarinda etkili
olabilmesi i¢in; siirdiiriilebilir olmasi, baglanti aginin gelismesi, bireylerin, sirketlerin ve hatta
devletlerin giivenlik agiguun minimize edilmesi, ekonomik anlamda siirdiiriilebilir istihdamin
saglanmasi gerekir. Bu nedenle de dijital ortama veya Endiistri 4.0’1n etkinligi; bu ¢aga uyum saglayacak
nitelikli is giiclinlin yetistirilmesi, toplumun sosyo-ekonomik ve ¢evre konusunda siirdiiriilebilir bir
trend yakalamasi igin egitim programlarimin giincellenmesi, finansal yatirimlarin geri doniisiimiin
olmasi ve finans piyasalarin giivenirligi ve Endistri 4.0 ¢agina uyum saglamada zamanin dogru ve etkili
kullanilmasina bagh olarak degismektedir (H. Ang vd., 2017:12).

TARTISMA VE SONUC

Teknolojik gelismelere paralel bir sekilde degisen sosyo-ekonomik yapi her iilkede ayni
diizeyde degismedigi icin degisen ve doniisen teknolojik ve sosyo-ekonomik yapiya hizli bir sekilde
uyum sagladigi soylenemez. Bunun nedenleri arasinda iilkelerin sahip oldugu ekonomik yapi, sosyal
yap1 (toplumun sahip oldugu gelenek ve gorenek), cografi yapi gibi faktorler gosterilebilir. Bundan
dolay1 farkli sosyo-ekonomik yapiya sahip iilkelerin, teknolojik geligsmeleri fakli diizeyde olmasi ve bu
teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen sosyo-ekonomik ve ¢evresel konularda da siirdiiriilebilirlik
diizeylerinin farkli olmasi dogaldir. Tarihsel siirecte yasanan farkli endiistri devrimleri ve bu devrimlerin
sagladig1 avantajlarin siirdiiriilebilirligi glinlimiizde Endiistri 4.0 devriminin daha da 6nemli olmasinm
saglamistir. Endiistri 4.0 yolculugunda yasanan, [OT un meydana getirdigi avantaj ve dezavantajlarinin
degerlendirilmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasi IIOT’un endiistriyel alanlarda iiretimde
kullanilmasinda etkili olmusgtur. Boylece iiretimde artis ve verimliligin saglanmasi miimkiin olmustur.
Endiistri 4.0’ 1n bu avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da vardir. S6z konusu bu dezavantajlarin sosyo-
ekonomik ve ¢evre lizerindeki etkileri minimize edilerek siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve
Endiistri 4.0 ile endiistriyel alanlarda iiretiminin saglandig1 fabrikalarda ¢evreye zararli maddelerin
cevreye salininimin azaltilmasi temiz ve saglikli bir gevrenin gelecek nesillere birakilmasi igin tiim
devletlerin temel gorevidir. Diinyadaki neredeyse tiim tilkelerin ve sirketlerin Endiistri 4.0 ile baglayan
dijitallesme ile tretim ve hizmet saglamaya basladigindan dolayr Endiistri 4.0 kapsaminda ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda is giiciiniin teknolojik gelismelere uyum saglayacak nitelikte
yetistirilmesi {ilkelerin gelecek nesillerin istihdaminda o6nemli olmakla birlikte, bu alanlarda
giincellenmis egitim programlarinin yapilmasi, toplumun finansal anlamda okuryazarlik diizeylerinin
gelistirilmesi ve teknolojik gelismelere uyum saglamak siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda
onemlidir.
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YAPAY SiNiR AGLARINI KULLANAN PORTFOY OPTiMiZASYONU MODELI
PORTFOLIO OPTIMIZATION MODEL USING NEURAL NETWORKS

Dr. Ogr. Uyesi Gercek OZPARLAK®

OZET

Dijitallesmeyi destekleyen Endiistri 4.0 kavrami ilk kez Almanya’da bir teknoloji fuarinda diinyaya
tanmitilmistir. Bu kavram; robot teknolojileri, biiyiikk veri, bulut islemleri, nesnelerin interneti, 5G
teknolojisi, yapay zeka, fin-tech ve blok zinciri gibi teknolojik yeniliklere dayanmaktadir. Bu yeni
teknolojilerden en c¢ok fin-tech, yapay zekd ve blok zinciri iizerindeki gelismeler finansin
dijitallesmesine biiyiik hiz kazandirmistir. Finans sisteminin dijitallesmesi ve nakit paranin kullaniminin
her gegen giin azalmasi, paranin ve ddeme araglarinin dijitallesmesini de hizlandirmustir. Ozellikle
COVID-19 salgin1 gibi kiiresel ¢apta ekonomik bir krize neden olan bu ve benzeri olaylarda yatirimcilar,
paralariin degerini korumak i¢in alternatif bir segenek olarak kripto paralara yonelmisglerdir. Finansin
dijitallesmesine ivme kazandiran teknolojik bir diger gelisme ise yapay zekd uygulamalaridir. Bu
uygulamalar, insanlarin yerine kendi kendine karar verebilme yetisine sahip makinelerin, daha az hata
ve daha az maliyetle c¢alisarak, iiretim verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmayi hedeflemektedirler. Bu
baglamda, yapay zekdnin model olarak en ¢ok kullanildig1 yontemlerden biri de Yapay Sinir Aglaridir
(YSA). Bu ¢alisma ile finansin dijitallesmesinde biiylik paya sahip olan kripto para birimlerinin yapay
sinir aglartyla bir portfoy optimizasyonu analizi yapilmistir. Bu yontemde veri seti olarak Nisan 2021
tarihi itibari ile toplam piyasa degeri en yiiksek olan sekiz adet kripto para birimi secilmistir.
Arastirmada, girdi tabakasinda 5 girdi, gizli tabakada 5 birim ve ¢ikt1 tabakasinda 2 ¢ikt1 iceren ileri
beslemeli (feedforward) bir yapay sinir ag1 modeli kullanilmigtir. Dort ayr1 optimizasyon ¢alismasi
icerisinde yer alan ilk {i¢ siniflandirma, hem egitilmis ag sonuglarinda hem de test asamalarinda %0 hata
ile %100 kazanimla dogru olarak gerceklestirilmistir. Optimizasyon 4’te ise egitilmis verilerde %0 hata
pay1 ve %100 kazanim elde edilirken, test verileri i¢in %14,29 hata pay1 ve %86 kazanim orani ile
basarili bir siniflandirma yapilmistir. Elde edilen sonug ile optimizasyon 4’te yer alan verilerden
O0grenmenin diger li¢ optimizasyona gore ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda yapay
sinir aglarmin, kripto paralar ile yapilan portfoy optimizasyonlari i¢in etkili bir yontem oldugu sonug
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Zeka, Yapay Sinir Aglari, YSA, Kripto Paralar, Finansta Dijitallesme,
Portfoy Optimizasyonu

ABSTRACT
The concept of Industry 4.0, which supports digitalization, was introduced to the world for the first time

at a technology fair in Germany. This concept is based on technological innovations such as robotics,
big data, cloud operations, internet of things, 5G technology, artificial intelligence, fin-tech and
blockchain. Among these new technologies, developments on fin-tech, artificial intelligence and
blockchain have accelerated the digitalization of finance. The digitalization of the financial system and
the decrease in the use of cash day by day have accelerated the digitalization of money and payment
instruments. Especially in events that caused a global economic crisis such as the COVID-19 outbreak,
investors turned to cryptocurrencies as an alternative option to protect the value of their money. Another
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technological development that accelerates the digitalization of finance is artificial intelligence
applications. These applications aim to maximize the production efficiency of machines that have the
ability to make their own decisions instead of humans, by working with less errors and less cost. In this
context, one of the most used methods of artificial intelligence as a model is Artificial Neural Networks
(ANN). In this study, a portfolio optimization analysis was made with artificial neural networks of
cryptocurrencies, which have a large share in the digitalization of finance. In this method, eight
cryptocurrencies with the highest total market value as of April 2021 were selected as the data set. In
the research, a backpropagation artificial neural network model with 5 neurons in the input layer, 5
neurons in the hidden layer and 2 neurons in the output layer was used. The first three classifications,
which are included in four different optimization studies, were performed correctly with 0% error and
100% accuracy, both in the trained network results and in the test stages. In Optimization 4, 0% error
margin and 100% accuracy were obtained in the trained data, while a successful classification was made
with 14.29% error margin and 86% accuracy rate for test data. With the result obtained, it was seen that
learning from the data in optimization 4 was much higher than the other three optimizations. In this
direction, it has been concluded that artificial neural networks are an effective method for portfolio
optimizations with cryptocurrencies.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Neural Networks, ANN, Cryptocurrencies, Digitalization
in Finance, Portfolio Optimization

GIRiS

Endiistri 4.0 tanim1, 2011 yilinda ilk kez Almanya’daki teknoloji fuarinda ortaya atilan, sanayi
devriminin son adimini temsil eden bir kavramdir. Bu kavram ile teknolojideki yeni gelismelerin
insanlarin yasam alanlarina ve iiretim teknolojilerine entegre edilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede
Cin’in ve Hindistan’in iiretim teknolojileriyle rekabet edebilecek yenilesme hareketine gegis
saglanacaktir. Bu kavram temelinde, robot teknolojileri, biiyiik veri, bulut islemleri, nesnelerin interneti,
5G teknolojisi, yenilebilir enerji, yapay zeka, fintech ve blokzinrici gibi teknolojik yeniliklere
dayanmaktadir. Bu yeni teknolojilerden en ¢ok fintech, yapay zeka ve blokzinciri {izerindeki gelismeler
finansin dijitallesmesine biiyiik hiz kazandirmistir. Finans sisteminin dijitallesmesi ve nakit paranin
kullaniminin her gecen giin azalmasi, paranin ve 6deme araglarinin dijitallesmesini hizlandirmistir.
Bitcoin, 2008 yilinda Satoshi Nakamoto’nun “Bitcoin: Esler Arasi Elektronik Nakit Sistemi” isimli
caligmas1 (whitepaper) ile ortaya cikan ilk ve tek kripto para birimidir. Nisan 2021 tarihi itibari ile kripto
paralarin sayisi, 9.285 adet para birimi ile 2021 yilinda rekor diizeye ulagmistir. Kripto paralarin
kullanimi, yalnizca ¢evrimigi 6demeler igin bir ara¢g olmaktan ¢ok bir finansal varlik olarak biyilik
dlgiide artmustir (Sabry ve digerleri, 2020). Ozellikle COVID-19 salgim gibi kiiresel ¢apta felakete
neden olan bir ekonomik krizde kripto paralar, altina ve dolara alternatif bir giivenli liman olarak
degerlendirilmeye baslandi. Kripto para birimleri, artan popiiler ¢ekiciligi ve kabul géren mekanik
altyapis1 nedeniyle finansal sistemi yeniden sekillendirmede giderek etkisini arttirmustir (Yiying ve
Yeze, 2019). Endiistri 4.0 kavraminin diger bir ayagini1 da yapay zeka olusturmaktadir. Yapay zekanin
uygulamalarinin en ¢ok kullandig1 yontemlerden biri de Yapay Sinir Aglaridir (YSA). YSA’lar insan
beyninin ¢alisma mekanizmasini taklit etmek iizerine olusturulan, herhangi bir matematiksel model
getirmeyen bir bilgi islem teknolojisidir. Baska bir ifade ile YSA beyindeki néron hiicrelerinin ve
bunlarin aralarinda kurdugu sinaptik baglarin dijital olarak modellenmesidir. Tecriibelerden yasayarak
Ogrenen insan beyni ¢aligma prensibi gibi, YSA’lar da veriden 6grenerek kendi modelini yaratmasi ve
karar vermesi lzerine kurgulanmistir (Wang, 2003). YSA’lar ozellikle ¢ok degiskene sahip,
degiskenlerin arasinda karsilikli etkilesimlerin yiiksek oldugu ve birden fazla sonucu bulunan
algoritmalarda bagarili sonuglar tiretebilmektedir. YSA’larin bu 6zellikleri nedeniyle en ¢ok kullanildigt
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alanlardan bir tanesi de finans alamdir. Ozellikle portféy optimizasyonu gibi birden fazla sonucu
olabilen iglemlerde YSA’lar basarili sonuclar sergileyebilmektedir.

Teknolojideki yeni gelismeler neticesinde finansin giderek dijitallesmesi ve bunun neticesinde
yeni finansal araclarin piyasaya girmesiyle beraber portfdy optimizasyonu gittikce biiyiik 6nem
kazanmaya baslamustir. Iste bu calisma ile YSA’lar1 kullanarak, diinya iizerinde en hizli biiyiiyen
piyasalardan olan kripto para birimleriyle bir portfdy optimizasyonu calismasi gerceklestirilmistir.
Calisma yapay zekénin, kripto paralarin ve de diger finansal araglarin portfdy optimizasyonunda
kullanabilecegini gostermek agisindan dnemlidir.

Aragtirmanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi, YSA modelleri iizerinden finansal portfdylerin
olusturabilecegini gostermek, ikinci ise, heniiz yasal altyapilari olugturulmadiklari ve yiliksek standart
sapma degerleri nedeniyle riskli olarak goriilen kripto paralarin risklerini sinirlandirilarak, bir portfoy
optimizasyonu olusturulabilecegi gostermektir. Bu ¢alismanin kapsami, Ocak 2019 tarihinden Nisan
2021’e kadar aktif olarak fiyatlar1 olusan ve toplam piyasa degeri en yiiksek on kripto para birimi ile
sinirlandirilmigtir. Bu dogrultu da Markotiwz portfoy optimizasyonu, ¢ok katmanli (MLP) ve ileri
beslemeli (feedforward) YSA modeli kullanilmustir.

YONTEM
1. Veri Seti

Kripto paralar ile ilgili bir portfdy optimizasyonu olusturmak adina Nisan 2021 tarihi itibari
ile toplam piyasa degeri en yiiksek olan on adet kripto para birimi' se¢ilmistir. Veriler segilirken, biitiin
kripto para birimlerinin Amerikan Dolar1 (USD) karsindaki degerleri esas alinmistir.

Tablo 1: Piyasa Degeri En Yiiksek Olan Major Kripto Para Birimleri

Sira | Logo Ad Sembol Piyasa Degeri Fiyat
1 Bitcoin BTC $1.058.541.839.520 $57.080,02
2 ¢ Ethereum ETH $256.924.975.744 $2.245,26
3 BinanceCoin BNB $79.432.911.033 $526,31
4 @ |XPR XRP $63.157.497.064 $1,40
5 @ | Tether USDT $48.156.053.989 $1,00
6 # | Cardano ADA $39.429.472.290 $1,27
7 P | Polkadot DOT $33.432.292.692 $36,81
8 @ | Litecoin LTC $17.867.485.074 $274.46
9 Bitcoin Cash BCH $17.572.025.136 $948.47
10 © | Stellar XLM $11,967,159,623 $0.5294

Kaynak: coinmarket.com (Ziyaret Tarihi 19.04.2021 Saat 15:30)

Kripto birimleri www.investing.com adresinden Aralik 2018 ile Nisan 2021 tarihleri arasinda

aylik bazda ve kapanis fiyatlar iizerinden alinmstir.

! Dogecoin (DOGE), Uniswap (UNI), Chanlink (LINK) ve Vechain (VET) kripto para birimlerinin toplam piyasa degeri yiiksek
olmasina ragmen, yeni piyasaya siiriilmiis olmalarindan dolayr son 24 ayda verileri olusmadigi i¢in caligmaya dahil
edilmemistir.
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2. Yontem

Bu arasgtirmada yontem olarak Yapay Sinir Aglar1 (YSA) modeli kullanilmistir. Ciinkii YSA’lar
portfoy optimizasyonu gibi ¢ok degiskenli ve ¢cok fazla sonucu bulunan islemlerde yiiksek performans
sergilemektedir.

X et ——

Girdi Katmani Cikti Katmani

Sekil 1: Yapay Sinir Aglarinin Yapisi

Sekil 1°de goriildiigii iizere, YSA modelinin agin egitilmesi ve test edilmesi igin 6ncelikle girdi
katmanlarinin veri girisi yapilmalidir. Bu nedenle girdi katmanlarina kripto paralarin son iki yildaki
aylik bazdaki getiri oranlar1 girilmistir. Portfoylerin basarili ya da basarisiz olmasinin degerlendirilmesi
icin Markowitz Porfoy Optimizasyonu yontemine bagvurulmustur (Markowitz, 1952)

Markoviz Portfoy Optimizasyonu i¢in oncelikle portfoye dahil edilen kripto paralarin aylik
bazdaki getiri oranlar1 hesaplanmugtir:

Cni+1
Cni
E, : Kripto paralarin aylik getiri oranlari

Eni= -1

C, : Kripto paralarin aylik kapanis fiyatlari

i :Gozlem sayist

Elde edilen veriler dogrultusunda kripto para birimlerinin aylik ortalama getirileri
hesaplanmustir:

n
C
S ¢

Portféy optimizasyonu igin O0n degerleme olabilmesi agisindan degiskenler arasindaki
korelasyon incelenmistir:

Tx-X)(y -9
VEIE-%2X( - ¥)?

Asagidaki formiil yardimiyla da varyans ve onun karekokii olan standart sapma degerlerini

Correl(X,Y) =

ulasilmustir.

o2 = Y1 — E(r))?

n

n
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Martkowitz teorisine gore portfoy getirisi ve portfoy riski hesaplanmustir:

N
R = z Wi
i=1
n n
o= Z ) WinCOVij
i=14=dj=1

Asagidaki formiil yardimi ile kovaryans matrisi hesaplanmustir:
_ Xj=alri — @) = (1) — E(1)]
B n

Markowitz yontemi, eger portfoydeki varliklar arasinda negatif korelasyon varsa etkin bir
yontem olarak kullanilabilmektedir. Bu agidan, Markowitz yonetimiyle, aym1 yonde hareket eden,
yliksek korelasyona sahip finansal varliklar i¢in yiiksek performansli portfdy optimizasyonu
beklenmemelidir. Korelasyon tablosunda da goriildiigii tizere, kripto paralar ayni yonde ve yiiksek
pozitif korelasyonla hareket eden bir yapida olduklari igin Markowitz optimizasyonu igin uygun
degildirler (Bkz. Ek-1). Bu calismada Markowitz yontemi ile hedeflenen, farkli getiri ve risk oranlarina
sahip 32 adet portfoy segenegi olusturulmustur. Bu dogrultuda, porftdy getirileri veya riskleri iizerinden,
yatirimet tercihlerine gore dort adet portfoy optimizasyonu segenegi belirlenmistir.

Gi,j

Tablo 2: Yatirnmcilarin Getiri ve Risk Tercihlerine Gére Portfoy Optimizasyonlari

Portfoy Secenekleri Risk Tercihi Getiri Tercihi
Optimizasyon 1 Diisiik Orta veya Diigiik
Optimizasyon 2 Disiik veya Orta Orta
Optimizasyon 3 Yiiksek Getiri Orta veya Yiiksek
Optimizasyon 4 Diisiik Risk Yiiksek Getiri

Tablo 2’de, optimizasyon 1’e gore riskten kaginan ve orta veya diisiik getiri oranina razi olan
bir yatirrmer modeli ¢izilmistir. Optimizasyon 2’de diisiik riski ya da orta seviyede riski kabul eden ve
bunun karsiliginda orta getiriye razi olan bir yatirimei profil ¢izilmistir. Optimizasyon 3’de, risk seven
ve orta ile yiiksek risk seviyesini kabul eden yatirime profili secilmistir. Optimizasyon 4 seceneginde
ise rasyonel bir yatirimciyr temsil etmesi agisindan varyasyon katsiyr kullanilmistir. Varyasyon
katsayisi, her bir birim getiriye karsilik gelen riski gostermektedir.

VC =

=l Q

o : risk ve T getiri gosteriyorsa, riskten kacan rasyonel bir yatirimci, daha diisiik varyasyon
katsayist olan portfoyii tercih edecektir. Bu agidan, %200’{in altinda varyasyon katsayisi degerlerine
sahip portfoyler basarili kabul edilmistir.
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Tablo 3: Yatirimcei Tercihlerine Gore Portfoylerin Gruplandirilmasi

PortfoyiinPortfoyiin VPortfoy Optimizasyon/Optimizasyon Optimizasyon/Optimizasyon
N aryasyon
Getirisi | Std.Sap. 1 2 3 4
Katsayisi
0.0% 0.4% n/a Basarisiz Basarisiz Basarisiz -
0.0% 0.4% n/a Basarisiz Basarisiz Basarisiz -

0.4% 0.8% 192.2% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
1.0% 1.6% 164.5% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
2.0% 3.2% 159.6% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
3.0% 4.8% 158.5% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
4.0% 6.3% 158.0% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
5.0% 7.9% 157.8% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
6.0% 9.5% 157.7% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
7.0% 11.0% 157.6% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih
8.0% 12.6% 157.5% Bagsarisiz Basarisiz Basarisiz Basari
9.0% 14.2% 157.5% Bagsarisiz Basarisiz Basarisiz Basari
10.0% 15.7% 157.4% Basarisiz Basarisiz Basarisiz Basarih

11.0% 17.3% 157.4% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
12.0% 18.9% 157.4% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
13.0% 20.5% 157.4% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
14.0% 22.0% 157.3% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
15.0% 23.6% 157.5% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
16.0% 25.6% 159.7% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
17.0% 27.9% 163.9% Basarih Basarih Basarisiz Basarih
18.0% 30.4% 169.1% Basarih Basarih Basarisiz Basarih

19.0% 33.2% 174.9% Basarisiz Basarih Basarisiz Basarih
20.0% 36.3% 181.5% Basarisiz Basarih Basarisiz Basarih
21.0% 39.8% 189.6% Bagsarisiz Basarisiz Basarih Basarih
22.0% 43.7% 198.7% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarih
23.0% 47.9% 208.1% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz
24.0% 52.2% 217.6% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz
25.0% 56.8% 227.0% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz
26.0% 61.4% 236.3% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz
27.0% 66.5% 246.4% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz
28.0% 72.1% 257.4% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz
28.1% 72.6% 258.5% Basarisiz Basarisiz Basarih Basarisiz

Tablo 3’te yatirimer tercihlerine gore smiflandirilan portfoy performanslari gosterilmektedir.
arasinda kabul eden yatirimecinin basarili olarak gordiigii portfoyler gosterilmistir. Optimizasyon 2’de
getirisini %11 ile %20 arasinda tutmak isteyen, buna karsilik riskini %17 ile %37 arasinda tutmak
isteyen yatirimcinin basarili olarak gosterebilecegi portfoyler gosterilmistir. Optimizasyon 3’°te, %21 ile
%29 arasinda getiri isteyen buna karsilik riski 6nemseyen yatirimecinin basarili olarak nitelendirecegi
portfoyler gosterilmistir. Optimizasyon 4’te, varyasyon katsiy1 %200’ln tizerinde olan portfoyleri
basarisiz kabul eden rasyonel yatirimcinin portrfoy tercihleri gosterilmistir.

YSA girdileri arasinda asir1 biiyiik veya kiigiik degerler goriilebilmektedir. Bu nedenle kripto
paralarin aylik getirilerinin normalizasyonu yapilmistir. YSA’larda, ham veri girislerinin
normallestirilmesi, verilerin egitimi i¢in daha iyi bir performans saglayabilmektedir. Normalizasyon
sayesinde veri setindeki degerler normal hale getirilip, asir1 u¢ degerlerin ag1 yanlis yonlendirmesini
onlemektedir. Cilinkii normalizasyon, veri setindeki degerlerin dagilimini diizenli héle getirmektedir.
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Net girdiler hesaplanirken bu degerler asir1 biiyiik veya kiigiik degerlerin dogmasina neden olarak agi
yanlis yonlendirebilmektedir (Yavuz ve Deveci, 2012). Verileri normalize etmek i¢in farkli yontemler

uygulanir. Bu ¢alismada min-maks normalizasyonu yontemi uygulanmistir.
X' = Xi - Xmin

Xmalx - Xmin

Normalizasyon formiiliinde, X':normalize edilmis veri, X;=girdi verisi, X,in=girdi verisi i¢ine

yer alan en kiigiik deger, X,,,,x=girdi verisi igerisinde yer alan en biiylik deger olarak gdsterilmektedir.

n
Zi = Z(Wi]'Xi + b)
i=1

Z;: Toplam fonksiyonu gostermektedir. Farkli katmanlardan, farkli agirliklara gore gelen
verilerin toplamina b: 6n yargilar ( daha 6nceki tecriibelerden elde edilen bilgiler) eklenerek elde edilir.

y = f(2) = f(Z(wijxi , b))
i=1

f(Z;): aktivasyon fonksiyonu, girdi ve ¢ikt1 birimleri arasindaki eslesmeyi saglar.

L

fz) = 1+ek(z—1zy)

YSA’lar, hiicrelerin baglanti yoniine gore, “geri beslemeli” ve “ileri beslemeli” aglar olmak
tizere iki ¢esittir. Geri beslemeli ag modeli, veri akiginin sadece ileriye dogru degil geriye dogru da
olabilecegi ag yapisidir. Geri beslemeli sinir aglarinda, en az bir hiicre sonraki katmanlardaki hiicrelerce
de beslenmektedir (Asilkan ve Sezgin, 2009). Ileri beslemeli aglarda bilgi sadece ¢ikis katmanina dogru
ileri yonde hareket eder (Askin, Iskender ve Manmzadeh, 2013).

Bu arastirmada sigmoid aktivasyonu ve ileri beslemeli ag modeli kullanilmigtir.

YSA analizleri, Knime programu iizerinden gerceklestirilmistir. Ileri beslemeli agin topolojisi,
girdi katmaninda 5 ndron, gizli katmaninda 5 ndéron ve ¢ikt1 katmaninda 2 ndron i¢ermektedir. Agin
performansini maksimum seviyeye ¢ikarmak i¢in 5.000 iterasyon yeterli oldugu gorilmiistiir.

s
T

Girdi Katmani Gizli Katmanlar Cikti Katmani

Sekil 2: Basarihi Portfoylerin Tahmini i¢cin Olusturulan MLP Aginin Topolojisi

Sekil 2°de goriildiigii tizere, girdi katmanina kripto para birimlerinin aylik getiri oranlari
girilmistir. Cikt1 katmanindaysa portfoylerin girdi katmanindaki verilerin agirlik degerleriyle optimize
edilerek, basarili ve basarisiz olarak siniflandirmasi istenmistir (Jiang ve Liang, 2017). Bu sayede agda
danigmali 6grenme algoritmasi olusturulmusgtur.



Egitim asamasinda se¢ilen 6grenme algoritmasina gore agirliklar ve bu degerlere gore bir ¢ikti
hesaplanmaktadir. Test asamasinda ise agin gérmedigi orneklerden faydalanilarak sistem test edilir
(Yavuz ve Deveci, 2012). Bu ¢alismada verilerin %80’inin egitim asamasinda ayrilirken, %20’si de
egitim asamasindan elde edilen modelin test edilmesi i¢in kullanilmistir.

YSA test sonuglarinda, siniflandiran degerleyiciler arasindaki uyumun 6lgiilmesi i¢in Cohen
Kappa Katsayisi (K) kullanilmaktadir (Cohen, 1960).

Pr(a) — Pr(e)
T 1 Pr(e)

Cohen katsayis1 hesaplanirken, Pr(a): iki degerleyici igin gézlemlenen uyumlarin toplama
orantisi ifade ederken, Pr(e) bu uyumun tesadiifen ortaya ¢ikma ihtimalini gostermektedir.

Tablo 4. Cohen’in Kappa Katsaymnin Aciklanmasi

Kappa Degeri (k) Acgiklama
<0.00 Uyum bulunmamaktadir.
0.00-0.20 Onemsiz diizeyde uyum bulunmaktadir.
0.21-0.40 Zayif diizeyde uyum bulunmaktadir.
0.41-0.60 Orta diizeyde uyum bulunmaktadir.
0.61-0.80 Iyi diizeyde uyum bulunmaktadir.
0.81-1.00 Miikemmele yakin diizeyde uyum bulunmaktadir.

Landis ve Koch (1977) Cohen’in Kappa Katsaymi yorumlamak igin tablo 4’teki yorumlari
kullanmuslardir.
BULGULAR

Markowitz modelinde, portfoyiin getirisi belli bir diizeyde sabit tutularak, portfoyiin riskini
minimize eden agirliklarin bulunmasina dayanmaktadir. Bu model yatirimciya, diisiik riske karsilik
diisiik risk ya da yiiksek riske kars1 yiiksek riski veren portfoydeki varliklarin portféydeki agirliklarini
verebilmektedir.

Tablo 5:Kripto Para Birimlerinin Getirileri ve Standart

BTCUSD | ETHUSD | BNBUSD | XRPUSD | ADAUSD | USDTUSD | BCHUSD | XLMUSD
Ortalama Getiri | 12.6% 14.7% 28.1% 16.3% 23.3% 0.004% 9.7% 13.5%
Varyans 0.047 0.089 0.547 0.348 0.382 0.000 0.085 0.221
Std.Sapma 0.216 0.298 0.740 0.590 0.618 0.004 0.292 0.470

Tablo 5’te Markotiwz modelini olusturmak icin hazirlanan portféye dahil edilen varliklarin
ortalama getirileri ve ortalama riskleri gosterilmektedir. BNBUSD (Binance Coin) en yiiksek getiriye
ve standart sapma oranina sabit para birimiyken, varliklari dolara sabitleme para birimi olarak kullanilan
USDTUSD (Tether) en diisiik getiri ve risk oranina sahip para birimidir.

0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,001
-0.05

Sekil 3: Etkin Simir
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Sekil 3’teki Markowitz portfoy optimizasyonuna goére, porfoyiin etkin sinirinin i¢ biikkey olmasi
beklenir. Ama kripto paralar arasindaki pozitif yonlii ve yiiksek korelasyon olmas1 Markowitz portfoy
optimizasyonunun performansi diisiirmektedir (Bkz. Ekl). Bu nedenle YSA modeli ile portfoy
optimizasyonu degerlemesine gidilmistir. Oncelikle YSA modeline kripto paralarm aylik ortalama
getirileri girilmistir. Fakat Cardano (ADAUSD), Bitcoin Crash (BCHUSD), Stellar (XLMUSD) para
birimlerinin aylik getiri oranlari, Markowitz Optimizasyonu sonucunda agirliklarinin 32 portfoyde de
sifir olmasindan ve YSA modelinde agirligr sifir olan girdilerin ¢ikt1 iizerinde herhangi bir etkisi
olmamasindan dolay1 modelden ¢ikarilmistir.

Bir sonraki asamada tablo 2’de belirlenen kriterlere goére belirlenen basarilt ve basarisiz
portfoylerin, YSA modelince siniflandirmasinin dogru olarak yapilmasi amaglanmigtir.

Tablo 6: Optimizasyon 1’e gore YSA Modeli Test Sonuglari

Optimizasyon 1
Egitim Ag1 Test Verisi
Basarih | Basarisiz Basarii | Basarisiz
Basarih 15 0 Basarih 6 0
Basarisiz 0 10 Basarisiz 0 1
Dogru Simiflandirma 25 Dogru Simflandirma 7
'Yanhs Siniflandirma 0 Yanhs Simiflandirma 0
Kazanim 100% Kazanim 100%
Hata 0% Hata 0%
Cohen's Kappa 1 Cohen's Kappa 1

Optimizasyon 1’e gore yapilan test sonuglari tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore test verisine
dahil edilen 7 porftdylin tamami %0 hata payr ile %100 dogru olarak smniflandirilmistir. Bu
portfoylerden 6 tanesi basarili, 1 tanesi basarisiz olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte egitim verisine
dahil edilen 25 portféyden 15 tanesi basarili, 10 tanesi basarisiz olarak ve %0 hata pay1 ile %100
dogruluk oran1 siniflandirilmigtir. Hem egitim verisi hem de test verisi performanslari oldukga yiiksektir.
Iki rakaminda ayn1 degerlere sahip olmasinda dolay1 asir1 dgrenmeden sdz edilememektedir. Cohen'in
Kappa Katsayisi, 0,80 ile 1 arasinda degerler almasi degerler arasindaki uyusma giivenilirliginin
miitkemmel oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Optimizasyon 2’ye gore YSA Modeli Test Sonuclari

Optimizasyon 2
Egitim Ag1 Test Verisi
Basarih |Basarisiz Basarih | Basarisiz
Basarili 19 0 Basaril 4 0
Basarisiz 0 6 Basarisiz 0 3
Dogru Siiflandirma 25 Dogru Simiflandirma 7
Yanhs Smiflandirma 0 Yanhs Siiflandirma 0
Kazamim 100% Kazamim 100%
Hata 0% Hata 0%
Cohen's kappa 1 Cohen's kappa 1

Optimizasyon 2’e gore yapilan testler sonuclari tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore test verisine
dahil edilen 7 portfdyden %0 hata pay1 ile %100 dogru olarak smiflandirilmistir. Test verisine dahil
edilen 7 portfdyden 4 tanesi basarili, 3 tanesi basarisiz olarak gruplandirilmistir. Ayrica egitim verisine
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dahil edilen 25 portfoyiin tamami %0 hata payi ile %100 dogru olarak siniflandirilmistir. Bu degerlerden
19 tanesi basarili, 6 tanesi basarisiz olarak siniflandirilmistir. Hem egitim verisi hem de test verisi
performanslart oldukga yiiksektir. Iki rakaminda aymi degerlere sahip olmasinda dolay1 asirt
ogrenmeden s6z edilememektedir. Hem egitim hem de test performanslar1 oldukca yiiksek ve ayn
oranlar1 sahiptir. Dolayisiyla asinn  6grenmeden s6z edilememektedir. Cohen'in  Kappa
Katsayisi, uyumun giivenilirliginin miikemmel yakin oldugunu géstermektedir.

Tablo 8: Optimizasyon 3’e gore YSA Modeli Test Sonuclari

Optimizasyon 3
Egitim Ag1 Test Verisi
Basarih | Basarisiz Basarih | Basarisiz
Basarih 20 0 Basarih 3 0
Basarisiz 0 5 Basarisiz 0 4
Dogru Siniflandirma 25 Dogru Simiflandirma 7
Yanlhis Stmiflandirma 0 Yanhs Smiflandirma 0
Kazanmim 100% Kazanim 100%
Hata 0% Hata 0%
Cohen's kappa 1 Cohen's kappa 1

Optimizasyon 3’e gore yapilan testler sonuclari tablo 8’de gosterilmistir. Buna gore test verisine
dahil edilen 7 portfoyiin tamami dogru siniflandirilmistir. Bu portfdylerden 3 tanesi basarili, 4 tanesi
basarisiz olarak ve %0 hata pay1 ile %100 dogru olarak siniflandirilmistir. Ayrica egitim verisine dahil
edilen 25 portfdy de dogru smiflandirilmistir. Bu portfoylerden 20 tanesi basarili, 5 tanesi basarisiz
olarak ve %0 hata pay1 ile %100 dogru siniflandirma baglig1 altinda gruplanmistir. Hem egitim verisi
hem de test verisi performanslari oldukga yiiksektir. Iki rakaminda ayn1 degerlere sahip olmasinda dolay1
asir1  Ogrenmeden sOz edilememektedir. Cohen'in Kappa Katsayisi, uyumun giivenilirliginin
miitkemmele yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Optimizasyon 4’e gore YSA Modeli Test Sonuglari

Optimizasyon 4
Egitim Ag1 Test Verisi
Basarih | Basarisiz Basarih | Basarisiz
Basarih 19 0 Basaril 5 1
Basarisiz 0 6 Basarisiz 0 1
Dogru Siniflandirma 25 Dogru Siniflandirma 6
Yanlis Simiflandirma 0 Yanlis Simiflandirma 1
Kazamim 100% Kazanmim 86%
Hata 0% Hata 14,286%
Cohen's kappa 1 Cohen's kappa 0.588

Optimizasyon 4’e gore yapilan testler sonuclari tablo 9°da gosterilmistir. Buna gore test verisine
dahil edilen 7 portfoyden 6 tanesi dogru olarak siniflandirilmis, bir tanesi yanlig siniflandirilmistir. Test
verisinin performasi ise %86 olarak 6l¢iilmiistiir. Hata oran1 %14,29’dur. Cohen'in kappa katsayisinin
test veri seti i¢in 0,588 dl¢iilmesi modelin siniflandirmasi ile girilen verilerin siniflandirmalart arasinda
orta diizeyde uyumu gostermektedir. Egitim verisine dahil edilen 25 portfdyden 25 tanesi de dogru
siiflandirilmigtir. Bu baglamda, 19 portfdy basarili, 6 porftdy basarisiz olarak siniflandirilmigtir. Test
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verisinde kazanim orani1 %86 iken egitim verisinde %100’diir. Bu da modelin daha fazla veri ile
tecriibelerinden 6grenebildigini gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Teknolojideki hizl1 gelismeler, sosyal bilimlerin her alanindaki dijitallesmeyi hizlandirmstir.
Bu teknolojik gelismislerden en ¢ok fintech, yapay zeka ve blokzinciri iizerindeki gelismeler finansin
dijitallesmesine biiylik hiz kazandirmistir. Bu ¢alisma ile finansin dijitallesmesinde biiyiik paya sahip
blok zincirlerinin uygulamalarindan olan kripto para birimleri ile bir portfdy optimizasyonu
gerceklestirilmistir. Bu optimizasyon gerceklestirilirken yapay zekdnin en c¢ok kullanilan
modellemelerinden biri olan Yapay Sinir Aglar1 (YSA) kullanilmustir.

Aragtirma sonuglarina gore, ileri beslemeli ag (feedforward) ve 5 ndron ile girdi katmani, 5
noron ile gizli katmani ve 2 noron ile ¢ikti katmani ile olusturulan Yapay Sinir Ag1 modeli ile elde
edilen 4 ayr1 optimizasyon ¢alismasinin ilk {igiinde hem egitilmis ag i¢in hem de test asamalar1 i¢in %0
hata ile %100 dogrulukla gerceklestirmistir. Sadece optimizasyon 4’de egitilmis veriler i¢in %0 hata
payt ve %100 kazanim ile test verileri i¢in ise %14,29 hata pay1 ve %86 kazanim ile dogru bir
siniflandirma yapilmistir. Bu sonug¢ ile de optimizasyon 4’te verilerden O6grenmenin diger 3
optimizasyona gore ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Geleneksel portfoy optimizasyon modelleri
ile basaril1 bir porftdy optimizasyonu gergeklestirilemezken, son teknoloji, yapay zeka algoritmalarinin
standart stratejilere gore daha iyi performans gosterdigi goriilmistiir (Alessandretti vd., 2018). Bu
calisma ile farkh risk ve getiri seviyelerinde tercihleri olan yatirimcilarin portféy optimizasyonlarini
sadece finansal varliklarin getiri oranlar1 iizerinden YSA modelleri ile herhangi bir matematiksel modele
ihtiya¢ olmadan kolaylikla yapilabilecegi sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢alismadan elde edilen neticeleri
daha geligmis bir yontem ile incelemek isteyen aragtirmacilara YSA modellerini suan uzaktan baglanti
ile aragtirmacilarin kullanimina agik olan kuantum bilgisayarlar iizerinden yapmalari tavsiye edilebilir.
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BTCUSD ETHUSD BNBUSD XRPUSD ADAUSD USDTUSD BCHUSD XLMUSD

BTCUSD 1

ETHUSD 0.71 1.00

BNBUSD 0.39 0.19 1.00

XRPUSD 0.26 0.62 0.08 1.00
ADAUSD  0.46 0.40 0.86 0.25 1.00

USDTUSD  0.05 0.12 0.07 0.03 0.08 1.00
BCHUSD 0.70 0.64 0.32 0.46 0.36 0.13 1.00
XLMUSD 043 0.77 0.21 0.82 0.55 0.12 0.45 1

Ek 1: Korelasyon Matrisi

BTCUSD ETHUSD >N D> xrpUsD APAYS ysprusp PEIUS XEVUS

BTCUSD 0.045 0.044 0.061 0.032 0.059 0.000 0.043 0.042
ETHUSD 0.044 0.086 0.039 0.105 0.071 0.000 0.053 0.104
BNBUSD 0.061 0.039 0.528 0.035 0.378 0.000 0.066 0.072
XRPUSD 0.032 0.105 0.035 0.336 0.087 0.000 0.076 0.221
ADAUSD 0.059 0.071 0.378 0.087 0.369 0.000 0.062 0.153
USDTUSD  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
BCHUSD 0.043 0.053 0.066 0.076 0.062 0.000 0.082 0.060
XLMUSD 0.042 0.104 0.072 0.221 0.153 0.000 0.060 0.213

Ek 2: Kovaryans Matrisi
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DIJITALLESME SURECINDE FREELANCE CALISMA VE IS GUCU PIYASASINA ETKIiSI
IMPACT ON FREELANCE WORK AND LABOR MARKET DURING DIGITALIZATION

Dr. Ogr. Uyesi Yasin YILMAZ®
Biisra CAKIR™

OZET

Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢cok toplumsal doniisiimler yasanmisgtir ve yasanmaya devam etmektedir.
Son donemlerde yapilan calismalarda siklikla karsimiza ¢ikmaya baglayan dijitallesme siireci de bu
doniisiimlerden biridir. Teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin hayatimiza dahil olmasi
toplumsal hayat: etkiledigi kadar ¢alisma hayatinda da degisimlere neden olmaktadir. Tarih boyunca
farkli anlamlarla nitelendirilen ¢alisma kavrami, dijitallesme ile birlikte farkli bir boyut kazanmaya
baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler ¢alisanlarin, bu yeni dénemin
kosullarina uygun hale getirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum serbest ¢alisma, mobil
calisma, evden calisma, kendi hesabina ¢alisma gibi yeni ve esnek caligma bigimlerinin yayginlagmasini
saglamaktadir.

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, yeni istihdam bi¢imlerini ortaya ¢ikarmis ve bir¢ok kisiye dijital
platformlar iizerinden gelir elde etme olanag: saglamistir. Bu istihdam bigimlerinden biri olan freelance
caligma, glinlimiiz teknolojilerine 6zgii yeni bir donemi tanimlamaktadir. Kendi hesabina ¢aligma bigimi
icerisinde yer alan freelance ¢alisma higbir s6zlesmeye bagli olmayan, zaman ve mekan kavramlarindan
soyut, siirekli olmayan ve belirli gérev ya da hizmetler i¢in kiralanan kisilerin yaptig1 ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Freelance ¢aligma ile birlikte, web teknolojilerini kullanabilen herkesin meslegini
icra edebilecegi bir piyasa olusturulmustur.

Freelance ¢aligsma, is baskisindan uzak 6zgiir bir ¢aligma ortam1 sunmaktadir. Ancak bununla beraber
prekerya olarak adlandirilan yeni tehlikeli sinif igerisinde de yerine almaktadir. Prekerya kavramu,
Standing’e gore, esnekligin ve giivencesizligin yarattigi yeni bir kiiresel sinifi olusturmaktadir
(Standing, 2014). Goriinmez emekgiler olarak gecen freelance galigsanlarin heniiz hukuki bir statiiye
kavusmamis olmasi, saglik sigortasi gibi giivence eksikligi ve diizensiz gelire sahip olmalar1 giivencesiz
istihdam bigimine sahip olmalarina drnek olarak verilebilir.

Bu calismada, dijital teknolojilerin yayginlagsmasina paralel calisma hayatinda yaganan doniisiimlerin
kesfedici arastirma deseni ile tespiti amaglanmaktadir. Yeni istihdam bigimleri arasinda bulunan
Freelance calisma bigimi, nitel arasgtirma yontemlerinden, dokiimantasyon yontemi kullanilarak
kapsamli bir sekilde incelenerek, Freelance ¢aligma tarzinin is glicii piyasasi iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri lizerinde durulacaktir. Freelance ¢alisma tarzinda, is giicii piyasalarmin yeniden
diizenlemesine ihtiya¢ olacag diigiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Esnek Calisma, Freelance Calisma, s Giicii Piyasasi, Giivencesizlik

*  Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri Bolimi,
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ABSTRACT

Many social transformations have been and continue to occur in the historical process. The digitalization
process, which has started to appear frequently in recent studies, is one of these transformations. The
rapid development of technology and the inclusion of digitalization in our lives affects social life as well
as changes in working life. Throughout history, the concept of work, which is characterized with
different meanings, has started to take on a different dimension with digitalization. Innovations in
information and communication technologies reveal the need for employees to comply with the
conditions of this new era. This situation enables the spread of new and flexible ways of working such
as freelance work, mobile work, working from home, self-employed.

The proliferation of digital technologies has created new forms of employment and allowed many people
to generate income through digital platforms. One of these forms of employment, freelance work,
defines a new era specific to today's technologies. Freelance work in the way of working on its own
account is defined as the work of people who are not bound by any contract, abstract from the concepts
of time and space, non-continuous and hired for certain tasks or services. With freelance work, a market
has been created where anyone who can use web technologies can practice their profession.

Freelance work offers a free working environment free from the pressure of work. However, it also takes
its place in the new dangerous class called prekerya. The concept of Prekerya, according to Standing,
constitutes a new global class created by flexibility and insecurity (Standing, 2014). Examples include
the fact that freelancers who pass as invisible workers have not yet obtained legal status, lack of
insurance such as health insurance and having irregular incomes as examples of having an insecure form
of employment.

In this study, it is aimed to determine the transformations in working life parallel to the spread of digital
technologies with an explorative research pattern. Among the new forms of employment, freelance
working method will be thoroughly examined using qualitative research methods and documentation
method and the positive and negative effects of freelance working style on the labor market will be
emphasized. In the way of freelance work, it is thought that there will be a need to reorganize the labor
markets.

Keywords: Digitalization, Flexible Working, Freelance Work, Labour Market, Insecurity

GIRIS

Insanlik tarihine ¢alisma yasanu agisindan bakildiginda ilk 6nemli kirilmanin tarim devrimiyle
ve en koklii degisim ise sanayi devrimiyle yasandigini gormekteyiz. Sanayi devrimi ile birlikte
caligmaya atfedilen deger daha 6nceki donemlere gore olumlu bir anlam kazanmistir ve isgi-igveren
iliskisi, sozlesme oOzgiirliigli gibi kavramlar ortaya cikmustir. Sanayi devrimi sonucunda caligma
hayatinda yasanan doniisiim calisanlar agisindan bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
durum sendikalarin ve is hukukunun dogusuna da onciilitk etmektedir. 1970’li yillardan itibaren yaganan
3. Sanayi Devrimi ile birlikte gittikge dnemi artan serilesme ve makinelesme kavramlarina ek olarak
gelen otomasyon ve sayisallasma kavramlari eklenerek dijitallesme siireci baslamistir. Dijitallesme ile
birlikte 6zellikle ¢aligma hayatinda isin niteliginde degisimler meydana gelmis ve bu durum farkl
istihdam bigimlerinin olugmasina yol agmugtir.

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren uygulanan neo-liberal politikalarla beraber iilkeler is giicii
piyasasinda esneklik ve kuralsizlagtirma politikalar1 izlemeye baslamislardir. Teknolojik gelismelerin
miimkiin kildig1 esnek caligsma bicimleri igverenler agisindan daha az maliyet, ¢calisanlar agisindan ise
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Ozgiirlik vadetmektedir. Ancak c¢alisanlar agisindan bu durum giivencesiz istihdami da pesinden
getirmektedir. Bununla beraber calisanlarin dijitallesmeye uyum saglayabilmeleri i¢in yeni yetkinliklere
uyum saglamalar1 ve kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Dijitallesmeye bagli olarak
calisma bicimlerinin degismesi ile birlikte calisanlarin ve igverenlerin bir araya gelerek anlagma
yapmalari, caligmalar1 ve gelir elde etmeleri igin dijital platformlar lizerinden saglanan yeni bir is giicii
piyasast dogmustur. Artik giindelik faaliyetlerin birgok kismi dijital platformlar iizerinden
saglanmaktadir.

Calismanin devaminda o6ncelikle calisma hayatinin doniisimii ele alinmistir. Daha sonra
konumuzun amacina bagli olarak dijitallesme ve dijitallesme ile birlikte gelisen dijital emek
platformlarina yer verilmistir. Ardindan dijital emek platformlar1 icerisinde yiiksek beceri ve yetkinlik
gerektiren islerin icerisinde yer alan freelance caligmanin is giicii piyasasi {izerinde olusturdugu olumlu
etkileri ve getirmis oldugu giivencesizlik konu alinmistir. Son olarak ise sonu¢ kismina yer verilerek
onerilerde bulunulmustur.

1. CALISMA HAYATININ DONUSUMU

Calisma, insanlik tarihinin daima en énemli unsurlardan biri olmustur. Tarihsel siire¢ igerisinde
yasanan degisimler ile birlikte calisma kavramui farkli anlamlarla kullanilmig ve bu durum galigmaya
dair kavramsal cergeveyi olusturmayr giic kilmistir. Calisma kavrami farkli toplumlarda farkli
anlamlarda kullanildigi gibi aymi toplumda farkli zaman dilimine bagli olarak degisim
gosterebilmektedir. Calisma kavrami; igerisinde bulundugu déneme, topluma ve kiiltiire bagl olarak
belirli bir iicret karsiliginda gerceklestirilen faaliyet olarak nitelendirebilecegi gibi insanlarin kendilerini
gergeklestirmeye yonelik ¢abasi olarak da agiklanabilir. Buna bagli olarak ¢aligma kavraminin herkes
tarafindan kabul goren bir tanim1 bulunmamaktadir.

Insanligin varolusundan itibaren ortaya ¢ikan ve insan yasamiin siirekliligini saglayan ¢alisma,
Isik tarafindan “insamn hayatini siirdiirebilmesi i¢in ortaya koydugu tiretkenlik etkinlik” seklinde ifade
edilmistir (Isik, 2016, s. 7). Doyle tarafindan ¢alisma kavrami, insaninin zamanini ve emegini belirli bir
iicret karsiliginda veya baska bir deger karsiliginda, bir bagkasi i¢in harcamasi olarak tanimlanmistir
(Doyle, 2006, s. 12). Giddens ise calismayi; “kisinin gecimini saglamak, yiyecek, giyim, isinma,
aydinlanma, enerji, barinma gibi temel ihtiyaclart karsilamak igin yapilan gseydir” seklinde
tanimlamistir (Giddens, 2012, s. 792).

Caligmaya iligkin bu tanimlamalardan sonra ¢alisma hayatinda yasanan doniisiimlerin daha iyi
anlagilabilmesi sanayi dncesi toplumlarda ¢alismayi, sanayi toplumunda ¢alismay1 ve post-endiistriyel
donemde calismayi ele almak gerekmektedir.

Sanayi Oncesi yani geleneksel toplum olarak da ifade edebilecegimiz toplumlarda ¢aligma,
insanlarin ihtiyaclarina gore sekillenmektedir. insanlarin var olabilmeleri ve hayatlarmi devam
ettirebilmeleri icin gdstermek zorunda olduklari ¢aba olarak ifade edilebilir. Oncelikle gegimin
toplayicilik ve avciliktan saglandigini donemden tarim ve hayvancilik donemine gegilmistir. Yani ilk
insanlik ve dogal ortamdan, yerlesik hayata gecis saglanmistir. Ancak bu durum yavas ilerlemis ve
zaman almustir. Insanlar tiiketebilecekleri kadar {iriin iireterek giinii kurtarma gabasi ile hareket
etmektedirler. Daha sonra sanayi devriminin ger¢eklesmesi ve hayatimiza teknolojinin girmesiyle
birlikte toplumsal degisimler daha hizli yasanmaya baglamistir. Sanayilesme ile birlikte ev isten ayrilmig
ve kentlesme yaygin hale gelmistir. Fordist iiretim sistemi olarak da bildigimiz seri iiretime ge¢ilmis ve
insanlar makinelestirilmigtir. Buna bagli olarak insanlarin hem islerine hem de kendilerine
yabancilagsmalar1 s6z konusu olmustur. Hizla gelisen teknolojik ilerlemeler sanayi devrimi siirecinde
yeni asamalari ortaya c¢ikarmaya devam etmektedir ve toplum 4. 0’ temel dinamiklerini
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olusturmaktadir. Bu asamalardan ¢alisma yasami ag¢isindan en dnemlisi; belli bir déniisiim yaratan post-
endiistriyel donem olmustur. “7980'li yillarda biiyiik bir ¢ikis yapan ve 2000'li yillara kadar uzanan;
hizla gelisen enformasyon ve bilgisayar teknolojisinin getirdigi degisim ve gelismeleri ifade eden siireg
post endiistriyel donem olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, 1970°li yillarda baslayan ekonomik,
toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelere bagl olarak siiregiden bir siire¢ olarak kiiresellesme
olgusunun da doneme eslik ettigini ifade etmek gerekir” (Yankin, 2019, s. 7). Bu donemden sonra
tamamen dijitallesen diinyadan ve bireysellesen insan yapisindan bahsetmek miimkiindiir

Standart yapidaki kitle {iretiminin cesitlilik gosteren ihtiyaclara cevap verememesine bagl
olarak kitlesel iiretimin yerini, esnek tiretim sekli almigtir. Kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet
ortaminin gereksinimlerinin, esnekligin getirmis oldugu yeni diizen ile karsilanabilecegi diistintilmiistiir.
Yeni rekabet ortamina uyum saglanabilmesi ve artmakta olan igsizlik sorununa ¢éziim i¢in ¢aligma
saatlerinde ve c¢alisan sayilarinda esneklik uygulamalarina gidilmistir (Bozkurt, 2012, s. 71).
Calisanlarin yeni donem kosullarina uyum saglayabilmeleri i¢in yeni ¢aligsma bigimlerinin olugturulmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Buna bagli olarak serbest calisma, evden c¢alisma, kendi hesabina
caligma gibi yeni ve esnek ¢alisma bicimlerinin yayginlagsmasi s6z konusu olmaktadir.

Bu donemde is giicii yapisinda meydana gelen degisiklikler ve egitim diizeylerinde yasanan artis
ile birlikte; ¢caligma, sadece insanlarin hayatlarini siirdiirebilmek i¢in ihtiyag duyulan bir ara¢ olmaktan
¢ikmis ve insanlarin kendilerini gerceklestirebilmesi i¢cin amag halini almistir (Bozkurt, 2012, s. 12).

2. DIJITALLESME VE DIJITAL EMEK PLATFORMLARI

Dijitallesme, standart kitle iiretiminde bulunan makinelerin yerini bagimsiz disiinebilen ve
kendi basina c¢alisabilen makinelerin yer aldigi, bu makinelerin is hayatinin igerisinde bulundugu bir
stireci olugturmaktadir (Yilmaz, 2020, s. 140). Dijitallesmeye bagh olarak is modellerinde gerceklesen
degisim zaman ve mekan arasinda kurulan diizenli iliskiyi yikmaktadir. Internetin yaygin olarak
kullanilmaya baslamas1 bu degisimin temel sebebini olusturmaktadir. isciler, isverenler ve tiiketiciler
diinyanin farkli kdgelerinde bulunabilmekte ve isleyis yeni diizen igerisinde sorunsuz bir sekilde devam
edebilmektedir. Bu baglamda dijitallesme ile birlikte ¢alisma hayatinda yasanan degisimler,
caliganlarin beceri ve yetkinliklerinin bu degisimler {izerinde kurulmasina neden olmaktadir
(Brynjolfsson & Hitt, 2000). Calisanlarin degisen diizene uyum saglayabilmeleri, yeni yetkinlik ve
becerilerinin olusabilmesi i¢in iilkeler yeni arayislar i¢ine girmektedirler.

Dijitallesme, 6zellikle caligsma hayatinda isin niteligini degistirerek farkli istihdam bigimlerinin
olugsmasima yol a¢maktadir. Yasamin her alaninda bulunan teknolojik yeniliklere bagli olarak
igverenlerin ve ¢aliganlarin bir araya gelerek anlagma yapmalari, ¢alismalar ve gelir elde etmeleri i¢in
dijital platformlar lizerinden saglanan yeni bir is giicli piyasasi dogmustur. Bu teknolojilere daha fazla
erisimin saglanmasini ve kullanilmasini tegvik eden politikalar ve ilgili diizenleyici calismalar giderek
artmaktadir. E-egitim, E-saglik, E-ticaret, E- devlet, E- oyun gibi uygulamalar toplumsal hayatin her
alaninda giderek yayginlagsmaktadir. Artik giindelik faaliyetlerin biiyiik kismi dijital platformlar
iizerinden gergeklesmektedir (Erdogan & Cigdem, 2018, s. 235).

“Dijital emek platformlar, es zamanli hizmet sunmaktadir. Dijital platform kavramimin ii¢
onemli yonii vardir. Ik olarak platformlar, platform calisanlari ile platform kullamicilarimn etkili bir
sekilde egslestirilmesi icin gerekli alt yapy saglamaktadirlar. Ikinci olarak teknoloji sayesinde
platformlar islem maliyetlerini asagi cekmektedir. Ugiincii olarak ise platformlar piyasa islemlerindeki
riskleri azaltmak veya yonetmek icin hizmet saglamaktadir” (Boyaci, 2020, s. 15).
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Platform Saglavici

Uc Tarafli Araci Platform

Arz(Platform Cahisanlar) Talep(Platform Miisterileri)

Sekil 1. Dijital Emek Platformlarinin Uclii Yapisi (Schmidt, 2017)

Dijital emek platformlarinin aktorlerini genellikle miisteri, platform g¢alisam1 ve platform
saglayict olusturmaktadir. Miisteriler dijital emek platformlar1 araciligi ile dogrudan platform
caligsanlarina ulagsmaktadirlar. Bu ylizden platformlarin, miisterilerin her zaman platform calisan
bulabilmesi igin alt yapiy1 hazir tutmasi gerekmektedir. Platform miisterileri, yapilmasi gereken islerini
calisanlara sunarlar ve sadece sonuca odaklanirlar. Bu durum miisterileri, isin kim tarafindan nasil ve
nerede yapildigia dair disarida tutmaktadir. Aslinda isveren konumunda olan miisteriler ¢aligma
kosullar1 bakimindan ilgisiz kaldiklar1 i¢in kendilerini sadece teknoloji kullanici olarak gérmektedirler.
Ayrica platformlar, ¢alisanlar1 da bu sistem igerisinde goriinmez kilmaktadir (Boyaci, 2020).

— Ulasim

— Dagitim

Yerel Platformlar
(Konum Tabanl)

— Ev Hizmetleri

— Konaklama

__|Makro Gorevli Bireysel
Cahisma

Dijital Emek Platformlar:

Sanal Platformlar Mikro Gérevli
(Web Tabanl) Kalabalik Calisma

Yarisma Tabanh
Kalabalik Calisma

Sekil 2. Dijital Emek Platformlarinin Simflandirilmasi (Schmidt, 2017)

56



Dijital emek platformlar ¢alisanlarin ticretleri, ¢alisma kosullari, mevcut sorunlari ve sendikal
haklar1 dikkate alarak siniflandirilmistir. Bu etkenlere bagli olarak dijital emek platformlari, web tabanl
sanal platformlar ve konum tabanli yerel platformlar olarak iki grupta ele alinmaktadir. ilk grupta
“gorevlerin veya hizmetlerin konum tabanli platformlar veya uygulamalar araciligiyla talebe bagll
olarak, belirli bir cografi alanda, bireysel olarak, ¢evrimdist yiiriitiildiigii yerel platformlar” yer
almaktadir. Ikinci grupta ise, “cografi olarak daginik, cevrimici, tanimsiz bir gruba (kalabalik calisma)
veya belirli bir kigiye (bireysel ¢alisma) verilen, web tabanli isleri” igermektedir. Sanal platformlar
kendi iginde ii¢ alt gruba ayrilmaktadir. ki yiiksek nitelik gerektiren islerin yer aldig1 makro gérevli
bireysel calisma, ikincisi gorevlerin yiiksek seviyede nitelik gerektirmedigi mikro goérevli kalabalik
calisma ve tglinclisii ise yaraticilik gerektiren gorevlerin olusturdugu yarigma temelli kalabalik
caligmadir (Boyaci, 2020, s. 23).

Bu caligmada freelance ¢aligma ele alinacagi i¢in freelance ¢alismanin da i¢in de bulundugu
makro gorevli bireysel calisma aciklanacak ve daha sonra freelance calisma ve diger dijital emek
platformlarinda da oldugu gibi freelance c¢alisma seklinin getirmis oldugu gilivencesizlik konu
almacaktir.

Makro Gérevli Bireysel Calisma: Yiksek beceri seviyesi gerektiren gorevlerin yer aldigi,
misteri ile ¢alisgan arasinda dogrudan kurulan iligkilere dayali sanal platformlarin igerisinde yer
almaktadir. Miisteriler bu platformlar araciligiyla diinyanin her yerinden platform ¢alisan1 bulabilmekte
ve ilan edilen isler i¢in teklif verebilmektedirler. Bu ¢alisma bi¢iminin kurali, platform saglayicilarinin
tamaminin diinyanin her yerinden olabilmesidir. Makro gorevli bireysel ¢alisma freelance gorevleri
icinde barindirmaktadir. Freelance gorevler, daha uzun siireler siiren, daha genis ¢apli ve daha biiylik
projelerin yer aldig1 ¢aligmalardan olusmaktadir. Literatiir incelendiginde grafik tasarim, web gelistirme
ve teknik rapor yazma gibi isleri bu ¢alisma bigimine 6rnek olarak verebiliriz (Boyaci, 2020, s. 27).

3. FREELANCE CALISMA

Freelance ¢aligsma, yasanan teknolojik gelismelerle birlikte 6ncelikle ABD ve Birlesik Krallik
olmak iizere tiim diinyada yayginlasan atipik bir ¢aligma bi¢imidir. Freelance ¢alisma 6zellikle medya
ve eglence sektorlerinde yaygin olmasina ragmen gelisen teknolojiye bagli olarak diger sektorde de
artmaya devam etmektedir. Buna baglh olarak yeni dijital teknolojilerin ¢alisma hayatiyla ilgili yarattig:
en 6nemli gelismelerden bir tanesi freelance ¢aligma kiiltiiriiniin tiim diinyada yayginlasmaya baglamasi
olarak ifade edebiliriz. Freelance galisma, “herhangi bir isverene ya da sirkete uzun vadeli sozlesmelerle
bagli olmayan, siirekli olarak istihdam edilmeyen belirli gérev ya da hizmetler icin kiralanan kisilerin
yaptigi ¢alisma” olarak tanimlanmaktadir. Freelance c¢alisanlar, isverene tecriibe, beceri ve
uzmanliklarina dayali hizmetleri satan kendi hesabina atipik ¢alisanlardir. Freelance galisanlar igverenle
uzun siireli s6zlesme yapmazlar ve belirli bir gérev icin caligmaktadirlar. Ayn1 zamanda freelance
caliganlar trettikleri birkag igerigi igverene sunarlar. Freelance ¢alisanlar, diger gecici ve kisa siireli
sozlesmeye dayali olarak caligan atipik ¢alisanlardan farkli is yapisina sahiptirler. Freelance ¢aligmada
kisinin emek giicliniin karsiligina degil getirdigi hizmet sonucuna iicret 6denmektedir (Erdogan &
Cigdem, 2018, s. 243).

Freelance ¢aligma kendi hesabina ¢aligma olgusu igerisinde yer aldig i¢in geleneksel ¢alisma
bicimlerinden ayrilmaktadir. Freelance ¢aligsanlar yer ve zamandan bagimsiz, emek siirecinin kontroliinii
kendisi saglayarak 6zgiir bir bigimde ¢aligmaktadirlar ve ayni sektérde ayni andan birden ¢ok isveren
ile de caligabilmektedirler (Vosko, 20006, s. 144). Freelance ¢aligmanin genellikle 6zgiirliik vadettigi
gbzliimiize carpmaktadir ancak literatiirde bu caligmaya yonelik iki farkli yaklagim bulunmaktadir.
Birinci yaklasim freelance calismay: kapitalizmin yeni somiirii bicimi olarak ele almaktadir. ikinci
yaklagim ise girisimcilikle bagdastirmaktadir. Ikinci yaklasim calisanlara dzgiir ve rahat bir calisma
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ortami sunarken, onlara hayatlarin1 istedikleri gibi sekillendirme firsatt vadetmektedir. Ancak
calisanlarin kendi sectigi calisma bigimi kapitalizmin yeni somiirii bigimine uyum saglamalarini
kolaylastirmaktadir (Edstrom & Ladendorf, 2012). Bu baglamda freelance ¢aligma bi¢imini ¢alisanlar,
iki farkli acidan tercih etmektedirler. Bunlardan ilki freelance ¢aligmanin bagimsizlik, is doyumu ve
yiikksek kazang sunmasi, ikincisi ise is giicli piyasasi kosullarinda ¢alisanlarin kendine uygun bir
alternatif bulamamasi sonucu bu ¢aligma tiirlinii tercih etmeleridir. Genellikle bu durum ilk secenege
gore sekillenmektedir. Bu haliyle freelance calisma, bireylere yasam kalitelerini yiikseltme, yiiksek
kazang elde etme, kendi isinin patronu olma, mekén esnekligi ve girisimci firsatlar1 kesfetme firsati
sunmaktadir. Ancak bununla birlikte freelance ¢aligmamanin giivencesiz bir istihdam bi¢imi oldugu da
g0z ard1 edilmemelidir. Bir sonraki boliimde freelance ¢aligmanin getirmis oldugu giivencesizlik detayl
bir sekilde ele alinmaktadir.

4. FREELANCE CALISMANIN GETIiRMiS OLDUGU GUVENCESIZLiK: PREKARYA

Freelance c¢alisma, donemlik ve kisa siireli isleri igerdigi icin giivensizligi beraberinde
getirmektedir. Bu durumunun galisanlar agisindan “yasamin metalagmas1”! ve “karakter aginmas1”™ gibi
olumsuz etkileri olmaktadir (Kayin, 2019, s. 44). Literatiirde bu giivencesizlik prekarya kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. 1980'li yillarda neoliberalizm ile birlikte emek piyasalarinin esneklestirilmesi ve
iiretim iligkilerinin esnek ¢alisma metotlarina uygun hale getirilmesi prekarizasyon siirecini baglatmistir.
Giivencesizlik, genellikle fordizm anlayiginin tersi bir anlayisa sahiptir ve bu déonemde yasam boyu
devam eden islerden, gecici, gilivensiz, diisiik ticretli islere geg¢isin ardindan ortaya ¢ikan calisma
kosullarini temsil etmektedir (Cigdem & Erdogan , 2019, s. 161).

Prekarya kavrami, Standing’e gore, “esnekligin ve giivencesizligin yarattigi yeni bir kiiresel
swift” olusturmaktadir (Standing, 2014). Prekarya sinifi, emek piyasasinda kendi hesabina calisanlar,
mevsimlik is¢iler, gecici ig¢iler, goniilsliz kismi zamanli ¢alisanlar, bagimli kendi hesabina calisanlar
veya aktif ig giicli piyasasi politika onlemleri ile desteklenen sosyal uyum umutlari olmayan igsizlere
kadar ¢ok farkls statiide yer alan gruplardan olugsmaktadir (Standing, 2014, s. 21-35).

Freelance calisma, is baskisindan uzak 6zgiir bir ¢alisma ortami sunarken ayni zamanda
giivencesiz c¢aligsma seklini de beraberinde getirmektedir. Bu yiizden freelance g¢alisanlarda prekarya
olarak adlandirilan yeni tehlikeli sinif i¢erisinde yerini almaktadir. Goriinmez emekgiler olarak bilinen
freelance calisanlarin heniiz hukuki bir statiiye kavugmamis olmasi, saglik sigortasi gibi giivence
eksikligi ve diizensiz gelire sahip olmalari bu smif igerisinde yer almalarina 6rnek olarak verilebilir.

SONUC VE ONERILER

Insanlik tarihine baktigimizda ¢alisma yasamnin siirekli degisim iginde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan artis ile birlikte calismaya iliskin anlayista koklii
degisiklikler yasanmistir ve dijital doniisiimiin ¢alisma yasaminda biiyiik degisiklikler yapmaya devam
edecegi de Ongoriilmektedir. 1980°1i yillarda neo-liberal politikalarinda uygulanmasi ile birlikte
tamamen dijitallesen ve bireysellesen insan yapisindan bahsetmek miimkiin héle gelmistir. Bu donem
ayn1 zamanda istthdam bi¢imlerinin ¢esitlenmesine de yol agmustir.

Dijital teknolojilerin gelismesi ile web teknolojilerini kullanan herkesin dijital platformlar
iizerinden meslegi icra edebildigi bir piyasa olusmustur. Freelance galisma da yeni istihdam bigimleri

1
2

Standart insan yasaminin degistirilmesi ve farkli anlamlar yiiklenilmesidir.
Yeni ekonomik diizenin ¢alisanlarin karakterleri tizerindeki etkilerini belirtmektedir. Detayl1 bilgi i¢in Bkz.
Karakter Asinmasi, Ayrint1 Yayinlari, Richard Sennett, 2016.
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igerisinde yer almaktadir. Freelancer, Upwork, PeoplePerHou gibi dijital platformlar iizerinden zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan isleyisini stirdiirebilmektedir.

Freelance calisma, bireylere kendilerini kesfetmek ve gelir elde etmek icin yeni firsatlar
sunmaktadir; ancak bununla beraber platformlari diizenleyen is giicii standartlarinin olmamasi, isin
giivenilmez olabilecegi anlamina da gelmektedir. Freelance calisanlar, esnek ¢alisma firsatina sahip
olmalarina ragmen, ig giivencesizligi, sosyal izolasyon ve sesini duyuramama gibi sorunlara sahiptir.

Istihdam statiisii bakimindan kendi hesabina calisan ya da bagimsiz yiiklenici olarak
etiketlendikleri icin bu calisanlar is kanunu kapsamina girmemektedirler. Kendi hesabina ¢alisma
girisimcilik ile bagdastirilan, net bir yasal tanimlamasi yapilamayan bir ¢alisma seklini olusturmaktadir.
Yenidiinyanin prekarya’lar olan bu sinif, sadece istihdam ve gelir giivencesinden yoksun degil, ayni
zamanda belirli bir zaman ve mekandan bagimsiz olarak calistiklar i¢in sendikali iscileri birbirine
baglayan isyeri sosyal baglantilarina da sahip degildir.

e Freelance calismanin net tanimlamasi yapilirken kendi hesabina ¢alisma bi¢imi oldugu
gerceginden yola ¢ikarak istihdam statiisiiniin sinirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir.

e Bu yonde ortaya gikabilecek sorunlar karsisinda yeni tesebbiisleri caydirici nitelikte
olmayacak esnek diizenlemelerle koruyucu tedbirler alinmas1 gerekmektedir.

e Ayrica sendikalar freelance calisanlar da dahil olmak {iizere tiim platform c¢alisanlarina
istihdam siniflandirmasina bakmaksizin firsatlar sunmalidir. Ayni zaman da bu durum sendikalarin iiye
sayilarini arttirmasinda da yardimei olacaktir.
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SOSYAL BIiR BIiLiM OLARAK HUKUK ALANINDA DiJiTAL DONUSUME
GENEL BAKIS
AN OVERVIEW OF DIGITAL TRANSFORMATION IN LAW AS A SOCIAL SCIENCE

Vefa VARLI"
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OZET

Dijital gelisim her gecen giin hiz kazanmaktadir. Bu bildiride dijitallesen diinyanin hukuk alani {izerindeki
etkisi tizerinde durulacaktir. Yeni teknoloji ve trendlerin beraberinde getirdigi doniisiimler paylasilacaktir.
Bildiride nitel arastirma yonteminden faydalanilmigtir. Yargilamalarin uzamasi sebebiyle adalet sisteminde
aksakliklar meydana gelebilmektedir. Bu aksakliklar1 en az seviyeye indirmek igin devlet tarafindan
gelistirilen bilgisayar programlari, internet siteleri, mobil uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. UYAP,
OCAS, SEGBIS, Mobil avukatlik uygulamasi, e-tebligat, e-adalet programlarmin dzellikleri anlatilarak sosyal
bir bilim alani olarak yargi alanindaki dijital doniisiim anlatilmistir. Dijital doniisiimiin getirdigi faydalar kadar
sorunlar da dile getirilmeye calisilmistir. Aragtirmamizda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yargi
alaninda gogunlugu avukat olan e-adalet uygulamalarini kullanan bi r gruba sorular sorulmus ve goriisleri
almmistir. Arastirmanin evreni yargi alaninda calisan personellerdir. Arastirma o6rneklemi sorularin
yoneltildigi odak gruptur. Sorularin amaci; hukukta dijital doniisiimden beklenen yararin elde edilip edilmedigi
hakkinda bilgi elde etmektir. Teknolojinin gelismesi kacinilmazdir. Yargilama siirelerinin uzun olmasi
sebebiyle devlet tarafindan yargida dijital doniisiim gergekleserek hizli ve etkin dijital sistemler gelistirilmistir.
Durugma belgelerinin UY AP sistemine kaydedilmesi sayesinde biiyiik oranda kagit israfi 6nlenmis olmaktadir.
Boylelikle teknolojinin faydalarindan yararlanilarak daha iyi bir yargi sistemi i¢in hukuk alanminda dijital
reformlar gerceklesmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim, Yargi, Dijital Doniisiim, Teknoloji, Sosyal Bilimler

ABSRACT

Digital development is gaining momentum with its passing day. This article will focus on the impact of the
digitalized world on law. The transformations brought about by new technologies and trends will be shared.
The qualitative method was used in the article. Prolongation of trials may occur, and problems may occur in
the same justice system. In order to minimize these disruptions, information has been provided by the
government on government websites, websites, and mobile applications. UYAP, OCAS, SEGBIS, Mobile
attorney practice, e-notification, e-justice programs are explained and the digital transformation of the judiciary
nerve as a social science field is explained. Problems as well as the benefits of digital transformation have been
expressed. The development of technology is inevitable. Due to the long duration of trials, fast and effective
digital systems have been developed by the state through digital transformation in the judiciary. Thanks to the
recording of the hearing documents in the UY AP system, a large amount of paper waste is prevented. Thus,
digital reforms were realized in the field of law, for a better judicial system, by benefiting from the benefits of
technology.
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GIRIS
Dijital gelisim her gecen giin hiz kazanmaktadir. Bu sunumda dijitallesen diinyanin hukuk alani
iizerindeki etkisi lizerinde durulacaktir. Spesifik bir konudan ziyade teknolojik gelismeler ele alinacaktir.
Dijital doniisiim ile birlikte yeni uyusmazliklar ve dolayisiyla yeni hukuk alanlar1 dogmustur. Yeni teknoloji

ve trendlerin beraberinde getirdigi doniisiimler paylasilacaktir. Bildiride nitel arastirma yoOnteminden
faydalanilmistir.

Hukuk sisteminde verilerin korunmasi, yapay zeka modellerinden dogan sorumluluk veya haklar gibi
bagka tartisma alanlar1 olusmaktadir. Bu hem hukuk alaninda teknolojinin getirdiklerinin anlagilmasini hem
de teknolojiyi gelistiren tarafindan hukuki sinirlarin ve yiikiimliiliiklerin belirlenmis ve biliniyor olmasi
gerekliliginin 6nemini artirmaktadir.

Veri liretme, toplama, depolama ve yapay zeka ile tiretilen karar sistemi siireci boyunca hukuktan
destek almasi gerekliligi sebebiyle etkin bir iliskiye sahiptir. Dolayisiyla hukuk teknolojiden ayri olarak
diistiniilmez bir noktadadir

YONTEM

Aragtirmamizda nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Yargi alaninda ¢ogunlugu avukat olan e-adalet
uygulamalarini kullanan bir gruba sorular sorulmus ve goriisleri alinmistir. Aragtirmanin evreni yargi alaninda
caligan personellerdir. Arastirma Orneklemi sorularin yoneltildigi odak gruptur. Sorularin amaci; hukukta
dijital donlisiimden beklenen yararin elde edilip edilmedigi hakkinda bilgi elde etmektir.

BULGULAR

e Hizli, fonksiyonel, etkili, glivenilir ve seffaf bir yargi mekanizmasi olusturmak
e Biirokratik prosediiriin azaltilmas1

e Adalet dagitimini hizlandirmak

e Yargilama giderini azaltmak

e Yargi personelinin is yiikiinii azaltmak

e Idari ve yargisal faaliyetlerin hizl1 ve etkili sekilde yiiriitiilmesini saglamak

UY AP Vatandas Portal, vatandaslarin kendilerine agilmis veya kendilerinin agtigi adli ve idari davalar
ile haklarinda baslatilmis veya baskasi hakkinda baslattiklar1 icra takiplerini gorebildikleri ve anlik olarak
internetten islem yapilan portal tarzi bir web sitesidir.

SEGBIS (Ses ve Gériintii Bilisim Sistemi) sayesinde ifade alma ve sorgu islemleri ile durusmalarin
video kaydina alinmasi; Cumhuriyet Bagsavcilifi veya mahkemenin yargi cevresi disinda bulunan veya
mahkemede hazir bulunamayan kisilerin (slipheli, sanik, tanik, sikayetci, katilan vs.) video konferans yoluyla
dinlenilmesi ve ifadelerinin kayda alinmas1 imkani saglanmistir.

E-durusma

e-Durusma sistemi avukatlarin bulunduklar1 yerlerden online olarak taraf olduklar1 hukuk mahkemesi
durugmalarina katilmalarini saglamak i¢in tasarlanmis olan sistemdir.

Yargilamalarin uzamasi sebebiyle adalet sisteminde aksakliklar meydana gelebilmektedir. Bu
aksakliklar1 en az seviyeye indirmek i¢in devlet tarafindan gelistirilen bilgisayar programlari, internet siteleri,
mobil uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir.
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UYAP, OCAS, SEGBIS, Mobil avukatlik uygulamasi, e-tebligat, e-adalet programlariin amaci ve
Ozellikleri anlatilarak sosyal bir bilim alanmi olarak yargi alanindaki dijital doniisiim anlatilmistir. Dijital
doniisiimiin getirdigi faydalar kadar sorunlar da dile getirilmeye ¢alisilacaktir.

Aragtirmamizda nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Yargi alaninda ¢ogunlugu avukat olan e-adalet
uygulamalarint kullanan odak gruba sorular sorulmus ve goriisleri alinmistir. Goriismeler sonucunda elde
edilen verilere gore ¢ogunluk hukuk alanindaki dijital doniisiim uygulamalarindan memnundur. Aragtirmanin
evreni yargi alaninda ¢alisan personellerdir. Arastirma 6rneklemi sorularin yoneltildigi odak gruptur. Sorularin
amact; hukukta dijital doniisiimden beklenen yararin elde edilip edilmedigi hakkinda bilgi elde etmektir.

Avukatlarin durusma ve kesiflere daha kolay katilimlarinin saglanmasi ve bu sekilde mahkemelerdeki
zaman kaybinin 6niine gegilmesi amaciyla “Avukat Portal” ve “Celse” uygulamasi lizerinden durusma bilgileri
takip edilebilmekte, durusma hakimi ile ilgili izin bilgisine ulasilabilmekte ve vekil olunan dosyalara
bilgilendirme mahiyetinde mazeret gonderme islemi yapilabilmektedir.

Dijital doniisiimiin hukuk alanina yansimasi: kripto para hukuku

Kripto paralarin kullanildig1 ve yayginlastigi gbz oniine alindiginda bu paralarin hukuki niteliklerini
tespit etmek ve hukuki bir diizenlemeye baglayarak islem giivenligini saglamak gerekmektedir. Ancak gerek
iilkemiz hukukunda gerek yabanci devletlerin hukukunda heniiz bitcoin gibi kripto paralarin hukuki ¢ercevesi
tam olarak olusturulmamustir.

Hukukumuzda bitcoin gibi kripto paralar ne para olarak ne de elektronik para olarak kabul
gormektedir. Dolayisiyla heniiz herhangi bir yasal dayanagi bulunmamaktadir. Ancak bunlara ydnelik
yasaklayici diizenlemeler de bulunmamaktadir.

Siber suclar

Her gecen giin teknolojinin ve bu teknolojilere erisilebilirligin artmasina paralel olarak bilisim
sistemlerine yonelik islenen suglar da artmaktadir. Siber sug, bir bilisim sisteminin giivenligini ve/veya buna
bagl verileri ve/veya kullanicisint hedef alan ve biligim sistemi kullanilarak iglenen suglardir. Siber sugu diger
suclardan ayiran 6zelligi bir bilisim sistemi olmadan iglenememesidir. Bu sug tiirii bilgisayar ve internete 6zgii
suclar olarak da adlandirilabilir. Tiim suc¢larin bilisim sistemleri kullanilarak islenebilecegi de bir gercektir.
Ancak boyle olmasi o eylemi siber su¢ yapmayacaktir. Siber sug bir biligsim sistemine izinsiz olarak ve hukuka
aykir1 olacak sekilde girilmesi ve sonrasinda yapilan eylemdir. Bu sucta hedef bir kisi olabilecegi gibi kisinin
malvarlig1 veya bir sistemin kendisi de olabilir. Ornegin, bir sisteme girerek, zarar verme, verileri silme,
sifreleme, ele gegirme, veri ekleme, sistemin kullanimini engelleme, 6zel hayatin gizliligine miidahale etme,
iletisimi engelleme, iletisimi izinsiz izleme ve kayit etme gibi eylemler siber su¢ kategorisinde degerlendirilir.

OCAS Sistemi, Ceza Muhakemesi Kanunumun samik ve magdurlar i¢in avukat gorevlendirme
islemlerinin tamamen elektronik ortamda yapilmasi ve kayit altina alinmasini saglayan bir sistemdir.

Tutanaklarin elektronik ortama taginmasi ile siire¢ hizlandirilmig ve ifade tutanaklar1 ayni1 anda baroya
ulagtirilmis olur. Baro da bu tutanaklar inceleyip onaylayarak ayni sekilde ve ayni1 hizda elektronik ortamda
savciliga gonderir. Boylece evraklarin ge¢ gelmesinden birikmesinden ve dolasimindan kaynaklanan
gecikmelerin Oniine geg¢ilmis olur.

TARTISMA VE SONUC

Teknolojinin gelismesi kaginilmazdir. Yargilama siirelerinin uzun olmasi sebebiyle devlet tarafindan
yargida dijital doniisiim gergekleserek hizli ve etkin dijital sistemler gelistirilmistir. Durugsma belgelerinin
UYAP sistemine kaydedilmesi sayesinde biiyiik oranda kagit israfi 6nlenmis olmaktadir. Adalete erigim
hizlanmistir. Ayrica bilgi ve belgeler elektronik ortamda, elektronik imza ile koruma altina almarak veri
giivenligi saglanmaktadir.
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Boylelikle teknolojinin faydalarindan yararlanilarak daha iyi bir yargi sistemi igin hukuk alaninda
dijital reformlar gergeklesmistir.
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DIJITAL PLATFORMLAR KULLANILIRKEN ETiK ACIDAN DIKKAT EDILMESIi GEREKEN
BAZI ONEMLI HUSUSLAR

SOME IMPORTANT MATTERS TO BE CONSIDERED ETHICALLY WHEN USING DIGITAL PLATFORMS

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKIN"

OZET

Dijital bilgi ve teknolojiler, sagladiklar1 imkanlarla hayati1 kolaylastirirken etik ilkelere aykir1 kullanilmalar1
halinde bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu 6ngoriiye gore, dijital bilgi ve teknolojilerin basta sosyal
bilimler alaninda olmak {iizere, insanligin hizmetine sunulabilmesinin ancak evrensel etik ilkeleri
dogrultusunda kullanilmastyla miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle pandemi salginin etkisiyle faaliyet
alam oldukga genisleyen dijital platformlar aracilifiyla elde edilen teknolojik imkanlarda, niyet ve eylem
sorumlulugu bilinci daha da 6nem kazanmustir. Bildirinin amaci, bu hizli ulasim ve doniisiim siirecinde
arastirmacilarin, eylemlerini gergeklestirirken etik ilkeler agisindan en fazla dikkate almalari gereken hususlar
hakkinda farkindalik olusturmaktir. Bunlarin basinda kul hakk: duyarliligi gelmektedir. Evrensel hukuk da bir
hakkin kullanilmasinin ancak bir bagkasina zarar vermemek sartiyla mesru olacagini kabul eder. Dolayisiyla
higbir etken kul hakkinin sinirlarin1 asmay1 mesru kilamaz. ikinci énemli nokta her tiirlii séz ve eylemlerin
kayda gectigi ve bunlarin yeri ve zamani geldiginde mutlaka hesabinin verilecegi bilincine sahip olmaktir. Bu
cergevede eylemlerde etik agidan iist deger olan diiriistliik, arastirmacinin kalitesini gosteren en onemli 6lgiit
olarak kabul edilebilir. Bu 6l¢iiye uyma noktasinda empati arastirmaciya rehberlik edebilir. Bu ve benzeri etik
ilkeler dijital haklarin, gercek bir varliga sahip olduguna delalet etmektedir. Bu sebeple kisiye bagli manevi
haklardan sayilan her tiirlii fikri ve sanatsal dijital eserler, ferdi ve i¢timai bir karaktere sahiptir denilebilir. Bu
haklar reel mallar gibi gozetilmeye ve korunmaya layiktir. Bu konuda bir¢ok evrensel ve ulusal hukuki
diizenleme yiiriirliige girmeye baslamistir. Buna ragmen bir kisim arastirmacilarin bu dijital haklarin
bazilarinin korunmasi noktasinda fikir ayriliginda oldugu goriilmektedir. Ancak kahir ekseriyet, program,
yazilim, kitap, miizik gibi bir emek mahsulii olarak iiretilen her tiirlii dijital materyalin tam bir miilkiyet hakk1
dogurdugu ve etik agidan izinsiz elde edilip kullanilamayacag: goriisiindedir. Bildiride yontem olarak konu
ilgili kaynaklar incelenmis analiz ve sentezi yapilarak bilimsel hale getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Teknoloji, Etik, Dijital, Hak, Hukuk

ABSTRACT

While digital information and technologies make life easier with the opportunities they provide, they bring
along many problems if they are used against ethical principles. According to this foresight, it can be said that
it is possible may be to put digital information and technologies at the service of humanity, especially in the
field of social sciences, only if they are used in line with universal ethical principles. The awareness of intention
and action responsibility has gained even more importance, especially in the technological opportunities
obtained through digital platforms, whose field of activity has expanded considerably with the effect of the
pandemic epidemic. The aim of the paper is to raise awareness about the considerations that researchers should
take into account the most in terms of ethical principles while performing their actions in this rapid
transportation and transformation process. At the beginning of these is the sensitivity of the right to use.
Universal law also accepts that the use of a right is legitimate provided that it does not harm another. Therefore,
no factor can justify exceeding the limits of the right of use. The second important point is to have the
awareness that all kinds of words and actions are recorded and that they will definitely be accounted for when
the place and time comes. In this context, honesty, which is the highest ethical value in actions, can be accepted
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as the most important criterion that shows the quality of the researcher. Empathy can guide the researcher at
the point of complying with this criterion. These and similar ethical principles indicate that digital rights have
a real existence. For this reason, it can be said that all kinds of intellectual and artistic digital works, which are
considered as personal moral rights, have an individual and social character. These rights deserve the same
attention and protection as real property. Many universal and national legal regulations have started to come
into force in this regard. Despite this, it is seen that some researchers are in disagreement about the protection
of some of these digital rights. However, the vast majority are of the opinion that any digital material produced
as a product of labor, such as programs, software, books, and music, constitutes a full property right and cannot
be obtained or used without permission from an ethical point of view. As a method in the paper, the sources
related to the subject were examined and made scientific by analyzing and synthesizing.

Keywords: Technology, Ethics, Digital, Rights, Law,

GIRIS

Etik kavraminin dini literatiirdeki karsilig1 olan ahlak, kelime olarak huy, karakter, tabiat, din, davranis
ve seciye anlamlarma gelen “hulk™un ¢oguludur (Akseki, 2016: 26). Dogumdan sonra 6grendigimiz her sey,
kazandigimiz tiim aligkanliklarimiz bizim ikinci tabiatimizi yani manevi yapimiz hulku olusturmaktadir.
Ahlaki degerlerimizin gelisimi, ¢ocuklugumuzun ilk yillarinda baslayip, toplumun deger yargilarim
kabullenme, iyiyi ve kdotiiyll, dogruyu ve yanlisi 6grenip benimseme seklinde bir dmiir boyu devam eder.
Boylece kisi toplumun deger yargilarina uyum saglamaya ¢alisirken bir yandan sosyallesir diger yandan da
neyin iyi neyin kotii oldugu konusunda bir anlayis ve biling gelistirmis olur.

Ahlaki konular Kur’an’da herhangi bir ahlak kitabi gibi sistematik olarak ele alinmamasina ragmen
harika teorik ilkeler ve pratik kurallarin varlig1 dikkati ¢cekmektedir. Bu prensiplerde, fazilet diye adlandirilan
iyi ve giizel islerin kisi ve cemiyet yasamina sagladigi faydalar ile rezilet olarak isimlendirilen kotii ve ¢irkin
islerin topluma yasattig1 tahribatlar yer alir. Bununla birlikte Kur’an’da ¢ok fazla sayida ayette gegen amel
kavramu etik tavir ve tutumlar1 icermektedir (Cagrici, 1989: 4-5). Ozetle soyleyecek olursak, Kur’an’da
Ogrenme ve dgretme igin giidiilen maksat temel yonden ahlak ve adaptir diyebiliriz (Ayasbeyoglu, 1968: 101).
Stinnete bakildig1 zaman, Hz. Peygamber (s.a.v.)’in en ¢ok itikada ve ahldka dnem verdigi acikca goriiliir
(Malik, Husnii’l Halk, 2, 8). Goriildiigii iizere, Allah ve Peygamberi tarafindan, diinyada yegane miikellef ve
sorumlu varlik olarak goriilen insana etik agidan ¢ok deger verilmistir. Ahlakin gayesine gelince, dinin temel
amacindan ayr1 diisiiniilmemelidir. Ozetle Islam ahlakinin gayesi insana her iki cihanda mesut olabilme
yetenegini kazandirmaktir denilebilir (Bayraktar, 1984: 4; Ocal, 1991: 28).

Gliniimiizde basg dondiiriicii bir hizla degisen ve gelisen dijital teknoloji hem bilgiye ulasma
metotlarinda degisiklige hem de sosyal platformlar1 kullanimda artisa sebebiyet vermistir. Ozellikle pandemi
doneminin baglamasiyla bu artig tetiklenmistir. Bu teknolojik platformlar araciligiyla ulagilan bilgilerin
otantikligi ise hem ilmi hem de etik giivenirlik acisindan risk tagimaktadir. Bu sebeple dijital platformlarin
kullaniminda vicdani ve ahlaki biling olusturmaya agirlik verilmelidir. Tebligimizde etik a¢idan dijital bilgi ve
teknolojilerin kullaniminda gdzetilmesi gereken bazi temel esaslar1 analiz etmeye ve biling olusturmaya
calisacagiz.

1. KUL HAKKINI GOZETMEK

Insanm yaratilis amac1 yalnizca Yaraticisina kulluk etmektir (ez-Zariyat, 52/56). Insan yaratilis
maksadina uygun olarak hem kalbiyle hem diliyle ve hem de bedeniyle bu kullugu yerine getirmelidir. Olgun
bir kulun kalbindeki niyeti Allah rizas1 (el-Beyyine, 98/5) davranisi ise Peygamberimizin siinnetidir (en-Nisa,
4/80; Al-i imran, 3/31). Kullugun zaman biitiin 6miir (el-Hicr, 15/99), mekani ise evrenin tamamudir (Tirmizi,
Birr, 55). Dolayisiyla insan ister gercek ister dijital olsun her alemde kuldur. Bir bagka deyisle démriimiiziin her
yerde, her durumda, her zaman Allah’a kulluk i¢inde geg¢mesi gerekir (el-En’am, 6/3, 102; el-Miicadele,
58/224; el-Maide, 5/565; el-Fatiha, 1/5).
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Bagskasina ait bir miilkiyet olmasi hasebiyle el-maslahatii’l- hasse (6zel maslahat) sayilan kul hakki ise
yasamin bitlinlinii kapsayan hukuki miieyyideye sahip bir degerdir (Midilli, 2017: 74). Burada neyin hak olup
olmadigini anlayabilmek i¢in Isldim hukukcularinin hak kavramini nasil tarif ettiklerine bakmak gerekir.
Onemli hukukgulardan Mahmesani, ister din isterse hukuk tanimis olsun, hakki hukukun cebri gii¢le koruma
altina aldig1 menfaat seklinde tanimlar (Mahmesani, 1948: 35). Zerka ise hakki, sahibine bir méani olmadig1
stirece tasarruf olanagi tanirken, bagka birinin dahline imkan tanimayan aidiyet seklinde ifade eder (Zerka,
1968: 10). Bir baska 6nemli hukukeu olan Dirin1 Zerkd nin tanimina ilave olarak bu aidiyet yetkisinin hukuk
tarafindan tanindigim ekler (Dirini, 1984: 193). Dolayistyla hukukun tamimadigi sahiplenmeden mesru bir
durum ortaya ¢ikamayacagi gibi, aidiyet olmadig1 i¢in sahiplenilemez ve tasarrufta da bulunulamaz. (Akin,
2018: 258).

Dinimiz Islam’a gore dijital ve ger¢ek alemde bir Miisliimanm biitiin davramslarinda en gok
onemsemesi gereken husus kul hakki hassasiyetidir. Kul hakki Kur’an-1 Kerim ile Siinnet tarafindan onanmis
ve yasalar ile muhafaza altina alinmistir (Yaran, 2014: 443). Kul hakkinin cari oldugu alani ifade eden miilkiyet
elde etme duygusu insana Yiice Allah tarafindan bahsedilen fitri bir 6zelliktir. Bu hakka sahip olan kisinin
miilkiyetini kendi mesru islerinde ve halkin yararina olacak hayirli islerde kullanmasi1 Kur’an’da ferman
buyurulmustur (el-Fecr, 89/20; el-isra, 17/100; el-Adiyat, 100/8; Al-i imran, 3/14;). Yine Kur’an’da ticari
hayatin sekillendirilmesi (el-Bakara, 2/283, 282, 275), malin mesru usullerle elde edilmesinin sart kosulmast
(en-Nisa, 4/29, 10; el-Bakara, 2/279, 188) ve miilkiyet hakkina yonelik cezalarin belirlenmesi (el-Maide, 5/38,
33) kul hakkinin ihlalinin miimkiin olmadigin1 agikca ortaya koymaktadir (Bayrakli, 1998: 15). Bu nakli
deliller, kisinin hak yoldan sahip oldugu maddi ve manevi haklarinin kendi rizas1 disinda elde edilemeyecegini
aksi takdirde miieyyide uygulanacagini ifade etmektedir.

Peygamber Efendimiz de Kur’an’t destekler mahiyette kisinin miilkiyetine rizasi olmadan
dokunulmasini yasaklamis (Ahmed b. Hanbel, Miisned, 5/72) bu hassasiyetini Veda Haccinin son konusmasi
olan Veda Hutbesinde tekrar vurgulamistir (Buhard, Ilim, 37). Yani sira kisinin elinin emegi ile elde ettigi
lokmanin daha hayirli oldugunu séyleyerek (Buhari, Biiyu’, 15) mesru kazang elde etmek icin emek sarf
etmeye tesvikte bulunmustur (Hacak, 2015: 105). Peygamberimize vahyedilen ahkama uygun olarak (Demirci,
2012: 268), adaletin ve ahlakin bilinmedigi bir asirda erdemli bir toplum olusturan (Kelebek, 2000: 351) ilk
[slam anayasasi sayilan “Medine Vesikas1”nin bazi maddelerinde de kul hakkina vurgu yapilmstir (Yaman,
2004: 514). Ornegin ilk temel insan haklar1 da sayilan Medine Vesikasi’nin 46. maddesinde haksizlik
yapanlarin ancak kendilerine zarar vermis olduklarini bildirerek (Yaman, 2004: 516) kul hakkina gosterilmesi
gereken saygiya vurgu yapilmistir. Yani sira Peygamber Efendimiz insan haklari agisindan biiyiik 6nem
tagtyan Veda Hutbesinin bir yerinde herkesin malinin mukaddes ve her tiirlii tecaviizden korunmus oldugunu
(Soysaldi, 2018: 81) ifade ederek kul hakkinin ihlalinin miimkiin olmadigini belirtmistir (Ayengin, 2017: 239).

Hz. Peygamber bazi hadislerinde kul hakkinin Allah’mn af kapsami disinda oldugunu bildirmis (Ahmed
b. Hanbel, Miisned, 4: 240) ve bu hakki ¢igneyenleri iflas etmis kisi olarak tanimlamistir (Buhari, Edeb, 102).
Bu anlamda Hz. Peygamber bir hadisinde, hi¢cbir mazeretin bu hakki 6deme noktasinda gegerli olamayacagini
ifade etmek tizere, altin, giimiis ve paranin gecersiz oldugu hesap giinii gelmeden helallesmeyi tavsiye etmistir.
Aksi takdirde kul hakki yiyenin sevaplarinin hak miktarinca alinip hak sahibine verilecegini, eger salih ameli
yoksa da hakkini yedigi kardesinin giinahlarini yiiklenecegini belirtmistir (Buhari, Mezalim, 10). Bu nedenle
Islam fikhinda kul hakkinin temelini olusturan miilkiyet hakki, bes temel maslahattan kabul edilmis ve ihlali
durumunda cezalar belirlenmistir (Hacak, 2006: 543). Bu ser’i deliller gostermektedir ki dijital platformlarda
kul hakki ihlal edilemez. Ancak sahibinin rizasina uygun olarak bu haklardan yararlanilabilir. Gerekirse ¢esitli
medeni ve ticari iliskilere girilebilir (en-Nahi, 1981: 239). Ayrica fikri eserler de sahibinin rizasi olmadan
higbir sekilde intihal yoluyla veya baska sekillerle ne gasp edilebilir ne de taklit edilebilir (Oztrak, 1971: 5).
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2. KiSILIK HAKLARINI SAYGI DUYMAK

Etik iletisimin temelinde karsimizdaki kisinin “kisilik haklari”na saygi vardir. Karsimizdaki kisilere
saygl duymak ne sOyleyecegimizi bilmek ne zaman sdyleyecegimizi, nerede ve nasil sdyleyecegimize dogru
karar vermek basarili etik iletisimin temel sartlaridir. Hz. Peygamber bir defasinda “sizden biriniz kendisi i¢in
sevdigi seyi kardesi icin de sevmedikce iman etmis olmaz” (Buhari, iman 7) buyurarak éncelikle insanin kendi
kisilik haklarina saygi gostermesi geregine vurgu yapmistir.

Bugiin gergek iletisim sanala doniismiis ve dijital komsuluklar kurulmaya baslanmustir. Insanlar sanki
bir komsusunu ziyarete gitmis veya topluca bir araya gelmis gibi dijital alemde toplantyor ve birbirleriyle uzun
siire sohbet edip dertlesiyor, giizellikleri birlikte yasayip eglenebiliyorlar. Dinimiz, insanin sosyal ¢evresini
olusturan kesimleri zikrederken bu komsuluk iligkilerine de vurgu yapar (en-Nisa, 4/36) ve komsunun
komgudan emin olmasini kdmil imanin Sl¢iisii kabul eder (Buhari, Edeb, 29). Bu sebeple ekonomik durumu,
sosyal konumu, itibar diizeyine bakmadan dijital platformlarda iletisim kurdugumuz kisilerin 6ncelikle insan
sonra da kul olduklarini dikkate alarak deger ve kiymet vermemiz gerekir. Dijital komsularimiza kars1 herhangi
bir sebeple aciktan veya bilvasita kiigiimser bir tutum i¢inde olmak dogru degildir (el-Hucurat, 49/11; el-
Hiimeze, 104/1).

Dijital platformlarda kisilik haklarina sayginin devami ve kemali i¢in dikkat edilmesi gereken bazi
hususlari ise s6yle siralayabiliriz: Oncelikle kullanicilarin birbirleri iizerindeki haklara uymasi (Miislim, Selam
5), muhatabinin bagina gelene tiziilmesi (Buhari, Edeb 27), ayibin1 aramamasi (EbG David, Edeb 37) ve
birbiriyle problem yasayanlara ¢6ziim iiretmesi gerekir (el-Hucurat, 49/10). Ayrica kullanicilar giiler yiizlii
olmal1 (Tirmizi, Birr, 36) ve hatalar1 bagislamay1 bilmelidir (el-Fussilet, 41/33; Al-i imran, 3/133-134; et-
Tegabilin, 64/14; es-Siira, 42/40). Yani sira sovmek (Eba David, Edeb, 120; el-En’am, 6/108), alaya almak ve
kotii lakap takmak (el-Hucurat, 49/11), sii-i zanda bulunmak, giybet etmek (el-Hucurat, 49/12; Miislim, Birr,
28; Tirmizi, Birr, 20), 1af gotiirlip getirmek ve sz tasimak (Buhari, Edeb, 49), iftira etmek (el-Ahzab, 33/58;
en-Nisa, 4/112) ve yalan sdylemek (Kaf, 50/18; Buhari, iman 24; Miislim, Iman 10) gibi zarar verecek s6z ve
davranislardan uzak durulmalidir (Darimi, Rikak, 5).

Hatasiz kul olmaz. Onemli olan hatalar1 6rtebilmek ve kusurlari affedebilmektir. Ciinkii hatanin veya
kusurun agi8a ¢ikarilmasi o hatanin veya ahlaksizligin daha fazla ilgi gérmesine sebep olabilir. Eger hata ve
kusurlar gizlenirse belki bu kotiiliigii isleyen kisinin tovbe edip vazgegmesi daha kolay olabilir. Dolayisiyla
dijital platformlarda ortaya ¢ikarilacak hata ve kusur sahiplerinin pismanlik hissedebilecekleri diistiniiliiyorsa
iste o zaman hatalar1 sdylenmeyebilir. Eger bdyle bir durum mevcut degil de hata ve kusurlarin diizeltilmesi
mecburiyeti hasil olursa o takdirde bagkalarima yaymadan, kirmadan ve {izmeden bu kot davranisini
diizeltmesi nezaketle ikaz edilebilir.

3. DURUST VE TUTARLI OLMAK

Diiriist insan basta kendine deger verir ve giivenini kazanir. Kendini kabul eden herkesin de giivenini
kazanabilir. Eskiden giiven sarsic1 bir sey yapana kadar herkesin bize giivenecegini diisiinebilirdik. Ama simdi
once giivenilirligimizi kanitlamak durumundayiz. Saglam bir karakter sergilersek insanlar bize giivenir. Yine
kendimizi igtenlige, gilivenirlige ve diiriistliige adamaliy1z. Biz ancak kendimizde olan1 baskasina verebiliriz.
Bu formiile gore, degisim icten baslar, dnce i¢ tutarlilik kazanmali sonra disartya agilmaya calismaliyiz. Once
kendimizle iyi dost olmadan baskalariyla dost olmaya c¢alismamaliyiz. Ciinkii igsel biitiinliigii saglayamazsak
muhataplarimizla iletisimimiz kirilgan ve gegici olacaktir. Dolayisiyla i¢ tutarliligi ve kisisel biitiinliigi
saglamanin birinci kosulu diiriistliiktiir. Iste diiriistliik kisisel biitiinliigii saglamak igin bir déngii olusturur.
Diiriist olursak soziimiizde durmaya, 6ziimiizle séziimiizle bir olmaya ¢alisiriz. Béylece davraniglarimiz
sOzlerimize uyar ve tutarlilig1 yakalamis oluruz. Tutarli olursak sdzlimiizii tutarsak boylece etkin bir dongiiye
girmis oluruz. So6ziinii tutan insanlarin ortak 6zelliklerine baktigimizda, bu insanlarin evvela sdz tutmanin
kendisine ve s6z verdikleri kisiye dnem verdiklerini rahatlikla gozlemleyebiliriz.

69



Diiriistliik, konusunda Hz. Peygamber bizim i¢in en miikemmel 6rnegi temsil eder. O kisisel biitiinliige
sahip bir insandi. Cevresindeki insanlarin yalani dolan1 meziyet bildikleri bir zamanda Muhanmedii’l-emin
olarak bilinmisti. Dinimizde diiriistliik “ahde vefa” olarak da isimlendirilmektedir. Ahde vefa 6zelligi imanin
insana kazandirdigi hasletlerden biridir (el-Mearic, 70/32; Mii’'minun, 23/8). Yiice Rabbimiz séziimiizde
durmamizi ve yapabilecegimiz seyleri sGylememizi kesin bir dille istemis, boylece ahde vefanin énemine
vurgu yapmustir (es-Saff, 61/2-3). Hz. Peygamber de yalan konugmay: biiylik giinahlar arasinda zikretmis
(Buhari, Edeb, 6) soziinde durmayanlarin kryamet giliniinde hasmi olacagini bildirmistir (Buhari, Edeb, 99).
Bu nedenle dijital platformlarda diiriistliik ilkesine riayet edilmeli ve sdylenen her s6z, mutlaka hesabinin
verilecegi bilinciyle sdylenmelidir (ez-Zilzal, 99/7-8; Kaf, 50/16-18; el-Isra, 17/13-15; Buhari, Rikak, 23;
Tirmizi, Kiyamet, 50; Miislim, Iman, 74).

4. NEZAKET KURALLARINA DIKKAT ETMEK

Nezaket kurallarina uygun davranislara muhatap olmak herkes tarafindan memnuniyetle karsilanir.
Insanoglu yaratilis icabi tatli sdze ve nazik davramsa meyillidir. Takdir edilmek, énemli oldugu hissini
yasamak degerli oldugunu diisiinmek ister. Giizel insan olma firsati bulamamis birgok kisi belki de kiigiik
iltifatlarla iyi yonlerinin goriilmesiyle diizelmeye gayret gosterecektir. Ciinkil insanoglunun hiss1 yonii mantiki
yoniinden daha agirdir. Onun arzulari, yargilari, gururu ve dogmalari vardir. Bu durum dijital platformlarda
insani iligkilerde dikkate alinmasi gereken en O6nemli hususlardandir. Bu anlamda muhataplarimizi tenkit
noktasinda ¢ok dikkatli olmaliyiz. Ciinkii insanlar tenkitten hoglanmazlar. Tenkit yerine insanlar1 anlamaya
gayret etmek daha iyi neticeler verebilir.

Dijital platformlarda dikkatli dinlemek de onem arz eder. Karsimizdakinin soziinii kesmemeli,
kendisini ifade etmesine imkan vermeliyiz. Dinlemek ayni zamanda, karsimizdakinin ruhunu, kendi
ruhumuzda agirlamaktir. Cogu insanin etik iletisim kurarken yaptigi bir hata da 6tekini dinlemeye zorlamaktir.
Halbuki &nce duymay: istememiz gerekir. Kimsenin sdziinii bdlmememiz gerekir. Insanlar sdziiniin
kesilmesine sert tepki verir ve bunu saygisizlik olarak yorumlarlar. Ciinkii insanlarin diisiincelerine basmak,
ayaklarina basmak kadar biiyiik bir kabaliktir. Yapmamiz gereken insanlara kendilerini ifade etmeleri igin
gereken zamam vermektir. Insanlar ¢ok ¢esitli nedenlerle konusurlar; rahatlamak, ¢dziim bulmak, haberdar
etmek, sinirlerini gevsetmek i¢in vs. bu yiizden birisiyle iletisim kurdugumuzda karsimizdakinin o anda hangi
ihtiyagla konustugunu anlamaya ¢aligsmaliyiz.

Insanlar ne zaman anlasildiklarini, dinlendiklerini, sayg:1 gordiiklerini hissederlerse o zaman bizim
bakis acimizi anlamaya motive olurlar. insanlari anlamay1 &grendigimizde nasil diisiindiiklerini, ne
hissettiklerini, onlar1 neyin etkiledigini anlar ve onlar1 olumlu yonde motive edebiliriz. Anlamadigimiz seyi ne
kiigiimsemeli ne de zitlagmaliyiz.

SONUC

Insan yaratilista tertemiz ve pak olarak yaratilmistir. Kendisine yaratihgta bazi kabiliyetler ve
maharetler emanet olarak verilmistir. Bu emanetlere layikiyla sahip ¢ikmak, onlarin verilis gayesine zit
davranislarda bulunmamak suretiyle kirlenmeden tertemiz ruhunu teslim etmelidir. Bunu
gercgeklestirebilmenin yolu hem dijital hem de gercek alemde samimi ve sadakatli bir yasami (Beyyine, 98/5)
sabir ve metanetle devam ettirmektir (el-Ahzab, 98/5). Bu nedenle insan onuruna saygili olmak (Eb David,
Edeb, 35) ve ispat edilmedik¢e insanin masumiyetine itibar etmek gerekir (en-Necm, 53/38; el-En‘am, 6/164;
ez-Ziimer, 39/7; el-Isra, 17/15).

Her insan niyetinden ve eylemlerinden sorumludur. Sorumluluk, ciddi, gayretli, metotlu, sabirli ve
sebatli caligsmakla yerine getirilebilir. Yol olmadan yiiriime olmaz, usul olmadan da vusul olmaz. Sorumlulukta
dikkat edilecek en onemli husus insana lazim olani, layik olam1 ve hesaba g¢ekilince hesabini verebilecegi
seyleri yapmasidir. Herkes konumu neyi gerektiriyorsa ona gore hareket etmelidir. Insan yaptigindan ya da
yapmadigindan, soylediginden ya da sOylemediginden hesap verecegine gore dijital bilgi ve teknolojik
sistemlerin kullanimindaki hareketlerini bu biling dogrultusunda ayarlamalidir. Bu bilince ulasabilmek ancak
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evrensel etik ilkeleri ifade eden IslAm ahlakina uygun davramslar1 bilmek ve uygulamak ile miimkiin
goriinmektedir. Bu anlamda, bilingli davranis, basit anlamda diisiiniip davranmak yerine ideolojik ve sistemli
diisiinmeyi, degerler araciligiyla davranig gelistirmeyi ifade eder (Evkuran, 2007: 37). Kur’an-1 Kerim’de
“yiirliyiigiiniin bir amaci olsun” buyurulmustur (Lokman, 31/19). Burada amag¢ dogruya ve iyilige vesile olmak
ya da yanlisin ve kotiiliiglin oniine gegmek olmalidir. Aksi takdirde yasam kalitesini artiran ve hayati
kolaylastiran bu imkénlar, insan1 hayatin anlamini yitirme siirecine dogru siiriikleyen tehlikeli bir vasitaya
doniisebilir.

Dijital platformlar kullanirken hi¢ kimseyi alaya almamak, kiiglimsememek ve gizli hallerin pesine
diismemek (tecessiis) gerekir. Kullanicilar birbirlerini giyaplarinda c¢ekistirmemeli, s6z tasimamali ve lakap
takmamalidirlar. Malayani terkedilmeli, hata ve kusurlar1 6rtmek esas olmalidir. Haber ve bilginin dogrulugu
arastirilmalidir. Bu tiir eylemleri gergeklestirebilmek igin sik sik empati kurulmalidir. Goriintii paylasiminda
mahremiyete riayet ilkelerine dikkat edilmelidir. Ciinkii sanal dlem gercek / maddi varlig1 olan ortama
déniismiis durumdadir. Ayn1 zamanda hazlar kigkirtmaktan sakinmak gerekir. Insanlarin hazlarini tetikleyen
gorilintiilerden de kaginmak gerekir. Ciinkii bir eylem akla gelir, sonra sirastyla bir miiddet zihni mesgul eder,
tereddiit asamasina gelir, tereddiit gider, tercih asamasina gelinir, karar olusur ve eyleme gecilir. Yani sira her
zaman etik kurallara uygun davranilmali ve nazik olunmalidir. Degisen kosullara uymali ve yenilenmeye
calisiimalidir. Bagkalarinin algilamalarina duyarli olmali, inang ve giivenlerini kazanmali ve karsilikli etik
kurallar gercevesinde iyi iligkiler kurulmali ve siirdiiriilmelidir.

KAYNAKCA

Hanbel, Ahmed b. (1992), Miisnedu Ahmed b. Hanbel, Tunis: Daru Sahniin.

Akin, A. (2018), Fetivd IGMG Din Istisare Kurulu Arastirma ve Kararlar: —I1, Koln: Plural Publications.

Akseki, A. H. (2016), Ahldk Dersleri, Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari.

Ayasbeyoglu, N. (1968), Islamiyetin Egitimimize Getirdigi Degerler ve Kur’an-1 Kerim’in Egitim ile Ilgili
Ayetlerinin Tahlili, istanbul: Milli Egitim Basimevi.

Ayengin, T. (2017), Islam ve Insan Haklari, Istanbul: Ravza Yayinlari.

Bayrakli, B. (1998), Kur'an'da Insan Haklar1, Din Egitimi Arastirmalart Dergisi, (5), 9-18.

Bayraktar, M. F. (1984), Islam Egitiminde Ogretmen / Ogrenci Miinasebetleri, Istanbul: Marmara ilahiyat
Fakiiltesi Vakfi Yayinlari.

Cagric1, M. (1989), Islam Diisiincesinde Ahldk, Istanbul: Marmara Ilahiyat Fakiiltesi Vakfi Yayinlari.

Demirci, A. (2012), Medine Vesikas1: Olusum Siireci ve Zimmet Antlasmalarma Etkisi, Islam Sanat, Tarih,
Edebiyat ve Musikisi Dergisi, 10 (19), 253-271.

Dirini, M. F. (1981), Hakkii’l-ibtikar fi’I-fikhi l-Islami el-mukaren, Beyrut: Miiessesetii’r-Risale.

Ebu Abdullah, el-Buhari. (1987), Sahih-i Buhari ve Tercemesi, trc. Mehmed Sofuoglu, istanbul: Otiiken
Nesriyat.

Ebi Isa, Muhammed b. Isa b. Sevre es_Siilemi Tirmizi. (1998), Siinenii’t-Tirmizi, thk. Bessar Avvad Ma’ruf,
Beyrut: Darii’l-Garbi’l-islami.

Ebu Davud, es-Sicistani. (1991), Siinen-i Ebu Daviid Terceme ve Serhi, haz. Necati Yeniel ve Hiiseyin
Kayapinar, istanbul: Samil Yaymevi.

Ebii’l-Hiiseyin, el-Kuseyri en-Nisaburi Miislim b. el-Haccac. (1955), Sahih-i Miislim, nsr. Muhammed Fuad
Abdiilbaki, Kahire: Daru Thyai'l-Kiitiibi'l-Arabiyye.

En-Nahi, S. (1981), Cagdas Mevzu Hukuklara ve Islim Hukukuna Gore Telif Hakki, ¢ev. Abdulkadir
Sener, Ankara Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi, 25, 237-295.

Evkuran, M. (2007), Zaman, Biling ve Tarih Algis1 Uzerine -Teolojik A¢idan Bir inceleme, Milel ve Nihal:
Inang, Kiiltiir ve Mitoloji Arastirmalar: Dergisi, 4 (3), 31-68.

Hacak, H. (2015), Islam Hukuk Diisiincesinde Ozel Miilkiyet Anlayisi, Marmara Universitesi [lahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 2 (29), 99-120.

71



Hacak, H. Miilkiyet, (2006). TDV Islam Ansiklopedisi icinde (1. Baski. Cilt. 31, s. 543-548). Istanbul: TDV
Islam Ansiklopedisi.

Kelebek, M. (2013), Medine Vesikas1 Baglaminda Islam ve Bati’da Adalet Kiiltiiriiniin Gelisim Siireci, Din
ve Hayat: Istanbul Miiftiiliigii Dergisi, 18, 25-29.

Mahmesani, S. R. (1948), en-Nazariyyetii’l- ‘Gmme li’l-miicebdt ve'l- "ukiid fi’s-seri‘ati’l-Islamiyye, Beyrut:
Darii'l-Ilm li’l-Melayin.

Midilll, M. (2017), Allah Hakki ve Kul Hakki Arasinda Hanefi Ceza Hukukunun Kamusalligl, Karadeniz
Teknik Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), 65-87.

Ocal, M. (1991), Din Egitimi ve Ogretiminde Metodlar, Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1.

Oztrak, 1. (1971), Fikir ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklar, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kitaplari.

Soysaldi, H. M. (2018), Veda Hutbesinde Evrensel ilkeler, Hikmet Yurdu Diisiince-Yorum Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, 11 (21), 75-93.

Yaman, A. (2004), Tarihi ve hukuki yoniiyle Medine sézlesmesi / Vesikast, icinde, Modern Tiirkiye 'de siyasi
diisiince: Islamcilik (s. 514-516). Istanbul: Iletisim Yayncilik.

Yaran, R. (2013), Insan Hakki Olarak Miilkiyet Hakka, i¢inde, Kur’dn ve Siinnete Gére Temel Insan Haklar:
Tartismali Ilmi Toplant: 21-22 Aralik 2013, (s. 431-443). Istanbul: Ensar Nesriyat

Zerka, M. A. (1967), el-Fikhii'l-Islami fi sevbihi'l-cedid : el-medhalii'l-fikhiyyii'l-am, Dimask: Darii'l-Fikr.

72



YONETIM ALANINDA DIJITAL DONUSUM

DIGITAL TRANSFORMATION IN MANAGEMENT

73



KURESELLESME SURECINDE COK KULTURLULUK VE KULTUR POLITIKALARI
CULTURAL POLICIES AND MULTICULTURALISM IN THE PROCESS OF GLOBALIZATION

Meltem BALI"
OZET
Kiiresellesme siireci uluslararas1 diizlemde kiiltlirel hizmetlere erigsimi saglayan yoniiniin yam sira kiiltiir
endiistrilerine yon veren aktorlerin standart igerikler olusturmasina da yol acabilmektedir. Bu dogrultuda
tilketilebilir/kullanilabilir kiiltiirel unsurlar meydana getirilmekte, kiiltiirel degerler endiistriyel bir bi¢im alip
aragsallagsmaktadir. Kiiltiiriin metalagmasi ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiir politikalar1 olugturma hususunda yerel
kiiltiir ve kimliklerin kiiresellesme siirecinden digslanmasina sebep olmakta ve bu durum kiiltiiriin himayesinde
alternatif kanallarin agilmasini zorunlu hale getirmektedir. Kiiltiirel ifadelerin coklugu politika gelistiricilerin
kiiltiirel unsurlar1 hiyerarsik bir siralamaya tabi tutmasina etki edebilmekte, yerel kimliklerin korunmasi
noktasinda kiiltiir stratejik bir 6ge olarak belirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimlere paralel
olarak mekansal sinirlarin ortadan kalkmasi kiiltiiriin hareketliligini saglamakta, kiiltiiriin kiiresellesmesi ¢ok
kiiltiirliiliigiin politika olusturucular tarafindan destekleyici bir deger olarak degerlendirilmesi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. Bu calismada kiiltiirel ¢esitliligin ve kiiltlir politikalarinin hammaddesi olarak beliren
yerel kimliklerin politika olusturma faaliyetlerindeki yeri ve éneminin incelenmesi, kiiresellesmenin kiiltiirel
degerleri pazarlanabilir bir nesneye dontistiirmesi olgusunun degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Caligmanin
arasgtirma sorular1 soyledir; kiiresellesme ve ag toplumu kiiltiirel hizmet sunumunun yoniinii ne sekilde
degistirmistir, kiiresellesme perspektifinde yerel kimliklerin korunmasi kiiltiirel homojenlesmenin oniine
gecilmesini saglar mi, yerel kimliklerin siirdiiriilebilirligi kapsaminda kiiltiir politikalarinin yeri ve etkisi nedir?
Arastirmada ¢ok kiltirliliik, kiltiir endiistrisi, kiiresellesme, kolektif ve yerel kimlik kavramlari
degerlendirilmis, kiiltiir politikalarinin olusturulmasi ve kiiltiirel cesitliligin korunmasi1 odaginda devletlere
uluslararasi bir sorumluluk yiikleyen Unesco “Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Sozlesmesi” ve “Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi” incelenmistir. Calisma kapsaminda siirdiiriilebilir
kalkinmanin destekleyicisi olan kiiltiirel unsurlarin endiistrilestigi, kiiltiirel ifadelerin ¢esitliliginin korunmasi
noktasinda olusturulan politikalarin gruplari kamusal bir alan olan kiiltiir odaginda birlestirici etkisinin
bulundugu sonucuna ulasilmis, kiiresellesmenin kiiltiirel ifadelerin cesitliliginin korunmasinda bozucu
etkisinin bulunmasina ek olarak kiiltiirler aras1 diyalogu da saglayan kosullar olusturdugunun alt1 ¢izilmistir.

Anahtar Sozciikler: Cok Kiiltiirliiliik, Kiiltiirel ifade, Kiiltiir Endiistrisi, Kiiresellesme, Kiiltiir Politikalari

ABSTRACT

In addition to providing access to cultural services at the international level, the globalization process can also
lead to actors directing cultural industries creating standard content. In this direction, consumable/usable
cultural factors are created, cultural values are taken an industrial form and instrumentalized. The
commodification of culture leads to the exclusion of local cultures and identities from the globalization process
in terms of multiculturalism and cultural policies, and this makes it necessary to open alternative channels
under the auspices of culture. A multitude of cultural expressions can influence policy developers to subject
cultural factors to a hierarchical ranking, and culture appears as a strategic factor at the point of preserving
local identities. In parallel with the developments in information and communication technologies ensures the
mobility of the spatial boundaries of the disappearance of the culture, the culture of globalization,
multiculturalism policy-makers reveals the necessity of a supportive evaluation by value. In this study, it is
aimed to examine the place and importance of cultural diversity and local identities that appear as raw materials
of cultural policies in policy-making activities and to evaluate the phenomenon of globalization turning cultural
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values into a marketable object. The research questions of the study are as follows: How has globalization and
network society changed the direction of cultural service delivery, does the preservation of local identities in
the perspective of globalization prevent cultural homogenization, what is the place and impact of cultural
policies within the framework of the sustainability of local identities? Multiculturalism in research, industry,
culture, globalization, and evaluated the concepts of collective local identity, cultural policies and cultural
diversity the focus of the creation of an international responsibility to the states for the protection of loads of
UNESCO's “The Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions” and
“Universal Declaration on Cultural Diversity” was investigated. The scope of work of cultural factors which
are endustrilestig supportive of sustainable development, the preservation of the diversity of cultural
expressions is a public place groups of the policies generated at the point of the culture, which reached the
conclusion that resides in the focus of the unifying influence of globalization in addition to the destructive
impact in the preservation of the diversity of cultural expressions, underlined that created the conditions for
intercultural dialogue.

Keywords: Multiculturalism, Cultural Expression, Cultural Industry, Globalization, Cultural Policies
GIRiS

Kiiresellesme siireci bu c¢aligmada kiiltiirel yoniiyle ele alinmakta, bir politika unsuru olarak
degerlendirilmekte ve kavramin bir gostergesi olarak kiiltiir politikalart ¢ok kiiltiirliiliik perspektifinde
incelenmektedir. Bu baglamda kiiresellesmenin kiiltiir politikalarina nasil etki ettigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisiminin ¢ok kiiltiirliilige nasil bigim verdigi problemleri tizerinde durulmaktadir. S6z
konusu problemler uluslararast sozlesmeler odaginda degerlendirilmekte ve yerel kimliklerin kiiltiir
politikalarinda ne oOl¢lide yer buldugu tartisilmaktadir. Bu gercevede oncelikle kiiresellesme kavrami ve
kavramin kapsami irdelenmekte ve s6z konusu kavramin kiiltiirel cesitlilige hangi dogrultuda etki ettigi
vurgulanmaktadir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde kiiresellesmenin destekleyici yahut bozucu yonde etki
edebildigi ¢ok kiiltiirliilliik ve kimlik olgulari, kiiltiirel unsurlarin biiriindiigii meta formu baglaminda
tartigtlmaktadir. Bu tartisma kimlik ve kiiltiir perspektifinde iki ydnle smirlandirilmaktadir. lki bilgi
teknolojilerinin kimliklerin ve kiiltiirlerin gorlinlirliiglinii ve siirdiiriilebilirligini saglamalar1 yoniinde
destekleyici bir etki olarak one ¢ikmakta, ikincisi ise yine ayni teknolojinin kimlikler ve kiiltiirler hiyerarsisi
olusturabilmesine bagli olarak bozucu bir etki olarak agiklanmaktadir. Mevcut tartigmanin kiiltiir politikasi
olusturma siirecinde etkinlik ve koruyuculuk saglayict yoOniiniin bulunmasi siirdiiriilebilir kalkinma
cercevesinde kiiltiirel siirdiiriilebilirlik bakimindan 6nem tasimaktadir.

Aragtirma kapsaminda ¢ok kiiltiirliiliigiin siirdiiriilmesi ve kiiltiirel gesitliligin korunmasinda taraf
devletlere sorumluluk yiikleyen uluslararasi sdzlesmeler incelenmekte s6z konusu sézlesmelerde var olan
kdiltiirel gesitlilik vurgusunun politika baglaminda nasil yer buldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu alanda 6ne ¢ikan
Unesco 2005 Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin Korunmas1 ve Gelistirilmesi Soézlesmesi ve 2001 Kiiltiirel
Cesitlilik Evrensel Bildirgesi’ne odaklanilmaktadir. S6z konusu s6zlesmelere istinaden kiiltiirel cesitlilik ve
politika olugturma baglaminda temel dinamiklerin neler oldugu hususu agiklanmaktadir. Sonug olarak kiiltiir
politikalarinin kapsayiciligi ve igerigi gerek kalkinma gerekse ¢ok kiiltiirliiliigiin korunarak siirdiiriilmesi
bakimlarindan uluslararasi, ulusal ve yerel diizeylerdeki aktorlere bir sorumluluk yiiklemektedir. Politika
olusturan aktdrlerin yerel kimlik ve kiiltiirleri stirdiiriilebilir koruma noktasinda politikaya dahil etmesi ve etkin
politikalar uygulanmasi kiiresellesmenin yikici etkisine karsi bir direng olugturabilmektedir.

1. KURESELLESME ve META OLARAK KULTUREL OGELER

Kiiresellesme ¢ok katmanli bir kavram ve olgu olarak degerlendirilmekte ve s6z konusu kavram
siyasal, idari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 olan bir siireci igerisine almaktadir. Bu husustan hareketle
kavrami tanimlarken farkli odaklar on plana ¢ikartilmakta ve kavram disiplinler arasi bir formda
aciklanmaktadir. Bauman’a gore; ‘kiiresellesme devletlerin yapisini, c¢alisma kosullarini, devletlerarasi
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iligkileri, kolektif 6znelligi, kiiltiirel tretimi, glindelik hayat1 ve ben ve 6teki arasindaki iligkileri etkileyen
biliyiik bir doniistimdiir’ (2017, s. 11). Kiiresellesme; iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak bilginin,
sermayenin, kiiltlirel unsurlarin, is giicliniin diinya tizerinde serbest¢ce dolagimini pratik hale getiren, yerel ve
kolektif etki alaniyla kapsayiciligi olan, icerdigi ¢ok yonliiliik ile farkli disiplinlere arastirma alani acan
dinamik bir siiregtir. Kiiresel bir doniisiim yagsayan diinyada bu degisim; ‘sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya gegis, fordist {iretimden esnek iiretime gecis,
modernizmden postmodernizme gegis olarak 6zetlenmektedir’ (Tekeli, 2014, s. 24). Kavramin ve siirecin
kapsayiciligina istinaden mevcut ¢alismada kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu degerlendirilmekte ve bu
dogrultuda kiiltiir ve kiiresellesme kavramlarinin birbirini besleyen iki olgu oldugunun alt1 ¢izilmektedir.
Kiiresellesme siireci kiiltiirel baglamda fiziksel hareketliligi kolaylastirmakta ve bu husus kiiltiirlerarasi
diyalogu etkinlestirmektedir. S6z konusu siire¢ topluma hizmet sunan aktorlerin kiiltiirel hizmet sunma
bicimlerine yon vermekte ve bu durum kiiresellesmenin destekleyici bir giicii olarak kiiltiirel unsurlart 6n plana
cikartmaktadir.

Kiiresellesme, ‘diinyanin belirli bolgelerinde iiretilen veya gelistirilen bilgi, {iriin, imaj, tarz, sdylem,
zevk, tercih, tutum ve davranig kaliplar1 gibi kiiltiirel 6gelerin kiiresel akiglara doniiserek kiiresel diizleme
yayilmasi nedeniyle, toplumlararasi kiiltiirel tanigmanin, yakinlasmanin ve dolayisiyla benzesmenin arttigi bir
siire¢ olarak degerlendirilmektedir’ (Bozdogan, 2019, s. 48). Bu cercevede giiniimiizde yerel kimlik ve
kiiltiirler varligini nasil siirdiirebilir sorusu 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak goriilebilecek
aynilagsma ve kiiltlirel tek tiplestirme kiiltiir ve politika kavramlarin1 bir araya getirmektedir. Kiiltiirel
varliklarin bir pazarlama nesnesi olarak degerlendirilmesi ve arz talep odaginda islenmesi s6z konusu varliklari
birer metaya doniistiirmektedir. ‘Metalarin {ireticileri (yani meta yapisina veya bigimine sahip her tiirlii nesneyi
iiretenler) insani-toplumsal iligkilere yalnizca metalarin degis-tokusu vasitasiyla girdiklerinden, metalarin
altinda yatan toplumsal iligkiler, iireticilerin kendilerini insani toplumsal emek siireclerine dayanan toplumsal
iligkilere dahil olarak gérmemelerine yol agmaktadir’ (Bennett, 2013, s. 27). Kiiltiir iireticileri ve tiiketicileri
arasinda olusan ticari bag kiiltiirli deger bicilebilir bir pazarlama nesnesine evirmektedir. Bu noktada kiiltiiriin
arz yonii ve talep yonii olmak iizere iki yon belirmektedir. Bu durum ‘talebin arz bulmasi, yeteri kadar
miisterinin ayni se¢imleri paylasip kiiltiir saglayicilarinin kér etmelerini miimkiin kilmas1 ya da ticari
olmayanlarin, yeterince kamu talebini karsiladiklar1 duygusunu yarattigi siirece gegerli olmalar1 sonucunu
meydana getirmektedir’ (Gans, 2018, s. 29). Kiiltiirel unsurlara arz ve talep perspektifinden bakilmasi ve bu
perspektifle deger bicilmesi metalasma siirecini beslemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimini takiben donemin arzulanan nesnesini liretmek, tiiketmek
ve kiiltiirel unsurlara bu dogrultuda bi¢im vermek kiiltiir endiistrisini ve kiiltiir ekonomilerini olusturmaktadir.
Bu husus kiiltiirel degerlere kar ve zarar odakli yaklagimlarin olugmasina yol agmakta, bu yaklagim bigimi
homojen kiiltiirel tiretimlerin gerceklesmesiyle sonuglanmakta ve kiiltiirel 6geler somut ve somut olmayan
baglamlariyla biitiinciil bir pazarlama potasina dahil olmaktadir. Bu noktada ‘kitle kiiltiiriiniin kar amaciyla
kurulmus bir sanayi oldugu; bu sanayiinin kar edebilmesi igin bir kitle izleyicisine ¢ekici gelebilecek, homojen
ve standardize edilmis iiriinler yaratmasi gerektigi ve bunun gerektirdigi siirecte de sanayinin yaraticiyi toplu
iiretimi besledigi elestirisi ortaya ¢cikmaktadir’ (Gans, 2018, 44). Kiiltiir tiiketicilerinin ayn1 begeni degerlerine
sahip homojen bir grup gibi kabul edilmesi, bireylerin 6zgiil begeni degerlerinin yok sayilmasi yerel kimlik ve
kiiltiirleri bozucu yonde etkilemektedir.

Kiiltir treticisi ve tiiketicisi arasindaki bag ihtiya¢ ve pazarlama odaginda sekillenmekte ve kiiltiir
endiistrisi yahut kitle kiiltiiri olarak betimlenen bir metalagsma siireci bilgi ve iletisim teknolojilerinden
beslenmektedir. ‘Endiistriyel kiiltiiriin ilkesi, bir yandan tiim tiiketici gereksinimlerinin kiiltiir endiistrisi
tarafindan giderilebilecegini gostermek, 6te yandan da bu gereksinimleri insanin hep bir tiiketici, sadece kiiltiir
endiistrisinin bir nesnesi olarak yasamasini saglayacak bicimde diizenlemektir’ (Adorno, 2020, s. 75). Bu
baglamda kullanim degeri olarak degerlendirilmesi miimkiin olan bir siire¢ ortaya ¢gikmakta ve bu siireg kiiltiire
degisim degeri iizerinden 6nem yiiklemektedir. Kiiltiirel 6geler bilinirligi, prestij saglayiciligi 6l¢iisiinde anlam
kazanmaktadir. Uriin yani kiiltiir fiyatlanabilir, pazarlanabilir, deger bigilebilir olmasi sebebiyle
kiymetlendirilmekte ve endiistriyel bir nesne islevine biiriinmektedir. Bu husustan hareketle ‘kiiltiir {iretimini
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siradan geliri olan insanlarin alim giicliniin yetecegi kadar ucuza getirebilmek igin, heterojen bir izleyici
kitlesiyle kars1 karsiya kalan popiiler kiiltiir yaraticilari, ortak estetik standartlara hitap etmek, olabildigince
cok sayida izleyiciye anlamli gelebilecek igerikler lizerinde durmak zorundadir’ (Gans, 2018, s. 46). S0z
konusu zorunluluk estetik yarginin nesnel bir potada degerlendirilmesiyle sonuglanmaktadir. Debord’a gore;
‘Emegi nesnel olarak ortadan kaldiran teknik donanim, ayn1 zamanda emegi meta olarak ve metanin yegane
kaynag1 olarak korumak zorundadir’ (2020, s. 52). Bu ¢ergevede estetik yargi nesnellestirilmekte, emek ve
teknik ikiligi olusmakta ve popiiler kiiltiir yahut kitle kiiltiirii olarak degerlendirilen homojen kiiltiirel {iriin ve
hizmetler olusturulmaktadir. Kiiltiir ekonomilerinde ‘giindelik hayat artik sadece esyalarin "kullanim" degeri
etrafinda degil, miizik, moda, filmler, televizyon programlari, spor, turizm ve digerleri gibi nispeten daha
estetik bir degere sahip nesneler ve aksesuarlar etrafinda donmektedir’ (Bennett, 2013, s. 26).

Kiiresellesme ve kiiltiirel 6geler lizerine hakim sdylem kiiltiirii kiiresel pazara uyum saglayabilecek bir
yapiya biiriindiirmek ve bu baglamda popiiler ve yiiksek kiiltiir ayrimint beslemek, yani kiiltiirel degerleri
hiyerarsik bir siralamaya tabi tutmaktir. Diger taraftan ise yereli kiiresel pazara anlatma, tanitma firsatlarini
olusturan kiiresellesme siireci yerel kimliklerin ve kiiltiirlerin endiistrilesmesine yol acar mi sorusu alti
cizilmesi gereken bir tartisma konusunu olusturmaktadir.

2. SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA COK KULTURLULUK VE YEREL KiMLiK

Yerel kimliklerin kiiresellesmesi yahut kiiresellesmenin yerel kimlikleri kiiresellestirmesi, iletigim
teknolojilerinin geligimiyle farkli kimlikler arasinda etkilesim kosullar1 yaratmakta, kiiltiirel gesitlilik
acisindan kimliklerin taninirligini ve bilinirligini arttirmaktadir. Cok kiiltiirliiliik; “ister bir ulus ister bir sehir,
bolge ya da yer s6z konusu olsun, tanimli bir toprak ve hukuk ¢ergevesi i¢inde bir arada var olan farkli kiiltiirler
arasinda saygiy1 ve esit degeri korumaya ve saglamaya yonelik bir yonetim iradesinin bulundugu ¢ok etnik
yapili toplumlarin bilesimi olarak tarif edilmektedir’ (Bennett, 2015, s.12). Bu baglamda demokratik
toplumlarin bir gostergesi olarak degerlendirilmesi miimkiin olan yerel kimliklerin siirdiiriilebilirligi hususu
politika olusturucu aktorlerin odak noktalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Castells’e gore; ‘Kimlikler,
insanlarin anlam ve tecriibe kaynagidir’ (2006, s. 12). S6z konusu kaynak ya da kaynaklar kiiltiirel ¢esitliligin
toplum igerisinde varligini siirdiirmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Kiiresel kiiltiir ya da kimlik olarak
aciklanabilecek kiiltiirel hizmetin {iretim bi¢imleri yerel kimliklere bozucu yonde etki ederek tiim kimlikleri
ayn1 potada degerlendirmektedir. ‘Kiiresel akis yoluyla homojenlestirme ¢abalar1 igerisinde tahayyiil edilen
kiiresel kiiltiir, biitiinsel bir kolektif kimlik bi¢cimi olarak kiiresel kimlik olusturma iddiasinin yaninda, var olan
biitiinsel kimliklerin pargalanmasini da hedeflemektedir’ (Karakas, 2015, s. 84).

Kiiresellesmenin kiiltiir akigini iki gdriintii odaginda irdeleyen Mehmet Karakas’a gore bu goriintiilerin
ilki; ‘Farkliliklart homojenlestirerek kiiltiiriin bir biitiin olarak akmasini saglayan bi¢cimdir. Bu kiiltiir goriintiisii
kiiresel mekanin fethedilmesini igermektedir. ikincisi ise farkliliklar1 koruyarak biitiin kiiltiirlerin yan yana
akmasimi saglayan bigimidir’ (2015, s. 80). Estetik tiirdesligi besleyen endiistriyel {iretim bicimleri yerel
kimliklerin 6zgiin estetik bi¢im ve igeriklerini tek tiplestirmektedir. Bu kapsamda ‘sanat yapiti, ekonomik bir
varlik olarak degil de simgesel bir mal varlig1 olarak ele alindiginda, ancak onu benimseme imkanina sahip
olan kisi ya da bir bagka deyisle onu desifre etme olanagina sahip olan kisi i¢cin mevcut sayilmaktadir’
(Bourdieu, 2017, s. 240). Kiiltiirel anlamin desifresi o kiiltliriin mensuplar1 tarafindan miimkiin olmakta ve bu
durumda kimlikler kendi anlam kavrayislarini olusturan ozgiillikleriyle belirmektedir. ‘Kitle medyasinin
bliyiik bir ¢ogunlugu izleyicilerinin ne estetik Olgiilerini ne de isteklerini karsilayan igerikler saglamakla
ilgilenmekte; istedikleri reklam satmak ve reklamini yaptiklari mallar1 satin almasi igin izleyiciyi ikna
etmektir’ (Gans, 2018, s. 187). Bu cercevede yerel kimliklerin 6zgiilliikleri yok sayilmakta ve homojen bir
kavrayis desteklenmektedir. Diger yonden ‘zamansal/mekéansal mesafelerin teknoloji vasitasiyla sifirlanmasi,
insanlik durumunu homojenlestirmekten ¢ok, kutuplastirma egilimindedir. Bu, belirli insanlar1 bolgesel
tehditlerden azad eder ve belirli cemaat-iiretici anlamlar yurtsuzlastirir; 6teki insanlarin hala sinirlan i¢inde
oldugu topraklari ise anlamindan ve kimlik bahsetme yeteneginden yoksun birakir’ (Bauman, 2010, s. 25).
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Mekansal ve zamansal sinirlarin ortadan kalkmasi ulasilabilirligi saglama ac¢isindan kiiltiir tireticisi bir
kesimin lehine bir gelisme olarak goriilmekteyken yerel kimliklere sahip birey ve gruplarin kimliklerini
muhafaza etmelerini zorlastirici bir unsur olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi
diizlemde kalkinmanin de bir boyutu olarak kiiltiirel dgeler vurgulanmaktadir. Ornegin; Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri 2030a kadar diger konularin yan1 sira; ‘siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir yasam
tarzlari i¢in egitim, insan haklari, cinsiyet esitligi, baris¢il ve siddete bagvurmayan kiiltiiriin yayginlastirilmasi,
diinya vatandaslig1 ve kiiltiirel cesitliligin degerinin bilinmesi ile kiiltiiriin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan
katkis1 da dahil olmak fizere, herkesin siirdiiriilebilir kalkinmanin yayginlagmasi igin gerekli bilgi ve
yetenekleri elde etmesinin temin edilmesini hedeflemektedir’ (URL- 1). Bu dogrultuda kalkinmanin bir
boyutunu olusturan kiiltiirel unsurlar gesitliligin korunmasi vurgusuyla uluslararasi sézlesmelerle koruma
altina alinmaktadir. Yerel kimliklerin bir deger olarak altinin ¢izilmesi ve gesitlilik vurgusu kalkinmanin bir
ayag1 olarak kabul edilmektedir. Bu durum yerel kiiltiir ve kimliklerin politika cercevesinde islenmesini
saglamaktadir.

3. KULTUREL CESITLILIGIN VE YEREL KIMLIKLERIN KORUNMASINDA
POLITIKANIN YERIi

Kiiltiir politikalariin olusturulmasi, kamusal bir alan olan kiiltiirin hizmet bi¢imlerinin popiiler ve
politik bir diizlemde degerlendirilmesi hususu kiiresellesme ve politika kavramlar1 arasinda bag kurmaktadir.
Politikalar, farkli kiiltlirlerin diyalog kurmasini saglayan, yerel ve kiiltiirel farkliliklarin siirdiiriilebilir bir
formda varligim siirdiirmesini destekleyen, kiiltiirii endiistriyel formlarin disinda degerlendiren bir yapi
icermektedir. Bu c¢ergevede yerel ve kolektif kiiltiirlerin 6zglnliigiinii koruyucu politikalar tretmek ve
uygulamak politika {iretici ve uygulayici aktorlerin uluslararasi ve yerel anlasmalarla uymas: gereken bir
faaliyet alani olarak one ¢ikmaktadir. ‘Kiiltiir politikasi, bir toplumda belirli bir zamanda mevcut olan tim
fiziksel ve insan kaynaklarimin en iyi sekilde kullanilmasi yoluyla belirli kiiltiirel ihtiyaglarin karsilanmasini
amaclayan bilingli ve amagli kullanimlarin, eylemlerin veya eylemsizligin toplami olarak tanimlanmaktadir’
(UNESCO, 1969, s. 10). Mevcut tanimdan hareketle politika olusturma siirecinde vurgulanmasi gereken
hususlar bulunmaktadir. Bu kapsamda kiiltiir politikalar1 olusturmak noktasinda temel ilkeler; ‘Kiiltiirel tek
tiplesme karsisinda, kiiltlirel cogulculugun one ¢ikartilmasi, kiiltiire erisim hakkinin herkes igin esit olarak
diizenlenmesi, ulus yerine “insan” odakl1 politikalarin gerekliligi, kiiltiir politikalar geligtirme siirecinin farkli
kesimlerin katilimina acilmasi gerekliligidir’ (Ince, Oncii ve Ada, 2011, s. 45).

Kiltiir politikalar1 olusturma siirecinde taraf devletlere ¢ergeve olusturan uluslararasi sézlesmeler cok
kiiltirliiliigiin  stirdiiriilmesini, yerel kimliklerin 6zgiin politikalarla korunmasini bir insan hakki olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 27. maddesine gore; ‘Herkes,
toplulugun kiiltiirel yasamina 6zgiirce katilma, sanattan yararlanma ve bilimsel gelismeye katilarak onun
yararlarin1 paylagsma hakkina sahiptir. Herkesin kendi yaratisi olan bilim, yazin ve sanat iiriinlerinden dogan
manevi ve maddi ¢ikarlariin korunmasina hakki bulunmaktadir’ (URL 4). Genel anlamda kiiltiir politikas,
kiiltiir ve sanat odaginda olusturulan hiikiimet planlaridir. Bu duruma istinaden kiiltiir politikalar1 temelde
demokratik hiikiimetler icin etkin bir yonetim anlayisinin gostergesi olarak da degerlendirilebilmektedir. Mali
kaynaklarin kiiltiir ve sanat hizmetlerinde nasil kullanilacagi demokratik yonetim anlayisinin bir ifadesidir.
Kiiltiirel politika olusturmak miizecilik, gorsel sanatlar, opera ve miizik, tiyatro, kiiltiirel ve dogal miras, somut
olmayan kiiltiirel miras gibi ¢ok yonlii kiiltiir ve sanat unsurunu igermekte ve estetik kaygiy1 gerekli
kilmaktadir. Bu ¢ergevede kiiltiirel 6gelere yonelik ‘estetik baglaminda gelistirilen {i¢ tavir bulunmaktadir. Bu
tavirlar; bilgisel tavir, pratik- ekonomik tavir ve estetik tavir olmak tizere ¢esitlenmektedir’ (Can, 2008, s. 347).
S6z konusu yaklagim/tavir bigimleri kiiltiirel varliklarin siirdiiriilebilir bir diizlemde islenmesini desteklemekte
ve gerek cok kiiltiirlillik gerekse ekonomik deger anlaminda etkin politika olusturmanin dinamiklerini
olusturmaktadir.

Unesco 2001 Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi’nin 2. maddesine gore; ‘Giderek gesitlilik arz eden
toplumlarimizda; ¢ogul, cesitli ve dinamik kiiltiirel kimliklerin yan1 sira birlikte yasamak icin de istekli olan
insanlar ve gruplar arasinda uyumlu bir etkilesim saglamak esastir. Tiim vatandaslarin dahil edilmesi ve
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katilimina dair politikalar; sosyal uyumun, sivil toplumun canliliginin ve barisin garantisidir’ (URL- 2). Bu
dogrultuda katilimci bir zeminde olusturulan politikalar yerel kimlik temsilcilerinin varligiyla demokratik bir
sistem olusturabilmekte ve bu durum kiiresellesmenin yerel kimliklere yonelik bozucu etkisini
onleyebilmektedir. Unesco 2005 Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sozlesmesi’nde
kiiltiir politikas1 olugturmanin kapsam belirtilmektedir. Buna gore; ‘Kiiltiirel politikalar ve dnlemler, yerel,
ulusal, bolgesel veya uluslararasi diizeyde, dogrudan kiiltiire odaklanan veya kiiltiirel etkinliklerin, mallarin ve
hizmetlerin yaratilmasi, tiretilmesi, yayilmasi, dagitilmasi ve bunlara erisim de dahil olmak iizere, bireylerin,
gruplarin veya toplumlarin kiiltiirel ifadeleri lizerinde dogrudan bir etki sahibi olmak iizere tasarlanan kiiltiire
iligkin politika ve onlemleri ima etmektedir’ (URL- 3). Kiiresellesmeyle birlikte mekansal ve zamansal
sinirlarin ortadan kalkmasi kiiltiirel etkilesimleri kolaylastirmakta ve bu husus ag toplumlarinin olusumunu
desteklemektedir. Cogulcu ve katilimci politikalarin 6nemi ve gerekliligi her alanda bir zorunluluk olarak
belirmekte ve politika olusturma anlayisinin degisimi kacinilmaz olmaktadir. Kiiltiir politikast anlaminda tek
bir grubun anlayis1 baskin olmamakta, yonetisim adi verilen iletisim siiregleriyle ¢ok kiiltiirliilik bir deger
olarak islenmektedir. Bu durum politika baglaminda bir paradigma degisimine yol agmakta ve ¢ok kiiltiirliiliik
odaginda meydana getirilen kiiltiir politikalar1 ile bu yapisal degisim goriiniirliik kazanmaktadir.
Kalkinmanin bir yoniini olusturan kiiltiirel ¢esitlilik ekonomik getirisinin de etkisiyle bir sermaye
islevine biirlinmekte ve bu durum cesitliligin korunmasinda ve siirdiiriilmesinde politika olusturucu aktorlere
bir sorumluluk alani olugturmaktadir. Bu kapsamda ‘medya teknolojilerinin sundugu anlam alaninin, yalnizca
yersiz yurtsuzlagmanin i¢ini bosalttigi kiiltiirel anlamlarin ve kimliklerin yeniden insas1 igin degil, ortak kiiresel
kdiltiirel politika bi¢imlerinin olusturulmasi i¢in de imkanlar getirdigini gérmek gerekmektedir’ (Tomlinson,
2017, s. 52). Var olan kiiltiirel ve dogal degerleri korumak, kiiltiir endiistrisine entegre olmak yerine bu
endiistriye yon vermek, kimliklerin ve kiiltiirlerin etkilesimini saglamak ve aralarindaki diyalogu desteklemek
kiiltiir politikalarmin etki alanlarini olusturmaktadir. Unesco 2003 Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmast Soézlesmesi de taraf devletlere Kkiiltiirel c¢esitliligin  korunmasi noktasinda sorumluluk
yiiklemektedir. S6z konusu sdzlesme ile; ‘lgili topluluklarm, gruplarin ve bireylerin somut olmayan kiiltiirel
mirasina saygl gostermek, somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemi konusunda yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde duyarliligi arttirmak ve karsilikli degerbilirligi saglamak amaclanmaktadir’ (URL- 5). Politika
olusturmak ve uygulamak noktasinda; bireylerin ve gruplarin kiiltiirel ¢esitliligini korumak, bireylerin kiiltiirel
hizmetlere katilimini saglamak, insan odakli hizmetler sunmak, her kimligin saygideger bir dneminin oldugunu
vurgulamak, kiiltiirel birikimi gelistirmek, ¢ogulcu ve katilimci politikalar ile bireylerin varligin1 6ne
¢ikarmak, kiiltlirler ve kimlikler hiyerarsisinin 6niine gegmek, kiiresellesmenin aynilastirma olgusunu besleyen
yoniine engel olabilecek hizmetler ve politikalar {iretmek, kiiresel siirece etkin ve etkili bicimde dahil olmak
ve yerel kimliklerin bilinirligini arttirmak ve bu sayede kiiltiirel bir iliski ag1 kurabilmek, kiiltiirel altyapiy1
gelistirmek, dogal ve tarihi mirasin anitsal, estetik ve kimlik degerini muhafaza etmek ve tanitimini saglamak
politika gelistiricilerin hedefleri arasinda yer bulmas1 gereken unsurlardir. ‘Kiiltiirel ¢evre ya da kiiltiirel miras
denildiginde ¢ogunlukla UNESCO ve AB metinlerinde somuta indirgeme, mimarlik mirasi, arkeolojik miras,
somut olmayan miras vb. olarak alt 6gelere ayirma ve statik korumadan ziyade geliserek kendilerini yeniden
iiretmeleri suretiyle koruma hususlar1 yer almaktadir’ (Can, 2020, 48-49). Giinlimiize uzanan siiregte s6z
konusu sodzlesmelerin kapsami genisletilmekte, kiiltiirler ve kimlikler somut ve somut olmayan yonleriyle
biitiinciil bir perspektifle korunmaya deger bulunmaktadir. Sonu¢ olarak uluslararasi metinlerde ¢ok
kiltirliligin korunmasi ve kimlik ¢esitliliginin stirdiiriilebilir bir bigimde bir politika unsuru olarak kabul
edilmesi ortak vurgu olarak bi¢gimlenmektedir. Bu kapsamda UNESCO Genel Direktorii Audrey Azoulay'in
21 Mayis Diinya Diyalog ve Kalkinma icin Kiiltlirel Cesitlilik giinii mesaji da mevcut ¢alismanin bir
dinamigini olusturan kiiltiire] homojenlesme riski tizerinde durmaktadir. Azoulay’a gore; ‘COVID-19 krizi bir
yilt askin siiredir bir kiiltiirel ¢esitlilik krizine de yol agmistir. Miizelerin ve diinya mirasi alanlarinin
kapatilmas1 ve festivallerin, konserlerin ve tdrenlerin iptali, kiiltiir diinyasini iiziicii bir belirsizlik durumuna
stiriiklemis ve ozellikle kiiltiirel g¢esitliligin can damar1 olan bagimsiz yaraticilari tehdit altinda birakmustir.
Internet gerekli bir ¢oziim gibi goriinse bile yeterli degildir; ¢iinkii dijital teknoloji kiiltiirel homojenlesme
riskini barindirarak yeni esitsizlikler liretmekte, biiylitmekte veya yaratmaktadir’ (URL- 6). Bu dogrultuda
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yerel kimlik ve kiiltiirleri 6zgilin baglamlar1 igerisinde muhafaza etmek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destekleyici yoniinden istifade ederek yerel politikalarin da olusturulmasini saglamak kiiltiirel unsurlar aragsal
bakistan uzaklastiracak yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

SONUC

Kiiltiirel ¢esitliligin bir politika araci olarak siirdiiriilebilir formda korunmasi hususunda bir inceleme
olusturan mevcut calismada kiiresellesmenin cesitliligi bozucu ve destekleyici yonleri incelenmistir. Bu
baglamda ¢aligmanin ilk boliimiinde kiiresellesme kavrami kiiltiirel boyutuyla degerlendirilmis ve s6z konusu
boyutun kiiltiirel unsurlar1 bir metaya doniistiirdiigii hususunun alt1 ¢izilmistir. Yerel kimlik ve kiiltiirlerin
taninmasi, bilinmesi ve sergilenmesi noktasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin besleyici yonii bulunmakla
birlikte bu yon ayni1 zamanda kiiltiirel 6gelere bir meta, arag olma islevini de yiikleyebilmektedir. Bu gercevede
caligmanin ikinci boliimiinde ¢ok kiiltiirliiliik, yerel ve kolektif kimlik kavramlar1 incelenmistir. Yerel kimlik
ve kiiltiirlerin politika olusturma kapsaminda bir deger olarak belirmesi ve ¢ok kiiltiirlii toplumlarin politika
olusturucu aktorlerinin bu degeri korumakla ve siirdiirmekle yiikiimlii olmasi kiiltlir politikalar1 olusturma
siirecinde temel vazifelerden biri olarak vurgulanmaktadir.

Bilgi ve ag toplumunun gelisimi kiiltiir politikalarinin uluslararasi, ulusal ve yerel dinamikleri takip
eden ve teknolojik yeniliklere acik bir perspektifle olusturulmasi ve uygulanmasi gerekliligini ortaya
¢ikartmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi diizlemde taraf devletlere yiikiimliliikler getiren gesitli sozlesmeler
bulunmaktadr. Ilgili devletlere uluslararasi bir sorumluluk ve gorev yiikleyen Unesco 2001 Kiiltiirel Cesitlilik
Evrensel Bildirgesi ve 2005 Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin Korunmas1 ve Gelistirilmesi Sézlesmesi temel
belgeler olarak one ¢ikmaktadir. S6z konusu belgelerde de vurgulandigi {izere politika olusturucu aktorler
kiiltiirel ¢esitliligi siirdiiriilebilir bir bicimde korumakla yiikiimliidiir.

Ulusal ve yerel kimlik ve kiiltiirlerin gerek merkezi gerekse yerel yonetim birimleri tarafindan bir
politika unsuru olarak islenmesi bilhassa ¢ok kiiltiirlii toplumlarin hakim kimlik yahut kiiltiir paradigmasi
olusturmasiyla sonuclanabilmektedir. Bu dogrultuda {ist kiiltiir/ kimlik yahut alt kiiltiir/ kimlik olarak
degerlendirilmesi miimkiin olan kiiltiirel ve kimliksel siniflandirma olusabilmektedir. Bu durum bir politika
unsuru olan kiiltiirel 6geleri ¢atisma ortamina dahil edebilmekte ve kimlikler, kiiltiirler arasinda rekabet ortami1
yaratabilmektedir. Sonug olarak baskin kimligin yahut kiiltiiriin olusumu ¢ok kiiltiirlii toplumlarin homojen bir
bicim almasina, yerel kimlik ve kiiltiirlerin hakim kiiltiir ve kimlik tarafindan domine edilmesine yol
acabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin besleyici yonlerinin politikaya dahil edilmemesi ve
endiistriyel kiiltiirel iiretimlerin kusatici etkisi kiiltiirel ve kimliksel tek tiplesmeye yol agabilmektedir. Cok
kiiltiirliiliigiin  stratejik bir unsur olarak degerlendirilmesi gerek uluslararasi gerekse ulusal diizlemde
farkliliklar1 igeren politikalar olusturulmasi kiiltiirel hakkin korunmasi anlamina gelebilmektedir. Bu
dogrultuda katilimciligi destekleyen politikalarin bilgi teknolojilerinden beslenerek olusturulmasi bir
gereklilik olarak goriilebilmektedir. Sonug olarak kiiltlir ve kimlik ¢esitliliginin politikaya katkilarmin nasil
miimkiin olabilecegi sorusundan hareketle kiiltiirel katilimi destekleyen stratejik faaliyetlerde bulunmak,
politika olusturucu aktorlerin kapasitesini gelistirmek ve cesitliligi politikaya dahil etmek ana ilkeler olarak
belirmektedir.
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DiJITAL ORTAMLARDA YAYINLANAN REKLAMLARIN TUKETICi ALGISINDAKI ROLU
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OZET

Teknoloji alaninda yasanan geligsmeler iletisim alaninda gercgeklestirilen uygulamalar iizerinde etkin role
sahiptir. Bu gelismeler dogrultusunda dijitallesme siireci diger alanlarda oldugu gibi iletisim alaninda da
kendisini gostermistir. Dijitallesme ile birlikte internet kullanimlar1 yayginlagsmis ve bireyler zamanlarini
agirlikl olarak dijital mecralarda gecirmeye baslamistir. Dijital mecra olarak tanimlanan araglar bireylerin
aktif olarak kullandigi sosyal medya ortamlaridir. Bu ortamlar vasitasiyla bireyler kendi igeriklerini
iretebilmekte, bu igerikleri diger kullanicilar ile paylagabilmekte, lriin/hizmet hakkinda arastirma
yapabilmekte ve bilgi alabilmektedir. Kullanim kolaylig1 ve yayginlig1 gibi pek ¢cok 6zellik sunan bu ortamlar
markalarin hedef kitlelerine ulagabilmesi bakimindan da dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda markalar hedef
kitlelerine iirlin ve hizmetlerini tanitmak ve bilgi paylasmak amaciyla tasarlamis olduklar1 reklamlar1 agirlikli
olarak sosyal medya ortamlarinda yayinlamay: tercih etmektedir. Markalar sosyal medya ortamlarinda
yaymladiklari reklamlar ile tiiketicilerin kendilerine yonelik algilarini sekillendirebilmektedir. Bu aragtirmanin
amaci sosyal medya ortamlarinda yayinlanan reklamlarin tiiketici algisinda olumlu rolii olup olmadigini ortaya
¢ikarmak ve s6z konusu algilarin davranigsal boyutlarini l¢limlemektir. Arastirmada amaca yonelik tasarlanan
anket teknigi kullanilmistir. Anket icerisinde sosyal medyada yayinlanan reklamlara iligkin algisal boyut ve
davranigsal boyut olma tizere iki adet 5°1i likert 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma We Are Social 2021 verilerine
gore Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya ortamlar ve Istanbul ili ile sinirlandirilnustir. istanbul’daki
sosyal medya kullanicilar1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Reklam, Algt

ABSTRACT

The developments in the field of technology have an active role on the applications in the field of
communication. In line with these developments, the digitalization process has shown itself in the field of
communication as well as in other fields. With digitalization, internet usage has become widespread and
individuals have started to spend their time mainly in digital media. Tools defined as digital media are social
media environments that individuals actively use. Through these environments, individuals can produce their
own content, share these content with other users, conduct research on the product/service and get information.
These environments, which offer many features such as ease of use and prevalence, also draw attention in
terms of reaching the target audiences of the brands. In this direction, brands prefer to publish their
advertisements, which they have designed in order to promote their products and services to their target
audiences and to share information, mainly on social media. Brands can shape consumers' self-perceptions
with the advertisements they publish on social media. The aim of this research is to reveal whether the
advertisements published in social media environments have a positive role in consumer perception and to
measure the behavioral dimensions of these perceptions. A purpose-designed survey technique was used in the
research. Two 5-Likert scales were used in the survey, namely the perceptual dimension and the behavioral
dimension regarding the advertisements published on social media. The research is limited to the most used
social media environments in Turkey, according to We Are Social 2021 data and the province of Istanbul.
Social media users in Istanbul constitute the universe of the research. Convenience sampling method, which is
one of the non-random sampling methods, was used to determine the sample of the study.

Keywords: Social Media, Advertising, Perception
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GIRIS
Teknolojik gelismeler ile birlikte dijital doniisiim siireci baglamis ve bu siire¢ bircok alanda oldugu
gibi iletisim teknolojileri ve uygulamalar {izerinde de etkisini gostermistir. Dijitallesme ile internet ve sosyal
medya kullanim yayginligi artmis ve s6z konusu uygulamalar kullanicilara kendi igeriklerini liretebilmekte,
bu igerikleri diger kullanicilar ile paylasabilme, iiriin/hizmet hakkinda arastirma yapabilme ve bilgi alabilme
imkan1 saglamistir. Sahip oldugu bu 6zellikler dogrultusunda bireysel kullanicilarin yani sira markalar da

dijital ortamlar olarak da adlandirilan sosyal medya ortamlarini hedef kitlelerine ulagmak, iiriin ve hizmetlerini
tanitmak ve bilgi vermek amaciyla aktif olarak kullanmaya baglamstir.

Markalar sadece geleneksel medyada degil, internet teknolojisinin uzantisi olarak gelisen sosyal
medya ortamlarinda yaygin sekilde yer almaktadir. Markalar, hedef kitlelerinin dikkatini gekebilmek, taninirlik
diizeylerini arttirmak, sosyal medyanin sundugu imkéanlardan fayda saylayabilmek i¢in c¢esitli faaliyetlere
yonelmektedir (Akinct Vural vd., 2016: 664). Bu faaliyetlerden biri de sosyal medya ortamlarinda yayinlamis
olduklari reklamlardir. Markalar sosyal medya ortamlar1 sayesinde kitleleri ile dogrudan iletisim kurabilmekte,
istek ve taleplerini hizli bir sekilde 0&grenebilmekte ve pazarlama faaliyetlerini miisteri odakl
olusturabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya ortamlarinin dogru bir bigimde kullanilmasi1 markalar igin
onemli firsat ve avantaj saglayabilmektedir (Solak, 2020: 102). Yaygin kullanimi sebebiyle markalar,
reklamlarini sosyal medya ortamlarinda yayinlayarak {iriin ve hizmetlerini duyurmak, satin almaya yoneltmek
ve rakiplerine gore avantaj saglamay1 hedeflemektedir (Besikci ve A¢iksozlii, 2020: 495).

Sosyal medyanin yaygin kullaniminin ve popiilerliginin sonucu olarak markalar yayimlamis olduklar1
reklamlar ile hem online kullanici kitlesinin hem de tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilmekte ve
marka {izerindeki izlenimlerini olusturabilmektedir. Satin alma karari alan tiiketiciler sosyal medyada iletigime
gecmekte ve iirlin ve hizmetler hakkindaki bilgiye hem kendileri ulasmakta hem de online kullanicilarin
deneyimlerini paylagsmalar1 yoluyla bilgi sahibi olabilmektedirler (Parker, 2010: 263). Tiiketicilerin iletigim
kurduklari, diisiincelerini ve fikirlerini agikladiklart bu ortamlarda, satin aldiklari {iriin ve hizmetlerden
bahsetmeleri diger tiiketicileri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle markalar tiiketicilerin yogun olarak vakit
gecirdigi bu ortamlari reklam yeri ve bu ortamlari ziyaret edenleri potansiyel kitleleri olarak da gorebilmektedir
(Alabay, 2011:5). Bu olanaklarin yan1 sira markalar reklamlarini iirlinlerini veya hizmetlerini tiiketiciler i¢in
degerli kilmak ve tiiketicileri ikna etmek amaciyla da yayinlayabilmektedir (Neti, 2011: 3). Bu dogrultuda
hedef kitlesiyle etkilesimi artiran ve onlarin hayatina katki saglayan markalar her zaman daha degerli
olabilmektedir. S6z edilen siire¢ icerisinde markalarin degerli olarak konumlandirilabilmesinin énemli bir
boyutu hedef kitleye ulastirilan icerikle ilgilidir. igerik, sadece dijital mecralarda paylasilan ve tiiketicileri satin
almaya yonlendiren reklamlarin bir ifadesi degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin markayla etkilesimi sonucunda
sahip olacagi kazanimlar1 anlatan bilgilerdir. Baska bir deyisle icerik, tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilecek ve
markayla etkilesim kurmasini saglayacak surecin temelini olusturmaktadir (Demir, 2019: 140). Sosyal medya
ortamlarinin tasimig oldugu bu 6zellikler baglaminda markalar bu ortamlarda yaymlamis olduklari reklamlar
ile tiikketicilerin marka tlizerindeki olumlu veya olumsuz algi olusturabilmekte ve bu dogrultuda tiiketicilerin
karar verme siirecine de etkide bulanabilmektedir.

Sosyal medyanin sunmus oldugu bu olanaklar neticesinde bu arastirmada markalarin sosyal medya
ortamlarinda yayinladiklar1 reklamlarin tiiketici algisinda olumlu rolii olup olmadigin1 saptanmaya ve soz
konusu algilarin davranigsal boyutlar {izerindeki etkisi dlglimlenmeye c¢alisilmustir.

1. ARASTIRMA
1.1.  Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma Dijital ortamlarda yayinlanan reklamlarin tiiketici algisindaki roliinii 6l¢limlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin ana amaci sosyal medya ortamlarinda yayimlanan reklamlarin tiiketici algisi
iizerinde nasil bir role sahip oldugunu ortaya koymak ve s6z konusu algilarin davranigsal boyutlarini
Ol¢limlemektir. Arastirma We Are Social ve Hootsuite 2021 verilerine gore Tiirkiye’de en fazla kullanilan
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sosyal medya ortamlar1 (Youtube, Instagram, Twitter ve Facebook) ve Istanbul ili ile sinirlandirilmustir.
Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada amaca yonelik tasarlanan anket teknigi kullanilmigtir. Anket
icerisinde sosyal medyada yayinlanan reklamlara iliskin algisal boyut ve davranissal boyut olma tizere iki adet
5°1i likert 6l¢ek kullanilmistir.

Aragtirmada anket formu Sahin, Cagliyan ve Baser (2017), Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketici
Satin Alma Davranisina Etkisi, Vural, vd. (2016), Marka Farkindaliginda Sosyal Medya Kullanima:
Karsilastirmali Bir Analiz, Islek (2017), Sosyal Medyanin Tiiketici Davramslarina etkileri: Tiirkiye’deki
Sosyal Medya kullanicilar iizerine etkisi, Elbasi (2015), Sosyal Medyada Pazarlama: Sosyal Medyada
Kullanic1 Motivasyonunun Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Pazarlama Algisina Iliskin Bir Uygulama,
Aytan ve Telci (2014), Markalarin Sosyal Medya Kullaniminm Tiiketici Davranisi Uzerindeki Etkileri
caligmalar1 referans alinarak uyarlanmigtir. Arastirmada kullanilan olgeklere iliskin giivenirlik katsayilari
asagidaki tablo 1.’de verilmistir.

Tablo.1 Olceklere iliskin Giivenirlik Katsayilari

Olgek Olgiim Arahg Madde Sayis1 | Cronbach
Alfa Katsayisi
Algisal Boyut 5°1i dlgek (1-5 16 0,934
arast)
Davranigsal Boyut 5’1 olgek (1-5 13 0,922
arast)

Alpha degeri ,60 ile ,80 arasinda oldugunda giivenirliligin iyi; ,80 ile 1,00 arasinda oldugunda ise
giivenirliligin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kozak, 2017: 146). Bu dogrultuda Tablo 1. incelendiginde
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Aragtirmada algisal boyut ve
davranigsal boyut olmak tizere iki 6l¢ek kullanilmustir. Bu kapsamda algi bir boyut ve davranig bir boyut
olarak analizler gerceklestirilmistir.

1.2.  Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin konusu ve amaci baglaminda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

H1: Sosyal medyada yayinlanan reklamlara yonelik algilamalar davranisi etkiler

H2: Facebook kullanicilarinin sosyal medyada yayinlanan reklamlara yonelik algilamalari kullanim
sikliklarina gore farklilik gosterir.

H3: Twitter kullanicilarinin sosyal medyada yayinlanan reklamlara yonelik algilamalari kullanim
sikliklarina gore farklilik gosterir.

H4: Instagram kullanicilarinin sosyal medyada yayinlanan reklamlara yonelik algilamalar1 kullanim
sikliklarina gore farklilik gosterir.

HS5: Youtube kullanicilariin sosyal medyada yayinlanan reklamlara yonelik algilamalar1 kullanim
sikliklarina gore farklilik gosterir.

2. BULGULAR VE YORUMLAR
2.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya toplam 317 kisi katilmistir. Asagida Tablo 3.’de arastirmanin orneklemini olusturan
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir ve mesleklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 179 56,5
Erkek 138 43,5
18-23 yas 124 39,1
Yas 24-29 yas 56 17,7
30-35 yas 74 23,3
36-41 yas 46 14,5
42 yas ve lizeri 17 5,4
Egitim Durumu Ik retim 1 03
Lise 19 6,0
On Lisans 121 38,2
Lisans 103 32,5
Yiiksek Lisans 48 15,1
Doktora 25 7,9
Aylik Gelir 0-1000 108 34,1
1001-2000 16 5,0
2001-3000 24 7,6
3001-4000 33 10,4
4001-5000 33 10,4
5001 ve daha fazlasi 103 32,5
Meslek Ogrenci 103 32,5
Akademisyen 38 12,0
Memur 28 8,8
Ogretmen 11 3,5
Ozel Sektor 103 32,5
Saglik Sektorii 12 3.8
Calismiyor 22 6,9
TOPLAM 100 100

Tablo 3. incelendiginde katilimcilarin %56,5’nin kadin, %43,5’nin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas araligi incelendiginde en yiiksek 18-23 yas aralig1 (%39,1), egitim durumu incelendiginde
en yiiksek on lisan (%38,2), aylik gelir incelendiginde en yliksek 5001 ve daha fazlasi (%32,5), meslek gruplar
incelendiginde en yliksek 6grenci (%32,5) ve 6zel sektor (%32,5) oldugu gézlemlenmistir.

2.2.  Algisal Boyut Olgegi ve Davramissal Boyut Olcegi

Markalarin sosyal medyada yaymlamis olduklar1 reklamlarin aragtirmaya katilanlar tizerindeki algisal
oOzelliklerini 6lgmek amactyla algisal boyut dlcegi ve katilimcilarin davranissal dzelliklerini 6l¢gmek amaciyla
davranigsal boyut Slgegi kullanilmustir. Algisal boyut Glgegi 16, davranigsal boyu Glgegi 13 maddeden
olusmaktadir. Asagida Tablo 3.’de katilimcilarin algisal boyut dlgegine iliskin tanimlayic istatistiklerine ve
Tablo 4.’de katilimcilarin davranissal boyut dlgegine iligkin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 3. Algisal Boyut Olcegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Algisal Boyut Olgegi Ortalama Std. Sap.
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar eglencelidir. 2,17 1,17
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar inanilirdir. 2,17 0,98
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar giivenilirdir. 2,20 1,00
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar agik ve anlasilirdir. 2,81 1,13
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar gercekeidir. 2,32 1,06
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar diiriisttiir. 2,10 0,94
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar olumludur. 2,62 1,05
Sosyal medyada yer alan reklamlar faydalidir. 2,56 1,05
Sosyal medyada yayinlanan reklamlardan markaya iliskin bilgi saglarim. 3,08 1,24
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar vasitasiyla markanin 6zelliklerini 6grenirim. 3,03 1,28
Sosyal medyada yer alan reklamlar aldatic1 goriinmez. 2,12 1,01
Sosyal medyada yayinlanan reklamlar diger yayin organlarindaki igeriklerden daha 2,80 1,31
ilgi ¢ekicidir
Sosyal medyada yer alan reklamlari rahatsiz edici bulmuyorum. 2,17 1,18
Sosyal medyada yer alan reklamlar1 kafa karistirict bulmuyorum. 2,59 1,16
Sosyal medyada yer alan reklamlar dikkatimi dagitmaz. 2,36 1,27
Markalarin sosyal medya araglarini reklam faaliyetleri ¢ercevesinde 2,55 1,26
kullanmalarindan hoglaniyorum
TOPLAM

2,48 0,81

Tablo 3. incelendiginde algisal boyut maddelerine katilim dereceleri en yiiksek Sosyal medyada
yaymlanan reklamlardan markaya iliskin bilgi saglarim (3,08) ve Sosyal medyada yaymlanan reklamlar
vasitastyla markanin ozelliklerini ogrenirim (3,03) maddeleridir. En diislik ortalama ise Sosyal medyada yer
alan reklamlar aldatict gériinmez (2,12) ve Sosyal medyada yaywmlanan reklamlar diiriisttiir (2,10)
maddelerinde goriilmektedir. Algisal boyut 6l¢eginde maddelerin agirlikli ortalamalar1 kararsizima yakindir.

Tablo 4. Davramssal Boyut Ol¢egine iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Davramssal Boyut Olcegi Ortalama Std. Sap.
Sosyal medyada reklami yapilan marka hakkinda bilgi toplarim. 3,05 1,29
Reklami yapilan markanin sosyal medya hesaplarini incelerim 3,23 1,37
Markanin sosyal medya hesaplarini inceledikten sonra daha fazla bilgi alirnm 3,28 1,33
Markalarin sosyal medyada yaptiklari reklamlar bakis agim pozitif yonde degistirir 2,71 1,14
Reklami yapilan markanin sosyal medya uygulamasina katildim. 2,33 1,26
Markalarin sosyal medya ortamlarinda reklam vermesi gerektigini diigiiniiyorum. 3,32 1,28
Sosyal medyada markalarin diizenledikleri kampanyalara katilirim. 2,32 1,31
Sosyal medya iizerinden markaya iligkin iirlin/hizmet satin almayi tercih ederim. 2,78 1,32
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Sosyal medyada reklami yapilan markaya iliskin popiiler olan kullanicilar 2,97 1,36

tarafindan verilen tavsiyelere 6nem veririm

Sosyal medyada bir firmanimn/markanin benimle iletisime ge¢mesi satin alma 3,03 1,34

yoniinde beni olumlu etkiler

Satin alacagim iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada giivenilir bilgilere 2,72 1,22

ulagacagima inanirim.

Sosyal medya ortamlarinda yayimlanan begendigim reklamlari kendi hesaplarimda 1,94 1,23
paylagirim.
Sosyal medyada yayinlanan reklamlarin tiiketim tercihlerini etkiledigini 3,43 1,33
diisiiniiriim.
TOPLAM

2,86 0,93

Tablo 4. incelendiginde davranigsal boyut maddelerine katilim dereceleri en yiiksek Markalarin sosyal
medya ortamlarinda reklam vermesi gerektigini diistintiyorum (3,32) ve Sosyal medyada yaywmlanan
reklamlarin tiiketim tercihlerini etkiledigini diigtiniiriim (3,43) maddeleridir. En diisiik ortalama ise Sosyal
medya ortamlarinda yayinlanan begendigim reklamlart kendi hesaplarimda paylagirim (1, 94) maddesinde
gorlilmektedir. Davranigsal boyut dlceginde maddelerin agirlikli ortalamalar: kararsizima yakindir.

2.3. Farklilik Testleri

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanim derecelerine gore algisal
ve davranigsal boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelenmistir. Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyine gore algisal ve davranigsal boyut arasinda anlamli fark olmadig tespit
edilmistir.

Tablo 5. Katihmeilarin Mesleklerine Gore Algisal Boyuta iliskin Farklilik Testleri

ANOVA
Algisal Boyut Toplam
Kareler Toplanm df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 11,325 6 1,887 2,981 0,008
Gruplar Iginde 196,268 310 0,633
Toplam 207,593 316

p<0,005 ise anlaml1 bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore algi katilimcilarin mesleklerine goére farklilik
gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden
Tukey test teknigi uygulanmistir. Varyanslarin homojen dagilmasi sebebiyle Tukey test teknigi kullanilmustir.
Post-Hoc testi sonucunda; Akademisyen (2,805), Memur (2,140) sonucuna ulasilmistir. Ortalama degere gore
akademisyen meslek grubunun algisal diizeyi memurlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Davramssal Boyuta iliskin Farklihk Testleri

ANOVA
Davramssal Boyut
Toplam
Kareler Toplami df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 22,477 6 3,746 4,616 0,000
Gruplar Iginde 251,603 310 0,812
Toplam 274,079 316

p<0,005 ise anlaml1 bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore davranis katilimeilarin mesleklerine gore farklilik
gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden
Tukey test teknigi uygulanmistir. Post-Hoc testi sonucunda; Ogrenci (2,757), Akademisyen (3,301);
Akademisyen (3,301), Memur (2,365); Memur (2,365), Ozel sektor (3,016) sonucuna ulasilmistir. Ortalama
degere gore akademisyen meslek grubunun davranigsal diizeyi 6grenci, memur ve 0zel sektdre gore daha
yiikseltir.

Tablo 7. Katihmcilarin Facebook Kullanim Derecelerine Gore Algisal Boyuta iliskin Farklihk Testleri

ANOVA
Algisal Boyut Toplam
Kareler Toplam df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 7,730 4 1,932 3,017 0,018
Gruplar ig:inde 199,864 312 0,641
Toplam 207,593 316

p<0,005 ise anlamli bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore algilamalar facebook kullanim sikligima gore
farklilik gosterir. Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey
testi sonucunda; Facebook’u en az kullananlarin (2,398) algisal diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Katihmeilarin Facebook Kullanim Derecelerine Gore Davramissal Boyuta iliskin Farkhhk

Testleri
ANOVA
Davramssal Boyut
Toplam
Kareler Toplam df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 15,122 4 3,781 4,555 0,001
Gruplar icinde 258,957 312 0,830
Toplam 274,079 316

p<0,005 ise anlaml1 bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore davraniglar facebook kullanim sikligina gore
farklilik gosterir. Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey
testi sonucunda; Facebook’u az kullananlarin (3,249) davramislarinin diger gruplara gore yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir.
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Tablo 9. Katihmcilarin Twitter Kullanim Derecelerine Gore Davramssal Boyuta Tliskin Farklihk

Testleri
ANOVA
Davranissal Boyut
Toplam
Kareler Toplami df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 15,168 4 3,792 4,570 0,001
Gruplar ig:inde 258,911 312 0,830
Toplam 274,079 316

p<0,005 ise anlamli bir fark vardir (Nakip, 2006).

Katilimcilarin twitter kullanim derecelerine gore algisal boyuta iliskin yapilan tek yonlii varyans
(ANOVA) testine gore algilamalar twitter kullanim sikligina gore farklilik gostermemektedir (p= 0,144).
Ancak tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore davranislar twitter kullanim sikligina gore farklilik gosterir.
Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey testi sonucunda;
En Fazla (3,153) ile En Az (2,625) arasinda anlamli bir fark vardir. Twitter’1 en fazla kullanan kullanicilarin
davranigsal boyutu yiiksektir.

Tablo 10. Katihmeilarin Youtube Kullamim Derecelerine Gore Algisal Boyuta fliskin Farkhhk Testleri

ANOVA
Algisal Boyut Toplam
Kareler Toplamnm df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 10,284 4 2,571 4,066 0,003
Gruplar icinde 197,309 312 0,632
Toplam 207,593 316

p<0,005 ise anlamli bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOV A) testine gore algilamalar youtube kullanim sikligina gore farklilik
gosterir. Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey testi
sonucunda; En Fazla (2,619) ile en az (1,937) arasinda anlamli bir fark vardir. Youtube ortamini en fazla
kullananlarin algilamalari en az kullananlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11. Katimcilarin Youtube Kullamim Derecelerine Gore Davranissal Boyuta iliskin Farkhihk

Testleri
ANOVA
Davramssal Boyut
Toplam
Kareler Toplam df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 15,534 4 3,884 4,686 0,001
Gruplar icinde 258,545 312 0,829
Toplam 274,079 316

p<0,005 ise anlamli bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore davraniglar youtube kullanim sikligina gore farklilik
gosterir. Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey testi
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sonucunda; En Fazla (3,051) ile En az (2,279) arasinda anlaml1 bir fark vardir. Youtube en fazla kullananlarin
davranissal boyutlar1 en az kullananlara gore daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin Instagram Kullamm Derecelerine Gore Algisal Boyuta Iliskin Farkhlik

Testleri
ANOVA
Algisal Boyut Toplam
Kareler Toplami df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 19,922 4 4,981 8,280 0,000
Gruplar icinde 187,671 312 0,602
Toplam 207,593 316

p<0,005 ise anlaml1 bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore algilamalar instagram kullanim sikligina gore
farklilik gosterir. Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey
testi sonucunda; En Fazla (2,666), En az (1,997) ve Az (1,756) arasinda anlamli bir fark vardir. Instagram’1 en
fazla kullananlarin algilamalar1 diger kullanim oranlarina gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Katihmeilarin Instagram Kullanmim Derecelerine Gére Davramssal Boyuta iliskin Farkhhk

Testleri
ANOVA
Davramssal Boyut
Toplam
Kareler Toplam df Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 34,380 4 8,595 11,188 0,000
Gruplar icinde 239,699 312 0,768
Toplam 274,079 316

p<0,005 ise anlamli bir fark vardir (Nakip, 2006).

Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) testine gore davranislar Instagram kullanim sikligina gore
farklilik gosterir. Farliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post-Hoc Tukey
testi sonucunda; En fazla kullananlar ile diger kullanim sikliklar1 arasinda anlaml bir fark vardir. En fazla
(3,123), Fazla (2,604), Orta (2,510), Az (1,991) ve En az (2,351). Instagram’1 en fazla kullananlarin davranigsal
diizeyi diger kullanim oranlarina gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

24.  Algisal Boyut ve Davramssal Boyut Arasindaki iliski

Arastirmanin amaglarindan biri sosyal medya ortamlarinda yayinlanan reklamlarin tiikketicilerin algisal
ve davranigsal 6zellikleri lizerindeki etkisini tespit ermektir. Bu dogrultuda algisal boyut ile davranigsal boyut
Olgeklerinin Pearson Korelasyon (r) hesaplanmistir (Tablo 14).
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Tablo 14. Algisal Boyut ve Davramssal Boyut Olceklerine fliskin Korelasyon Testi

Korelasyon
Algisal Boyut Toplam Davranissal Boyut Toplam

Algisal Boyut | Pearson Correlation 1 0,774™
Toplam Sig. (2-tailed) 0,000

N 317 317
Davramssal Pearson Correlation 0,774™ 1
Boyut Sig. (2-tailed) 0,000
Toplam N 317 317

P<0.001

Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; mutlak deger olarak,
0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diigsiik diizeyde iliski olarak tanimlanir.
Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi pozitif iliskiyi; -1,00 olmasi negatif iliskiyi; 0 olmasi iliskinin olmadigini
gosterir (Biiytikoztiirk, 2017: 32). Tablo 14. incelendiginde algisal boyut ile davranig sal boyut arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. r=0,774, p<.01. Buna gore alg:1 diizeyi arttik¢a
davranisin da arttig1 sOylenebilir.

Tablo 15. Algisal Boyut ve Davramssal Boyut Olgeklerine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Davranissal Boyut

Beta Katsayilari Standart Hata t Degeri Sig.
Algisal Boyut 0,889 0,041 21,683 0.000

R: 0,774 R%0,599 F degeri: 470,141 Sig. (p degeri): 0,000 (0<p <0,1)

Tablo 15. incelendiginde aragtirma modelinin islevsel ve anlamli olup olmadigina dair ¢ikarimlarda
bulunabilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi ¢iktisindaki F-degeri ve onun anlamlilik diizeyi olan p
degerini yorumlamak gerekir. Tabloya gore F degerinin (470,141) p<0.01 diizeyinde anlamli oldugu
gorlilmektedir. Dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilmektedir.  Tablo
dogrultusunda algisal boyut, davranissal boyutun %59’unu agiklamaktadir. Algisal boyutun degeri 0,889.
Algisal boyuttaki bir birimlik artis davranis lizerinde 0,889 seviyesinde artis yasatir. Algisal boyut, davranigsal
boyutu etkiler sonucuna ulagilabilmektedir.

SONUC

Sosyal medya ortamlarinda yayinlanan reklamlarin tiiketicilerin algisal ve davranigsal boyutlarini
Olciimlemek i¢in gergeklestirilen arastirmada elde edilen sonuglar asagidaki gibidir: Algisal boyut ve
davranigsal boyut dlgegini olusturan maddelere cevaplayicilarin katilim diizeyleri kararsizim diizeyindedir. Bu
durum isletmelerin sosyal medya ortamlarinda yayinladiklar1 reklamlarin giiven, inanilirlik, anlagilirlik,
gercekei, diiriist vb konulara agirlik vermesi gerektigi sonucuna ulasabiliriz.

Katilimcilarin mesleklerine gore algisal ve davramigsal boyutun farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu durumun Akademisyen meslek grubunun arastirmada yer alan diger meslek gruplarina gore
algisal ve davranissal boyutlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Akademisyenler diger meslek gruplarina
kiyasla sosyal medyada yer alan reklamlar1 inanilir, giivenilir, bilgi saglayici, eglenceli bulmakta; reklami
yapilan markaya iligkin sosyal medya hesaplarini incelemekte, iirlin satin almakta, uygulamalara katilmakta
ve tavsiyelere daha fazla deger vermektedir.
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Arastirma yer alan sosyal medya ortamlarinin (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) kullanim
sikliginin algisal ve davranigsal boyutlar1 arasindaki farklilik incelendiginde; Sosyal medya ortamlarmi sik
kullanan kullanicilarin algisal ve davranigsal diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin agirlikli kullandigi s6z konusu ortamda yayinlanan reklamlari inanilir, giivenilir, bilgi saglayici,
eglenceli bulmakta; reklami yapilan markaya iligkin sosyal medya hesaplarini incelemekte, {iriin satin almakta,
uygulamalara katilmakta ve tavsiyelere daha fazla deger vermektedir sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmada algisal boyut 6lgegi ve davranigsal boyut 6lcegi arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda algi davranisin
%59 etkilemektedir. Dolayisiyla algilamalar davranigi etkiler sonucuna ulasabiliriz. Tiiketicilerin sosyal
medyada yayinlanan reklamlara yonelik algilamalari, davraniglarini etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Genel bir degerlendirme olarak markalarin sosyal medya ortamlarinda yayinladiklar1 reklamlar ile
tiiketicilerin algilayis bigimlerini ve buna bagli olarak davraniglarini yonetebilirler. Tiiketicilerin sosyal medya
ortamlarinda yayinlanan markalarin reklamlarina giivenmesi, inanilir bulmasi, olumlu bulmasi durumunda sz
konusu markanin sosyal medya hesaplarina katilim saglayacagi ve iirlin satin alimin1 gergeklestirebilecegi
sonucuna ulasilabilmektedir. S6z konusu ¢ikarimlar dogrultusunda markalarin sosyal medya ortamlarinda
yayinladiklari reklamlara 6nem vermesi gerektigi sOylenebilir.
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INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA:
ISTANBUL ESENYURT UNIiVERSITESI ORNEGI

A RESEARCH ON THE USE OF THE INTERNET AND SOCIAL MEDIA:
THE CASE OF ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITY

Ogr. Gor. Gokhan TEKIN”
Ogr. Gor. Burcin GORGULU CAKIR™

OZET

Iletisim teknolojilerinde yasanan koklii degisimler iletisim siirecinin yeni boyut kazanmasina neden olmustur.
Yeni iletisim teknolojileri sonucunda olusan bu degisim sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen bir olay ayn1 anda ¢ok sayida kisiye ulasma imkan1 getirmistir. Web 2.0 teknolojilerinin bir ¢iktist olan
internet teknolojileri ve bu internet teknolojilerinin bir {iriinii olan sosyal medya giiniimiizde en ¢ok tercih
edilen iletisim araclarindan biridir. Bireyler haberlesme, bilgi edinme, eglence, egitim, ekonomi vb. bir¢cok
ihtiyacin1 bu teknolojiler sayesinde karsilamaktadir. Ayrica geleneksel medyadan farkli olarak internet ve
sosyal medya bireyleri pasif bir dinleyici, izleyici olmaktan ¢ikararak icerik iireten, bilgi paylasan aktif
bireylere doniistiirmiistiir. Bu degisim ve doniisiimler hizlica hayatimizda yer edinmis ve bunun sonucunda
bircok birey internet ve sosyal medyaya asir1 ilgi gdsterir hale gelmistir. Bu arastirma katilimcilarin internet
ve sosyal medya kullanim sikligi1, sosyal medyay1 kullanim aligkanliklar1 ve sosyal medya kullanim amaglarini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada We Are Social ve Hootsuite’in hazirladigi 2021 verilerine gore
Tirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya araglarindan ilk besi ele alinmigtir. Arastirmanin literatiir
kisminda internet, sosyal medya ve sosyal medya araglari hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin metodoloji
kisminda Istanbul Esenyurt Universitesi akademik, idari personeli ile dgrencilerini kapsayan alan arastirmasi
uygulanmugtir. Istanbul Esenyurt Universitesi mensuplarmin evreni olusturdugu caligmada 07/05/2021-
15/05/2021 tarihleri arasinda seckisiz (rastgele) yontemle belirlenen 200 kisilik grup ise Orneklemi
olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde online anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel
istatistiksel yontemlerle analiz edilmis ve bireylerin internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklarina iligkin
degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Sozciikler: internet, Sosyal Medya, iletisim, Web 2.0, Sosyal Aglar

ABSTRACT

The radical changes in communication technologies have caused the communication process to gain a new
dimension. Thanks to this change as a result of new communication technologies, an event occurring anywhere
in the world has brought the opportunity to reach many people at the same time. Internet technologies, which
are an output of Web 2.0 technologies, and social media, which is a product of these internet technologies, are
one of the most preferred communication tools today. Individuals can benefit from communication,
information, entertainment, education, economy, etc. meets many of its needs thanks to these technologies. In
addition, unlike traditional media, the internet and social media have transformed individuals from being
passive listeners and viewers into active individuals who produce content and share information. These
changes and transformations quickly took a place in our lives and as a result, many individuals have become
overly interested in the internet and social media. This research aims to reveal the frequency of internet and
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social media usage of the participants, their social media usage habits and social media usage purposes. In the
study, according to the 2021 data prepared by We Are Social and Hootsuite, the first five of the most used
social media tools in Turkey are discussed. In the literature part of the research, information about the internet,
social media and social media tools is given. In the methodology part of the study, a field study covering the
academic, administrative staff and students of Istanbul Esenyurt University was applied. In the study in which
the members of Istanbul Esenyurt University formed the universe, a group of 200 people determined by random
method between 07/05/2021-15/05/2021 constitutes the sample. Online survey technique was used to obtain
the data. The data obtained were analyzed with descriptive statistical methods and evaluations were made
regarding the internet and social media usage habits of individuals.

Keywords: Internet, Social Media, Communication, Web 2.0, Social Networks

GIRIiS
Geligen iletisim teknolojileri ve iletisim araclari hayatimiza bir¢ok yenilik ve kolaylik getirmistir.
Iletisim teknolojileri iginde bulundugumuz yiizyilda hizla geliserek insanlarin hayatlarini kolaylastirmis ve
insan hayatina dokunan yenilikler meydana getirmistir. Cagimiza “Bilgi Cag1” adinin verilmesine neden olan
ve iletisim uydular ile gelisen teknolojilerin birlesmesinden olusan internet kavrami yeni iletisim olgu ve
stireclerini beraberinde getirmistir (Aziz, 2008: 71).

Internet kavramsal olarak kiiresel capta birgok bilgisayar: birbirine baglayan bir ag biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiimle toplumsal yasamimizdaki
yerini almistir (Balc1 ve Ayhan, 2007: 174). Internet kavramina iliskin birgok farkli tanimlama yapilmustir.

Bagka bir tanimlamayla internet; diinya genelinde yaygin olarak kullanilan ve genis captaki farkli
bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan degisim ve doniisiime agik bir iletisim agidir (Vural, 2006:190).
Sundugu imkénlarla medya araclari icerisinde geleneksel medyadan ayrilan internet uygulamalari sayesinde
es zamanliliga dayali iki yonlii bilgi akisi gergeklesmektedir (Sayimer, 2008: 29). Bu o6zelligi sayesinde
internet glinlimiizde yeni medya teknolojileri arasinda en yaygin kullanilan kitle iletisim ag1 haline gelmistir.

1990'lr yillarin ikinci déneminden itibaren iilkemizde ve diinyada kullanimi yayginlagan internet
sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olaya ayni1 anda ¢ok sayida kisi erisim imkanina
sahip olmustur (Balc1 ve Ayhan, 2007: 174). Ayrica internet teknolojileri sayesinde bireyler medyada igerik
iireten, diisiinceleri ile baskalarim etkileyen aktif bir birey haline gelmistir. internet teknolojilerinde yasanan
degisim ve donilisiimler yeni medya ortamlarinin gesitlilik gostermesini saglamis internet ortamlarinda yeni
medya adi verilen farkli mecralar kullanilmaya baslamistir.

Sosyal medya kavram

Sosyal medya kavrami, isminde medya olmasina ragmen geleneksel medyadan farkli 6zelliklere sahip
bir medya aracidir (Solmaz v.d, 2013: 25). Kavramsal bir tanimlama olarak sosyal medya; internetin hizli bir
sekilde hayatimiza dahil ettigi bilginin, farkli bakis a¢ilarinin ve deneyimlerin kamu olusumlu web siteleri
tarafindan paylasimina olanak saglayan bir internet uygulamasidir (Weinberg, 2009:1).

Sosyal medya kavrami beraberinde farkli mecralar1 getirmis ve farkli tiirde iletisim ortamlarinin
olusmasini saglamistir. Farkli tiirdeki bu iletisim ortamlari iletisim literatiiriinde sosyal medya mecralar1 olarak
ifade edilmektedir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde bu mecralar bireyler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilmaktadir.
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Sosyal medya mecralari

We Are Social 2021 verilerine gore en fazla kullanilan sosyal medya araglar1 Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube ve Whatsapp gibi araclardir (We are social, 2021). Bu araglarin temel o6zelligi
kullanicilarina igerik iiretme ve iiretmis oldugu iceriklerle bagkalarini etkileme giiciinii vermesidir. Sosyal
medya araclari bilgi edinme, bilgi paylasma, sosyallesme gibi bir¢ok farkli amagla kullanilmaktadir.

Ulkemizde ve diinyada neredeyse iki kisiden birinin internet kullandig1 giiniimiizde sosyal medya
kisilerin gdriis ve diisiincelerini internetten paylasabildikleri bir ortam sunmaktadir (ilhan ve Aydogdu, 2019:
1130). Calismanin bu kisminda en yaygin kullanilan sosyal medya araclar1 ele alinmis ve agiklanmustir.

Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulduktan sonra hizli bir gelisim gosteren Twitter; bireylere
“tweet” (ileti) ad1 verilen mesajlari takipcileriyle paylasarak, kitlesel ve kisiler aras iletisim kurabildikleri bir
ortam saglayan bir sosyal medya aracidir. Twitter sayesinde kullanicilar ileti uzunlugunun 140 karakter ile
sinirl1 oldugu mesajlar1 digerleri ile paylasabilme, giindemi ve diger kullanicilart takip edebilme imkanina
sahiptir. Bilgisayar, tablet, mobil cihazlar gibi farkli teknolojiler tarafindan desteklenmesi ve ¢ok hizli bir
sekilde herhangi bir konuda giindem yaratabilme potansiyelinin olmas1 Twitter’in yayginlagsmasini saglayan
temel 6zelliklerdendir (Boyd vd, dan aktaran Chen, 2011).

Facebook

Harvard Universitesi 6grencileri i¢in 2004 yilinda kurulan Facebook uygulamasi ilerleyen siirecte
Boston civarindaki okullar1 da i¢ine alarak iki ay icerisinde Ivy Ligi okullarinin tamamini, daha sonrada
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiim okullar1 kapsamistir (Yagmurlu, 2011:7).

Hem diinyada hem de iilkemizde kullanan kisi sayisi bakiminda biiyiik bir orana sahip Facebook
genellikle iletisim, hos vakit gecirme, arkadaslik kurma amagclariyla kullanilmakla birlikte egitim ve 6grenme
amacli da kullanilmaktadir (Rampai, 2013). Kullanicilara kisisel bilgilerini, diisiincelerini ve fotograflarini
paylasabilme 6zellikleri sunan site ayrica yeni arkadasliklar edinebilme olanagi saglamaktadir (Solmaz v.d.
2013: 25).

Instagram

Modern diinya kiiltiiriinii etkilemenin yeni bir araci olan instagram, fotograf ve yaratici gorsellerle
kendini ifade etme, iletisim kurma, video paylasma vb. amaglarla kullanilan bir sosyal medya aracidir.

Kullanicilar, bu sosyal medya araci ile ilgi alanlarimi ve kisisel hikayelerini ¢ektikleri fotograflarla
paylasarak iclerindeki fotografciyr ortaya ¢ikarmaktadir. Uygulamada kullanilan filtreler ve iletiler araciligiyla
icerikler kisisellestirebilmekte ve kullanicilar kendilerine 6zel fotograf galerileri olusturabilmektedir.
Instagram kisilere kendilerini yansitmak istedikleri gibi goriinme sansi vermektedir (Ginsberg’den aktaran
Oymen, 2016: 120).

Youtube

Paypal eski ¢alisani ii¢ kisi tarafindan Subat 2005°te kurulan ve kisa siirede yliksek bir popiilariteye
erisen Youtube bir yil kadar kisa bir siirede Google tarafindan satin alinarak, yerini daha da saglamlagtirmis
ve diinyanin en genis video paylasim platformu haline gelmistir ( ilhan ve Aydogdu, 2019: 1131). Youtube,
kullanicilara kendi kanallarini olusturma firsati sunarak kullanicilarin kendi ¢ektikleri videolar: digerleri ile
paylagsma imkanini da sunmaktadir. Youtube 2013 yilinda is ortakligi programi baslatmis ve bu is ortakligi
sayesinde bir milyonu askin video yayincist iirettikleri videolarda gosterilen reklamlar iizerinden gelir elde
etme imkanina sahip olmustur ( Miiftiioglu v.d., 2018: 235).

96



YONTEM

We Are Social 2021 Tiirkiye raporuna gore iilkemizde en c¢ok kullanilan sosyal medya araglari
Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twitter gibi araclardir. Bu araglarin temel 6zelligi kullanicilarina
igerik liretme ve iiretmis oldugu igeriklerle baskalarini etkileme giiciinii vermesidir. Bu araglar bilgi edinme,
bilgi paylagma, sosyallesme gibi birgok farkli amagcla kullanilmaktadir.

Bu aragtirma katilimcilarin sosyal medya kullanim aliskanliklarini ve sosyal medya kullanim
amaclarini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu calisma ile Istanbul Esenyurt Universitesi mensuplarinin
sosyal medya kullanim aligskanliklari, sosyal medya kullanim sikliklari, sosyal medyaya ayrilan zaman, sosyal
medyaya erisim saglanan arag ve sosyal medya kullanim amaglar1 incelenmis ve Istanbul Esenyurt Universitesi
mensuplart 6rneginde anket uygulanarak sosyal medya kullanim diizeyleri ve amaglar1 analiz edilmistir.
Yapilan calismada alan arastirmasi yontemi uygulanmustir. Verilerin elde edilmesinde ise anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu, sosyal medya kullanimi lizerine arastirma yapildiktan sonra hazirlanmis ve anket
formu olusturulurken Solmaz ve ark. hazirladig1 sosyal medya kullanim amaglar1 lgegi temel alinmistir.
Ankette yer alan sosyal medya araglari secilirken we are social 2021 Tiirkiye raporuna gore iilkemizde en ¢cok
kullanilan bes sosyal medya araci secilmistir. Arastirma sorulart On teste tabi tutulduktan sonra gerekli
diizeltmeler yapilmustir. Arastirmanin evrenini Istanbul Esenyurt Universitesi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 07/05/2021-15/05/2021 tarihleri arasinda segkisiz (rastgele) yontemle belirlenen, akademik,
idari personel ve 0grencilerden olusan 200 kisilik grup olusturmaktadir. Anket online olarak Google anket
sistemi iizerinden uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16 paket programina
aktarilarak gilivenirlik testi, frekans, yilizde ve aritmetik ortalama analizleri yapilmistir. Alpha degeri ,60 ile ,80
arasinda oldugunda giivenirliligin iyi;,80 ile 1,00 arasinda oldugunda ise giivenirliligin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Kozak, 2017: 146). Arastirmada Cronbach's Alpha ,902 sonucu ile yiiksek giivenirlik
seviyesinde ¢ikmistir.

BULGULAR
Demografik ozellikler

®  Arastirmaya katilanlarin % 72,5’ini kadinlar, 27,5’ini ise erkekler olusturmaktadir.

®  Arastirmaya katilanlarin %78’1 16-24, %16’s1 25-34, %5,5’1 35-44, %0,5’1 ise 55-64 yas
araligindadir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu (%78) geng bireyler olusturmaktadir.

®»  Katilimcilarin %65,5°1 6n lisans, %22,5’1 lisans, %7,5°1 yiiksek lisans, %2,5’1 doktora ve
%?2’si lise egitim seviyesine sahiptir.

» Arastirmaya katilanlarin %61°i 0-1000TL, %16’s1 1001-2000TL, %7,5’1 2001-3000TL,
%4,5°1 3001-4000TL, %2,5’1 4001-5000TL, %8,5’1 ise S001TL ve tizeri aylik harcama yapmaktadir.

Tablo 1: Sosyal medya aglarimin kullanim sikhigi

Hic 2-3 ayda bir | Ayda 1-2 giin | Haftada 3-4 giin Her giin
kullanmam kullanirim kullanirim kullanirim kullanirim
Youtube %?2 %2 %10 %23 %63
Instagram %3 - %S5 %6,5 %385,5
Whatsapp - - %4 %4.,5 %91,5
Facebook %61 %7,5 %11 %9,5 %11
Twitter %45 %5 %10,5 %15 %24,5

97



Arastirmaya katilanlarin en sik kullandiklar sosyal medya aract Whatsapp’dir ( X4,87). Bunu sirasiyla

Instagram ( X4,71), Youtube ( X4,43), Twitter ( X2,69) ve Facebook (X2,02) takip etmektedir.

Tablo 2: Sosyal medyaya ayrilan zaman

kullflifnam 1 saatten az 1-3 saat 4-6 saat 7-8;;2: ve
Youtube %2,5 %41,5 %41 %10,5 %4,5
Instagram %3.,5 %20,5 %41,5 %22 %12,5
Whatsapp - %24 %28,5 %21,5 %26
Facebook %68 %26,5 %3 %1,5 %1
Twitter %49,5 %32,5 %11 %S5,5 %1,5

Arastirmaya katilanlarin en ¢ok zaman harcadiklari sosyal medya araci X3,49 ile Whatsapp, X3,19 ile
Instagram, X2,73 ile Youtube, X1,77 ile Twitter, x1,41 ile Facebook tur.

Tablo 3: Sosyal medyaya erisim araclari

Frekans Yiizde
Masaiistii bilgisayar 4 %2,0
Diziistii bilgisayar 2 %1,0
Tablet 1 %0,5
Akilli telefon 192 %96,0
Akill televizyon 1 %0,5
Toplam 200 %100,0

Arastirmaya katilanlarin neredeyse tamamina yakim1 sosyal medyaya akilli telefon (%96) ile erisim

saglamaktadir.

Tablo 4: Sosyal medya araclarindan dogru bilgi edinme

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 10 %35,0
Katilmiyorum 22 %11,0
Kararsizim 88 %44,0
Katihlyorum 71 %35,5
Kesinlikle katiliyorum 9 %4,5
Toplam 200 %100,0

Katilimcilarin sosyal medya araglarindan edindigi bilgilerin dogru olduguna verdikleri cevaplara bakildiginda
biiyiik gogunlugunun (%44) kararsiz oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %35,5’1 ise sosyal medya
mecralarindan edindigi bilgilerin dogru olduguna inanmaktadir.
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Tablo 5: Sosyal medya arag¢larimi kullanim amaclar

X
Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylar takip etmek i¢in kullanirim x4,00
Arkadaslarimla iletisimde bulunmak i¢in kullanirim x3,95
Eglenmek ve rahatlamak icin kullanirim x3,83
[lgi alanlarimla ilgili seyleri takip etmek ve paylasmak yapmak igin kullanirim x3,80
Mesaj gondermek ve mesaj almak i¢in kullanirim %3,80
Bilgiye erisim amaciyla kullanirim x3,77
Olaylar ve kisiler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanirim x3,68
Takip ettigim kisi ve organizasyonlara ulagsmak i¢in kullanirim x3,52
Haberleri daha hizli ve kolay yaymak i¢in kullanirim x3,47
Fotograflara bakmak ve fotograf yiiklemek i¢in kullanirim x3,46
Bos zamanlarimi degerlendirmek icin kullanirim x3,41
Yiiz yiize goriismeye vaktim olmayan insanlara ulasmak icin kullanirim x3,33
Kariyerimi gelistirmek i¢in kullanirim x3,21
Kisisel sunum ve bilgi paylagsmak i¢in kullanirim x3,05
insanlar1 daha iyi tamimak icin kullanirim X2,64
Insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak icin kullanirim X2,57
Bir gruba ait oldugumu hissetmek i¢in kullanirim x2,12
'Yeni arkadaglar edinmek i¢in kullanirim x2,04

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyay: takip etme amacglarinda ilk siray1r x4,00 aritmetik ortalama ile
Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylari takip etmek gelmektedir. Sosyal medya mecralarinin en az
tercih edilme sebebi ise X2,04 aritmetik ortalama ile yeni arkadaglar edinmek i¢in kullanmaktir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilanlarin en sik kullandiklari sosyal medya aract Whatsapp en az kullandiklar1 sosyal
medya araci ise Facebook’tur. Katilimcilar en ¢ok Whatsapp’a zaman ayirirken en az Facebook’a zaman
ayirmaktadir. Arastirmaya katilanlarin neredeyse tamami sosyal medya araglarina akilli telefon ile erisim
saglamaktadir. Sosyal medya en c¢ok diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylar1 takip etmek igin
kullanilmaktadir. Bunu sirasiyla arkadaslarla iletisimde bulunmak, eglenmek ve rahatlamak, ilgi alanlarn ile
ilgili olaylar takip etmek ve mesajlagmak i¢in kullanim takip etmektedir. Sosyal medya araglarinin en az tercih
edilme sebebi yeni arkadaglar edinmek i¢in kullanim olurken bunu sirasiyla, bir gruba ait oldugunun
hissedilmesi i¢in kullanim, insanlarin iletisim bilgilerine erisim i¢in kullanim, insanlar1 daha iyi tanimak i¢in
kullanim ve kisisel sunum ile bilgi paylagmak i¢in kullanim takip etmektedir.

Arastirma sonucunda sosyal medya mecralarinin yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Sosyal
medya giiniimiizde gindemi takip etmek i¢in Onemli bir iletisim ve bilgiye erisim aracidir. Gilinliik
yasantimizda 6nemli bir yer tutan sosyal medyanin etkili kullanilmasi i¢in sunlar 6nerilebilir:
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®» Sosyal medyanin bilingli kullanilmasi ve sosyal medya kullanimlarinin davranigsal bagimliliga

doniismemesi i¢in medya okuryazarligi ve bilingli sosyal medya kullanimi egitimleri verilmelidir.

®» Kullanicilarin sosyal medyay1 dogru analiz edebilmesi ve sosyal medyaya elestirel bakabilmesi icin
bilgilendirici afig/brosiir, kamu spotu, yarigma vb. gorsel ve isitsel materyaller hazirlanmali bunun

yani stra simiilasyonlarla sosyal medyanin olumsuz taraflar1 gosterilmelidir.

®» Sosyal medyanin is, mesleki gelisim ve kariyer amagli kullanilmasi tesvik edilmeli ve bunun igin

farkindalik yaratacak etkinlikler diizenlenmelidir.
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GAZETECILIGIN DiJITAL DONUSUMU: GELENEKSEL GAZETELERIN SOSYAL MEDYA
GAZETECILiGi PRATIKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Tuba LIVBERBER"

OZET

Dijitallesmeyle birlikte pek cok alan gibi gazetecilik pratikleri de hizli doniisiim gegiren ve cesitlenen
alanlardan biri olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin sahip oldugu 6zellikler, dijital doniisiim siirecini
hizlandirarak gazeteciligin bicimsel alanda doniigiim yagamasina ve ¢esitlenmesine neden olmustur. Bu agidan
geleneksel gazeteler, internette var olma siireclerini asamali olarak gerceklestirmislerdir. Internet
gazeteciligiyle baslayan siirec, sosyal medya gazeteciligiyle farkli bir boyuta taginmistir. Yazili basinin sosyal
medya platformlarinda etkin olmaya baglamasi1 gazeteciligin dijital doniisiimii acisindan olduk¢a 6nemli bir
yer tutmaktadir. Hizli bir sekilde doniisen ve g¢esitlenen bu siire¢ icinde gazeteler, hala yasanan gelismelerle
birlikte siirekli giincellenmektedir. Ozellikle giiniimiizde sosyal medya platformlarinin haber edinme ve
paylagma baglaminda siklikla tercih edilmesi, sosyal medya gazeteciligini 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda
bu ¢aligmada, basili olarak yayina devam eden tiraj1 en yiiksek gazetelerin sosyal medya gazeteciligi pratikleri
incelenmistir. Bu baglamda, genel tarama modeli ¢ercevesinde Sozcii, Hiirriyet ve Sabah gazetelerine iliskin
sayfalarin sosyal medya gazeteciligi acisindan incelenmesi amaglanmigtir. Calismada s6z konusu gazetelerin
sosyal medya sayfalarinin 25-30 Nisan 2021 tarihleri arasindaki Facebook, Instagram ve Twitter
hesaplarindaki takipei sayilari, takipei artis oranlari, giinliik ve haftalik ileti dagilimlar1 ve bu iletilerin tiirleri
incelenerek sosyal medya gazeteciligi acisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda, analiz edilen gazeteler
arasindan Sabah gazetesinin Facebook gazeteciliginde, Sozcli gazetesinin ise Instagram ve Twitter
gazeteciliginde daha etkin oldugu saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Gazetecilik, Gazetecilik Pratikleri, Sosyal Medya Gazeteciligi, Gazeteciligin Donilisimii

ABSTRACT

With digitalization, journalism practices, like many other fields, have become one of the fields that undergo
rapid transformation and diversification. The features of the new communication technologies have accelerated
the digital transformation process and caused the transformation and diversification of journalism in the formal
field. In this respect, traditional newspapers have gradually realized their existence on the Internet. The process
that started with internet journalism has moved to a different dimension with social media journalism. The fact
that the print media has become active on social media platforms has a very important place in terms of the
digital transformation of journalism. In this rapidly transforming and diversifying process, newspapers are
constantly updated with the current developments. Especially today, the fact that social media platforms are
frequently preferred in the context of news acquisition and sharing makes social media journalism important.
In this direction, in this study, the social media journalism practices of the newspapers with the highest
circulation are examined. In this context, it is aimed to examine the pages of Sozcii, Hiirriyet and Sabah
newspapers in terms of social media journalism within the framework of the general scanning model. In the
study, the social media pages of the mentioned newspapers were evaluated in terms of social media journalism
by examining the number of followers, follower increase rates, daily and weekly message distributions in
Facebook, Instagram, and Twitter accounts between 25-30 April 2021. In this context, among the analyzed
newspapers, Sabah newspaper was found to be more effective in Facebook journalism, and S6zcli newspaper
in Instagram and Twitter journalism.

Keywords: Journalism, Journalism Practices, Social Media Journalism, Transformation of Journalism
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GIRIS

Dijitallesmeyle birlikte pek cok alanda degisim/doniisiim yasanirken ayni zamanda yeni alanlar da
ortaya cikmistir. Bu siirecte gazetecilik alaninda da birtakim degisimler meydana gelmis ve yeni alanlar ortaya
cikmigtir. Gazeteler bu gelismeler dogrultusunda ilk olarak haberlerini internet sayfasi tizerinden vermeye
baglamistir. Web 1.0 doneminde baslayan bu ilk adimlar tamamen basili gazete haberlerini internet sayfasinda
da paylasma seklindedir. Bu donemde herhangi bir etkilesimden bahsetmek miimkiin degildir. Gazeteler
haberlerini geleneksel gazetecilikte oldugu gibi tek tarafli bir sekilde okura iletmektedir. Web 2.0 donemiyle
birlikte gazeteler kendine 6zgii icerikler tiretmeye ve okurla etkilesime girmeye baslamistir. Bu donemde hem
bigimsel hem igeriksel pek ¢ok degisim yasanmistir. Bu degisimler Web 3.0 donemiyle tamamen farkli bir
yapiya doniismeye baslamistir. Teknolojinin yapay zeka, kisisellestirme ve hareketlilik 6zellikleri kapsaminda
yeni bir gazetecilik bigimi ortaya ¢ikmustir. Internet gazeteciligiyle baslayan siireg, kisiye 6zel algoritmalar ve
stirekli mobil olarak etkilesim olanag1 saglayan sosyal medya gazeteciligiyle farkli bir boyuta taginmigtir.

Gilinlimiizde sosyal medya platformlar1 hem haber edinme hem de paylagma baglaminda siklikla tercih
edilmektedir. Bu agidan sosyal medya gazeteciligine siirekli yeni 6zellikler eklenmekte ve her gecen giin daha
onemli hale gelmektedir. Bu dogrultuda bu calismada, basili olarak yayma devam eden tiraji en yiiksek
gazetelerin sosyal medya gazeteciligi pratikleri incelenmistir. Bu baglamda Sozcii, Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinin sosyal medya sayfalari, sosyal medya gazeteciligi acisindan incelenmistir. Calismada analiz
edilen gazetelerin sosyal medya sayfalariin 25-30 Nisan 2021 tarihleri arasindaki Facebook, Instagram ve
Twitter hesaplarindaki takipci sayilari, takipei artig oranlari, giinliik ve haftalik ileti dagilimlar1 ve bu iletilerin
tiirleri incelenerek sosyal medya gazeteciligi agisindan degerlendirilmistir.

Sosyal Medya Gazeteciligi

Sosyal medyanin habercilikte kullanilmasiyla birlikte sosyal medya gazeteciligi ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamda sosyal medya gazeteciliginde haberler, sosyal medyanin 6zellikleri dogrultusunda sunulmaktadir.
Sosyal medyanin etkisiyle haberler dijitalleserek koklii degisimler meydana gelmistir.

Sosyal medya gazeteciliginin demokratik toplumlarda yerine getirmesi beklenen islevlerini su sekilde
siralamak miimkiindir (CLJP, 2017):

1. Kamuoyunu diinyada olup bitenlerden haberdar etmek,

2. Halka siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin katilimcilari olarak segimlerini dayandirabilecekleri
giivenilir bilgiler saglamak,

3. Fikir ve goriis aligverisi i¢in bir forum saglamak, iktidardakilerin bekgisi olmak,

4. Toplumlarin kendilerini anlamalarina yardimci olmak,

5. Bir toplumun iiyelerinin ortak bir sohbeti temel alabilecekleri materyali saglamak.

“We Are Social 20217 raporuna gore Facebook, hala diinyada en g¢ok kullanilan sosyal medya
platformu olma 6zelligini korumaktadir (wearesocial.com, 2021). Facebook, sosyal medya gazeteciliginde de
oncelikli olarak basvurulan mecralardan biridir. Bunun nedeni, habere konu olan kisiler ve nesneler hakkinda
Facebook’un genis kapsamli bilgi vermesidir (Kilig, 2015: 102). Yapilan arastirmalarin verilerine bakildiginda
da Facebook ve haber alma davranis1 arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. Ag i¢indeki
etkilesim ve yayilimin hizi, haberin ya da yanlis bilginin hizli bir sekilde yayilimint miimkiin kilmaktadir.
Facebook bu tarz yanlis bilgi ve yalan haber gibi igerikleri engellemek adina belirli bir biitce ayirarak diinya
capinda dijital gazeteciligi gelistirmek (www.cnnturk.com, 2019) ve yerel gazeteciligi desteklemek
(www.haberler.com, 2019) igin egitim ve seminerler diizenlenmesine katki saglamakta, dogrulama
platformlariyla da is birligi yapmakta (teyit.org, 2019) ve algoritmalar gelistirerek tik haberciligini
(sosyalmedya.co, 2016) dnlemeye ¢alismaktadir (Piarbasi ve Astam, 2020: 75).

Sosyal medya gazeteciliginde etkin olarak kullanilan diger bir mecra Instagram’dir. Tiirkiye’de en ¢ok
Instagram takipgi sayisina sahip gevrimigi gazetelerin Instagram hesaplarinin incelendigi bir arastirmada,
gazetelerin Instagram hesaplariin cesitli hedef kitlelere ulasmak icin etkin olarak kullanildigr kimi zaman
ciddi kimi zaman ise renkli haber paylasimlar yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir (Cetinkaya, 2019). Instagram,
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“haber kuruluslarmin da o6zellikle geng Kkitlelere ulasmak, haber igeriklerini paylasmak, kurumsal web
sitelerine trafik olusturmak gibi nedenlerle yer aldig1 bir fotograf ve video paylasim uygulamasi” (Unal, 2018:
403) oldugu i¢gin gazeteciler ve haber kuruluslari i¢in dncelikle bir gorsel igerige ulasmanin araci olmustur.
Daha sonra ise Instagram’in kullanim oranlar arttikga bu mecraya toplumun her kesiminden bireyler dahil
olmustur. Tanmmis kisilerin, kurumlarmm ve siyasetgilerin onaylanmis hesaplarindan yaptiklar1 anlik
paylagimlar zamanla habere konu olmaya baslamistir. Bu kisiler kendilerini ve gevresini ilgilendiren
durumlarda kimi zaman post paylasimi ile kimi zaman hikayelerle kimi zaman da actiklar1 canli yayinlar ile
gazetecilerin takip ettigi alanlar1 olusturmustur. Instagram, gazeteciler i¢in hem haberin {iretimini hem de
dolagimini etkileyen bir mecra haline doniismiistiir. (Pmarbasi ve Astam, 2020: 80).

Benzer sekilde, sosyal medya gazeteciliginde etkin olarak kullanilan bagka bir mecra da Twitter’dir.
Twitter’in gazetecilik pratiklerinde siklikla kullanilmasi, bu alanda bazi degisim ve doniisiimlere neden
olmustur. Twitter’in gazetecilik uygulamalarinda olusturdugu farklilagsmalar su sekildedir (Pinarbasi ve Astam,
2020: 78-79):

e “Twitter gazetecilerin sadece haber veren kisi olarak goriilmesinden ziyade kisisel paylasimlar
sayesinde kim olduklarina dair fikir olugsmasinda etkili olmustur. Bu durum ise haber veren ve haber alan
arasinda bir bag olusturmaktadir.

e Twitter’da sunulan anlik giincel gelismeler, dinamik bir siire¢ olusturmus hem gazetecilerce hem de
diger kullanicilarin katkilariyla haber statik bir yapidan uzaklasarak genisletilebilir bir hal almigtir.

e Haber bigimsel diiz yazi, ses ve goriintli olmaktan ¢ikip ses, goriintii, metin, video, infografik gibi
farkl bilesenlerle olusan kullanici yorumlariyla da zenginlesen bir yapiya doniismiistiir.

e Haber bicimsel olarak degismekle kalmayip dil ve anlatim noktasinda da degisiklige ugramstir.
Twitter’da sunulan haberler, diiz yazi niteliginden ziyade hikayelestirme pratikleri kullanilarak paylasilmaya
baglanmistir. Metin igerisinde farkli baglantilar verilerek kullanicilarin metinlerarasit gezinmelerine olanak
saglanmis olaya da farkli acilardan bakabilmelerine imkan taninmustir.

¢ Ana haber biiltenleri de zamanla ¢aga uyum saglayarak, yayin sirasinda bir hashtag belirleyerek,
giindeme dair tartismalarin Twitter aracilifiyla genisletilmesini saglamaktadirlar. Yaym zamaninin el verdigi
Olciide hashtag altinda atilan tweetleri okumalar1 da kullanicilarin hem Twitter hem de geleneksel medya
araciligiyla seslerini duyurabilmelerine katki saglamaktadir.”

Sosyal medya gazeteciligi yalnizca Facebook, Instagram ve Twitter’la sinirh degildir. Ancak bu
caligmanin 6rneklemini bu mecralar olusturmaktadir. Bunlar disinda YouTube, WhatsApp ve Tiktok gibi
mecralarda sosyal medya gazeteciliginde siklikla kullanilmaktadir.

YONTEM

Arastirmada, yontem olarak genel tarama modeli kullanilmistir. Sozcii, Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinin sosyal medya hesaplarinin 25.04.2021-30.04.2021 tarihleri arasindaki sosyal medya hareketliligi
tespit edilmeye calisilmigtir. Calismada, Boomsocial sistemi kullanilarak gazetelerin sosyal medya
hesaplarimin takipgi sayilari, takipgi artig oranlari, ileti sayilart ve ileti tiirleri tespit edilmeye ¢alisgilmigtir. Bu
baglamda, Sozcii, Hiirriyet ve Sabah gazetelerine iliskin Facebook, Instagram ve Twitter sayfalarinin sosyal
medya gazeteciligi acisindan incelenmesi amaglanmistir. Sosyal medya hareketliliginin saptandigr bu
caligmada bulgular, sosyal medya gazeteciligi agisindan yorumlanmustir.

BULGULAR
Calismada gazetelerin 25.04.2021-30.04.2021 tarihleri arasindaki Facebook, Instagram ve Twitter

hesaplarindaki takipgi sayilari, takipgi artis oranlari, giinliik ve haftalik ileti dagilimlar1 ve bu iletilerin tiirleri
incelenerek sosyal medya gazeteciligi acisindan degerlendirilmistir.
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Facebook Gazeteciligi
Gazetelerin Facebook hesaplari incelenerek elde edilen veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Gazetelerin Facebook Hesaplari (Boomsocial, 2021)

Facebook Haber Sayfasi Hayran HK GHA ((;g? HHA I-(Ig?
Sozcii Gazetesi 3.006.331  275.408 374 %0,01 1.208 %0,04
Hiirriyet Gazetesi 3.019.225  93.266 -30 %0,00 -541 %0,00
Sabah Gazetesi 3.123.494  216.790 272 %0,01 995 %0,03

HK: Hakkinda Konusanlar, GHA: Giinliik Hayran Artis1, HHA: Haftalik Hayran Artist

Facebook gazeteciligi acisindan gazetelerin hayran sayilari, giinlilk ve haftalik artis oranlarn
karsilastirildiginda, hayran sayilarinin birbirine yakin oldugu ve en yiiksek hayran sayisinin Sabah gazetesine
ait oldugu goriilmektedir. Hakkinda konusanlar sayisinda en yiiksek orana Sozcii, en diisiik orana Hiirriyet
gazetesi sahiptir. Giinliik ve haftalik hayran artis oranlari incelendiginde, en yiiksek orana sahip olan Sozcii ile
Sabah gazetelerinin pozitif artista, en diisiik orana sahip Hiirriyet gazetesinin ise negatif bir artista yani diisiiste
oldugu goriilmektedir. Incelenen gazeteler arasinda en az hayran sayisina sahip Sozcii gazetesi, en fazla
hakkinda konusanlar ve hayran artis oranlariyla diger gazeteler arasindan 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 1).

Sozcii Gazetesi

Bu boliimde Facebook gazeteciligi agisindan Sozcii gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artiglar, ileti
tirleri ve ileti dagilimlarina bakilmigstir. Bulgular hem grafik hem de tablo olarak verilmistir.

Tablo 2. Sizcii Gazetesi Facebook Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf  Video Link Metin Diger T(;{):gm
25 Nisan 74 10 8 0 0 92
26 Nisan 68 27 4 0 0 99
27 Nisan 78 22 6 0 0 106
28 Nisan 65 27 9 0 0 101
29 Nisan 54 26 10 0 0 90
30 Nisan 7 2 0 0 0 9
Toplam 346 114 37 0 0 497
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Tablo 2’ye gore Sozcii gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 106 gonderi paylastigi 27
Nisan tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 78’inin fotograf, 22’sinin video, 6’sinin link tiiriinde
igerikler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Sozcii gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla fotografi
(346), videoyu (114) ve linki (37) tercih ettigi, bunun karsisinda metin ve diger icerik tiirlerini tercih etmedigi

gbzlenmektedir.

ileti Dagihmi

Video: 22.9%

Link: 7.4%
Metin: 0.0%
. Diger: 0.0%

Fotograf: 69.6%

boomsocial.com

So6zcii gazetesinin Facebook gazeteciligi alanindaki ileti tiirlerinin dagilimlarina yonelik analizler
incelendiginde, ylizde 69’unun fotograf, yiizde 22,9’unun video, yiizde 7,4’linilin ise link tiiriinde igerikler
oldugu goriilmektedir.

Hiirriyet Gazetesi

Bu bdliimde Facebook gazeteciligi agisindan Hiirriyet gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artislari, ileti

tiirleri ve ileti dagilimlarina bakilmustir.
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Giinluk ileti Dagihmi
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Tablo 3. Hiirriyet Gazetesi Facebook Ileti Dagilimi (Boomsocial,2021)
Giin Fotograf  Video Link Metin Diger T(ﬁ):gm
25 Nisan 7 16 0 63 0 86
26 Nisan 7 28 0 53 0 88
27 Nisan 5 20 0 81 0 106
28 Nisan 12 38 0 84 0 134
29 Nisan 8 39 0 73 0 120
30 Nisan 5 13 0 40 0 58
Toplam 44 154 0 394 0 592

Tablo 3’e gore Hiirriyet gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 134 gonderi paylastigi 28
Nisan tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 84’iiniin metin, 38’inin video, 12’sinin fotograf tiiriinde
icerikler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Hiirriyet gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla metni (394),
videoyu (154) ve fotografi (44) tercih ettigi, bunun karsisinda link ve diger igerik tirlerini tercih etmedigi
gbzlenmektedir.
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ileti Dagihmi

Metin: 66.6%

Diger: 0.0%
Fotograf: 7.4%

Link: 0.0%
ideo: 26.0%

boomsocial.com

Hirriyet gazetesinin Facebook gazeteciligi alanindaki ileti tiirlerinin dagilimlarina yonelik analizler
incelendiginde, yilizde 66,6 sinin metin, ylizde 26’sinin video, yiizde 7,4 lniin ise fotograf tiiriinde igerikler
oldugu goriilmektedir.

Sabah Gazetesi

Bu boliimde Facebook gazeteciligi acisindan Sabah gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artiglari, ileti
tiirleri ve ileti dagilimlarina bakilmustir.

Guinliik ileti Dagilimi
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Tablo 4. Sabah Gazetesi Facebook Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf  Video Link Metin Diger T(;{)el;m
25 Nisan 26 33 36 18 0 113
26 Nisan 72 66 12 31 0 181
27 Nisan 34 71 44 4 0 153
28 Nisan 60 98 53 0 0 211
29 Nisan 69 48 38 0 0 155
Toplam 261 316 183 53 0 813

Tablo 4’e gore Sabah gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 211 gonderi paylastigi 28 Nisan
tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 98’inin video, 60’ 1nin fotograf, 53 ’{iniin link tiirlinde igerikler
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Sabah gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla videoyu (316), fotografi
(261), linki (183) ve metni (53) tercih ettigi, bunun karsisinda diger igerik tiliriinii tercih etmedigi
gbzlenmektedir.

ileti Dagilimi

Link: 22.5%

Metin: 6.5%
Video: 38.9%
Diger: 0.0%

Fotograf: 32.1%

Sabah gazetesinin Facebook gazeteciligi alanindaki ileti tiirlerinin dagilimlarina yonelik analizler
incelendiginde, ylizde 38,9 unun video, yiizde 32,1’inin fotograf, ylizde 22,5’inin link ve yiizde 6,5’inin ise
metin tiiriinde icerikler oldugu goriilmektedir. Sozcii gazetesinin ileti tilirleri arasindan en fazla fotografi tercih
edip metni hi¢ tercih etmedigi, Sabah gazetesinin en fazla videoyu tercih edip metne de yer verdigi, Hiirriyet
gazetesinin ise en fazla metni tercih edip linkleri tercih etmedigi gézlenmektedir.

Instagram Gazeteciligi

Gazetelerin Instagram hesaplar1 incelenerek elde edilen veriler Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5: Gazetelerin Instagram Hesaplar: (Boomsocial, 2021)

- Takip GTA HTA
Instagram Haber Sayfas1  Takipci Edilen GTA (%) HTA (%)
Sozcii Gazetesi 1.022.959 18 992 %0,10 4.087 %0,40
Hiirriyet Gazetesi 272.288 11 16 %0,01 116 %0,04
Sabah Gazetesi 197.549 25 66 %0,03 491 %0,25

GTA: Giinlik Takipgi Artisi, HTA: Haftalik Takip¢i Artist

Instagram gazeteciligi acisindan gazetelerin takip¢i ve takip edilen sayilar, giinliik ve haftalik artig
oranlar1 incelendiginde, en yiiksek takipg¢i sayisinin agik ara farkla Sozcii gazetesine ait oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde, giinliik ve haftalik takip¢i artig oranlari incelendiginde de S6zcii gazetesinin en yiiksek oranlara
sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan Hiirriyet gazetesi Sabah gazetesine gdre daha fazla takipciye sahipken
giinliik ve haftalik takipgi artiglar1 oraninda Sabah gazetesinin oranlar1 daha yiiksektir (Tablo 5).

Sozcii Gazetesi

Bu boliimde Instagram gazeteciligi acisindan Sozcii gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artiglar ile tiirlerine

bakilmistir.
Guinlik Medya Dagihmi
20

15

10

Medya

25 Nis 26 Nis 27 Nis 28 Nis 29 Nis 30 Nis

Toplam Medya Fotograf Video

Tablo 6. Sozcii Gazetesi Instagram Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf Video Toplam Tleti
25 Nisan 1 15 16
26 Nisan 1 14 15
27 Nisan 1 17 18
28 Nisan 1 15 16
29 Nisan 2 16 18
30 Nisan 1 16 17
Toplam 7 93 100
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Tablo 6’ya gore Sozcii gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 18’er gonderi paylastig1 27 ve 29 Nisan
tarihidir. Bu tarihlerdeki ileti tiirlerine bakildiginda, 27 Nisan’da 17’sinin video, 1’inin fotograf; 29 Nisan’da
16’sinin video, 2’sinin fotograf tiiriinde icerikler oldugu goriilmektedir. Gazetenin en az ileti paylastigi 26
Nisan’da ise 14 video ve 1 fotograf tiiriinde icerik paylastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte S6zcii gazetesinin
ileti tlirleri arasinda en fazla videoyu (93) tercih ettigi gozlenmektedir.

Hiirriyet Gazetesi

Bu béliimde Instagram gazeteciligi acisindan Hiirriyet gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artislar1 ile tiirlerine
bakilmustir.

Guinlik Medya Dagihmi
12

10

Medya
(]

25 Nis 26 Nis 27 Nis 28 Nis 29 Nis 30 Nis

Toplam Medya Fotograf Video

Tablo 7. Hiirriyet Gazetesi Instagram lleti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf Video Toplam Tleti
25 Nisan - 7 7
26 Nisan 1 9 10
27 Nisan 1 8 9
28 Nisan 2 9 11
29 Nisan - 9 9
30 Nisan 1 8 9
Toplam 5 50 55

Tablo 7’ye gore Hiirriyet gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 11 gonderi paylastigi 28 Nisan
tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 9’unun video, 2’sinin fotograf tiiriinde igerikler oldugu
goriilmektedir. Gazetenin en az ileti paylastig1 25 Nisan’da ise sadece 7 video tiiriinde icerik paylastigi
goriilmektedir. Bununla birlikte Hiirriyet gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla videoyu (50) tercih ettigi
gbzlenmektedir.
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Sabah Gazetesi

Bu boéliimde Instagram gazeteciligi acisindan Sabah gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artislar ile tiirlerine

bakilmustir.

Medya

Giinlik Medya Dagilimi

20
15
10
5
0
25 Nis 26 Nis 27 Nis 28 Nis 29 Nis 30 Nis
Toplam Medya Fotograf Video

Tablo 8. Sabah Gazetesi Instagram Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf Video Toplam ileti

25 Nisan 2 6 8
26 Nisan 3 8 11
27 Nisan 2 5 8
28 Nisan 1 14 15
29 Nisan 3 9
30 Nisan 2

Toplam 13 45 58

Tablo 7’ye gore Sabah gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 15 gonderi paylastigi 28 Nisan tarihidir.
Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 14’tiniin video, 1’inin fotograf tiirlinde igerikler oldugu goriilmektedir.
Gazetenin en az ileti paylastigi 25 Nisan ve 30 Nisan’da ise 6’sar video ve 2’ser fotograf tiirlinde icerik
paylastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Hiirriyet gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla videoyu (45) tercih

ettigi gozlenmektedir.

Twitter Gazeteciligi

Gazetelerin Twitter hesaplari incelenerek elde edilen veriler Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9: Gazetelerin Twitter Hesaplar: (Boomsocial, 2021)

Twitter Haber Sayfasi Takipci Ezl:ll:; GTA ?‘7’3& HTA g/’f)A

Sozcii Gazetesi 2.790.939 33 996 %0,04 8.277 %0,30
Hiirriyet Gazetesi 4.300.886 38 -25 %0,00  -49 %0,00
Sabah Gazetesi 2.123.496 33 667 %0,00 982 %0,05

GTA: Giinliik Takip¢i Artisi, HTA: Haftalik Takip¢i Artist

Twitter gazeteciligi agisindan gazetelerin takipgi ve takip edilen sayilari, giinliik ve haftalik artis oranlar
incelendiginde, en yliksek takipg¢i sayisinin agik ara farkla Hirriyet gazetesine ait oldugu goriilmektedir.
Ancak giinliik ve haftalik takip¢i artis oranlarina bakildiginda, Hiirriyet gazetesinin diger gazetelerin aksine
negatif yonde artis oranlarina sahip oldugu goézlenmektedir. Giinliikk ve haftalik takip¢i artis oranlar
incelendiginde de S6zcii gazetesinin en yiiksek oranlara sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 9).

Sozcii Gazetesi

Bu boliimde Twitter gazeteciligi acisindan Sozcili gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artiglar ile tiirlerine

bakilmustir.
Gunlik Tweet Dagihmi
300
250
200 —_ —
g
S 150
)—
100
50
0
25 Nis 26 Nis 27 Nis 28 Nis 29 Nis
Toplam Tweet Fotograf @ Video @ Link

Diger

30 Nis

Metin

boomsocial.com
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Tablo 10. Sizcii Gazetesi Twitter Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf Video Link Metin Diger Toplam Ileti
25 Nisan 14 3 197 0 0 214
26 Nisan 11 3 185 0 0 199
27 Nisan 17 1 213 0 0 231
28 Nisan 15 6 205 0 0 226
29 Nisan 11 3 178 0 0 192
30 Nisan 16 5 219 1 0 241
Toplam 84 21 1197 1 0 1303

Tablo 10’a gdore Sozcii gazetesinin ileti sayisinin en yiliksek oldugu giin 241 goénderi paylastigr 30 Nisan
tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 219’unun link, 16’sinin fotograf, 5’inin video ve 1’inin metin
tiiriinde igerikler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte S6zcili gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla linki
(1197), fotografi (84), videoyu (21) tercih ettigi, bunun karsisinda sadece 1 metin tiiriinde igerik paylastigi ve
diger icerik tiirlinii tercih etmedigi gozlenmektedir.

Hiirriyet Gazetesi

Bu boliimde Twitter gazeteciligi agisindan Hiirriyet gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artislar ile tiirlerine
bakilmustir.

Ginlik Tweet Dagilimi

150

125

100

75

Tweet

50

25

25 Nis 26 Nis 27 Nis 28 Nis 29 Nis 30 Nis
Toplam Tweet Fotograf @ Video @ Link Metin
Diger

boomsocial.com
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Tablo 11. Hiirriyet Gazetesi Twitter Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf Video Link Metin Diger Toplam Ileti
25 Nisan 10 1 80 11 0 102
26 Nisan 12 2 99 8 0 121
27 Nisan 8 1 99 11 0 119
28 Nisan 12 3 94 15 0 124
29 Nisan 10 1 107 12 0 130
30 Nisan 10 4 82 12 0 108
Toplam 62 12 561 69 0 704

Tablo 11’e gore Hiirriyet gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 130 gonderi paylastig1 29 Nisan
tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 107’sinin link, 12’sinin metin, 10’unun fotograf ve 1’inin
video tiirlinde igerikler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Hiirriyet gazetesinin ileti tiirleri arasinda en
fazla linki (561), metni (69), fotografi (62) ve videoyu (12) tercih ettigi, bunun karsisinda diger igerik tiiriinii
tercih etmedigi gézlenmektedir.

Sabah Gazetesi

Bu boliimde Twitter gazeteciligi agisindan Sabah gazetesinin giinliik ve haftalik ileti artiglar ile tiirlerine
bakilmustir.

Gunlik Tweet Dagihimi

200
150
[ ] |
g
2 100
= - [ 1
50
0
25 Nis 26 Nis 27 Nis 28 Nis 29 Nis 30 Nis
Toplam Tweet Fotograf @ Video @ Link Metin

Diger

boomsocial.com
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Tablo 12. Sabah Gazetesi Twitter Ileti Dagilimi (Boomsocial, 2021)

Giin Fotograf Video Link Metin Diger Toplam Ileti
25 Nisan 12 1 56 29 0 98
26 Nisan 33 0 87 17 0 137
27 Nisan 22 4 73 12 0 111
28 Nisan 9 6 97 21 0 133
29 Nisan 27 1 101 20 0 149
30 Nisan 18 2 112 11 0 143
Toplam 121 14 526 110 0 771

Tablo 12°ye gore Sabah gazetesinin ileti sayisinin en yiiksek oldugu giin 149 gonderi paylastigi 29 Nisan
tarihidir. Bu tarihteki ileti tiirlerine bakildiginda, 101’inin link, 27’sinin fotograf, 20’sinin metin ve 1’inin
video tiirlinde icerikler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Sabah gazetesinin ileti tiirleri arasinda en fazla
linki (526), fotografi (121), metni (110) ve videoyu (14) tercih ettigi, bunun karsisinda diger igerik tiirlinii
tercih etmedigi gozlenmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada basili olarak yayma devam eden tiraji en yiiksek gazetelerin sosyal medya gazeteciligi
pratikleri incelenmistir. Gazetelerin sosyal medya sayfalarinin hareketliliklerinin incelenebilmesi igin
Boomsocial verilerinden yararlanilmistir. Boylelikle Soézcii, Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin Facebook,
Instagram ve Twitter hesaplarindaki takipgi sayilari, takipgi artig oranlari, giinliik ve haftalik ileti dagilimlari
ve bu iletilerin tiirleri incelenerek sosyal medya gazeteciligi agisindan degerlendirilmistir.

Gazetelerin sosyal medya gazeteciligi hareketliligine bakildiginda, en fazla hayran/takipgi sayisi
Facebook sayfasinda Sabah, Instagram sayfasinda Sozcii, Twitter sayfasinda ise Hiirriyet gazetesine aittir.
Analiz edilen gazetelerin sosyal mecralardaki en fazla hayran/takipg¢i sayisinin farklilagtigi goriilmektedir.

Sosyal medya gazeteciligi agisindan gazetelerin giinliik ve haftalik artis oranlari karsilagtirildiginda,
Sozcii gazetesinin li¢ mecrada da en yiiksek artig oranlarma sahip oldugu gézlenmektedir. Sabah gazetesinin
giinliik ve haftalik artig oranlar orta seviyede ilerlerken Hiirriyet gazetesi diger gazetelerin aksine ya diisiik
seviyede ilerlemekte ya da negatif yonde artis oranlarina sahip olmaktadir.

Facebook gazeteciligi alanindaki ileti tiirlerine yonelik analizler incelendiginde, Sozcii ve Sabah
gazetesinin en fazla fotograf ve video, Hiirriyet gazetesinin ise metin ve video tiiriinde igerikleri tercih ettigi
goriilmektedir. Sabah gazetesi tiim ileti tiirlerini kullanirken S6zcii gazetesi metin, Hiirriyet gazetesi ise link
tirtinii kullanmamay1 tercih etmektedir. Bunun disinda, en fazla iletiyi Facebook sayfasinda en fazla hayran
sayisina sahip Sabah gazetesinin, en az iletiyi ise en az hayrana sahip SoOzcii gazetesinin paylastigi
goriilmektedir.

Instagram gazeteciligi alanindaki ileti tlirlerine yonelik analizler incelendiginde, {i¢ gazetenin de en
fazla video tiiriinde igerikleri tercih ettigi goriilmektedir. Bunun diginda, en fazla iletiyi Instagram sayfasinda
en fazla takipgi sayisina sahip Sozcii gazetesinin paylastigl, en az iletiyi ise en az giinliik ve haftalik artis
oranlarina sahip Hiirriyet gazetesinin paylastig1 goriilmektedir. Ayrica Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin daha
az sayida iletiyi birbirine yakin oranlarda paylastig1 goriilmektedir.

Twitter gazeteciligi alanindaki ileti tiirlerine yonelik analizler incelendiginde, {i¢ gazetenin de en fazla
link tiirtinde igerikleri tercih ettigi goriilmektedir. Bunun disinda, en fazla iletiyi Twitter sayfasinda en fazla

giinliik ve haftalik artis oranlarina sahip S6zcii gazetesinin paylastigi, en az iletiyi ise en az giinliik ve haftalik
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artis oranlarina ve en fazla takip¢i sayisina sahip Hiirriyet gazetesinin paylastigi goriilmektedir. Ayrica
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin daha az sayida iletiyi birbirine yakin oranlarda paylastigi goriilmektedir.

Yapilan analizde, ii¢ gazetenin de Facebook, Instagram ve Twitter’1t sosyal medya gazeteciligi
acisindan oldukca etkin bir bi¢cimde kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte ¢alismada, s6z konusu
tarihlerde analiz edilen gazeteler arasindan Sabah gazetesinin Facebook gazeteciliginde, Sozcii gazetesinin ise
Instagram ve Twitter gazeteciliginde daha etkin oldugu saptanmustir.
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GELENEKSELDEN DiJITALE ETKILESIMLI KITAPLARIN SERUVENI: THE RAVEN
ANIMASYON ETKILi E - KiITAP ORNEGI

Elif Merve CAKIR"

OZET

Kitaplar bir kiiltiiriin ve dilin ¢aglardan caglara aktarilmasinda 6nemli rol oynayan, ayni zamanda insanin
kendisini tanimasina biiyiik katki saglayan araglardir. Siimerlerin yaziyr bulmasi ile seriivenine baglayan
kitaplar, Gutenberg’in matbaay1 icat etmesi ile gelisiminde 6nemli bir asama kaydetmis, glinlimiizde ise
teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde kullanici ile etkilesimli hale gelerek mobil aygitlar, tabletler ve
kindlelar aracilig1 ile ceplerde veya g¢antalarda kolaylikla taginan kiitiiphanelerde yerlerini almiglardir. Bu
gelismeler ve dijitallesme ¢aginin sagladigi diger faydalar dogrultusunda her alan etkiledigi gibi okur-yazarlik
alaninda da bireylere birgok avantaj saglamistir. S6z konusu avantajlardan en 6nemlisi e-kitaplarin sagladiklar
ulasim ve muhafaza etme kolayligi, ayni zamanda kullanici ile etkilesime girebilme o&zelligidir. Bu
uygulamalar sayesinde igerigi cazip hale gelen pek ¢ok diinyaca {inlii edebi eser, kurgu ve ders kitab1 daha
etkin deneyimler sunma imkani bulmustur. Etkilesimli kitaplar, geleneksel anlamda el yazmasi ile baslayan
kitaplarin seriiveninin son hali, baska bir deyis ile gelinen son noktadir. Etkilesimli kitaplar icerdikleri grafik
iriinler, ses efektleri ve interaktiflikleri ile okuma aligkanliklarini da degistirmistir. Degisen okuma
aliskanliklar1 toplumlar1 da etkilemistir. Bu baglamda etkilesimli kitaplarin kiiltiirel diizeyi yiiksek bireylerin
yetismesine katki sagladigi diigiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde animasyonlu e-kitaplarin iilkemizde genellikle ¢ocuklar i¢in yapilan mobil
uygulamalar, etkilesimli kitaplar veya Ogretici ders materyalleri ile sinirh kaldigr saptanmistir. Ancak
animasyonun hedef kitlesini herhangi bir yas grubu ile sinirlt olmadigi gibi, bir kurgunun, edebi bir eserin de
animasyon ile desteklenerek ifade edilmesi herhangi bir yas grubuna &zgii degildir. Diinya geneline
bakildiginda Tiirkiye’ye kiyasla grafiksel ve gorsel agidan zengin etkilesimli kitaplarin yetigkinlere yonelik
ornekleri de yaygindir.

Bu bildiride yetiskinlere yonelik korku ve polisiye edebiyati yazari Edgar Allan Poe’nun Kuzgun (The Raven)
adli siirsel eseri lizerinden yapilmis animasyonlu etkilesimli kitap tasarimi incelenecek, etkilesimli kitap
uygulamalarinin toplumlara sagladiklari sosyo-kiiltiirel faydalar tizerinde durulacaktir. Diinyada yapilmis olan
edebi kurgu temelli etkilesimli kitap uygulamalari incelenerek, 6rnekler verilerek dinleyicilere konu hakkinda
daha sonra bagkalarina da esin kaynagi olusturabilecek gorseller sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Etkilesimli Kitap, Mobil Uygulamalar, E-kitap, Edebiyat, Dijital Medya.

ABSTRACT

Books are tools that play an important role in the transfer of a culture and language from ages to ages, and at
the same time make a great contribution to people's self-knowledge. The books, which started their adventure
with the Sumerians' finding the writing, made an important step in its development with the invention of the
printing press by Gutenberg, and nowadays, thanks to the opportunities provided by technology, they become
interactive with the user and have taken their places in libraries that can be easily carried in pockets or bags by
means of mobile devices, tablets and kindles. These developments and other benefits provided by the age of
digitalization have provided many advantages to individuals in the field of literacy as well as affecting all areas
of life. The most important of these advantages is the ease of transportation and storage provided by e-books,
as well as the ability to interact with the user. Thanks to these applications, many world-renowned literary
works, fiction and textbooks, whose content has become attractive, have found the opportunity to offer more
effective experiences. Interactive books are the final state of the adventure of books that begin with traditional

*  Hacettepe Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Grafik ABD, Ankara, Tiirkiye, E-posta: elif.2390@gmail.com, ORCID
Numarasi: 0000-0002-9766-6145
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manuscripts, in other words, it is the last point reached. Interactive books have also changed reading habits
with the graphic products, sound effects and interactivity they contain. Changing reading habits have also
affected societies. In this context, it is thought that interactive books contribute to the training of individuals
with a high cultural level.

As a result of the researches, it has been determined that e-books with animation effect are generally limited
to mobile applications, interactive books or didactic course materials for children in our country. However,
just as the target audience of animation is not limited to any age group, the expression of a fiction or a literary
work supported by animation is not specific to any age group. In the world, compared to Turkey, examples of
graphically and visually rich interactive books for adults are more common.

In this paper, an animated interactive book design based on the poetic work titled The Raven by Edgar Allan
Poe, an author of horror and crime literature for adults, will be examined, and the socio-cultural benefits of
interactive book applications to societies will be emphasized. By examining the interactive book applications
based on literary fiction made in the world, examples will be given and the audience will be presented with
visuals that can inspire others later on.

Keywords: Interactive Book, Mobile Applications, E-book, Literature, Digital Media

GIRiS
Animasyon (Canlandirma Sinemas1) yeni bir alan gibi goriinse de koklii bir gecmise sahip ve pek ¢cok
alanda kullanmlabilen grafik iriindiir. Kaynagimi cizgilerden ve dolayisiyla resimlemelerden almis olan
animasyon, bir kurgunun veya hikayenin anlatilmasinda en etkili unsurlardan biri olmustur. Gorsel ve imgesel

0gelerin insan zihni tarafindan daha kolay algilanmasi, akilda kalicilik oranini yiikseltmesi animasyonun tercih
edilirligini arttirmstir.

“Fantastik Edebiyat Resimlemeleri ve Etkilesimli Bir Kitap Tasarimi1” isimli yiiksek lisans tezinden
uyarlanan bu bildirinin konusu kapsaminda olan animasyonun, etkilesimli kitap tasarimlarina olan katkisina
ve etkilesimli kitaplarin artilarina deginilmistir. Bildiride konu, teorik ve uygulama olarak iki farkli agidan ele
almmustir. Uygulama agamasinda segilen edebi eser tinlii fantastik korku yazar1 ve sair Edgar Allan Poe’nun
The Raven (Kuzgun) adli siiri olmustur. The Raven’in icerdigi metaforlar ve sembolik ¢agrisimlar onu
uygulama i¢in uygun bir se¢cim haline getirmistir.

Fantastik kurguda imgelerin formu okurun diis giicli tarafindan olusturuldugundan dolay1 okur
kendisini 6zgiir hissetmektedir. Bu 6zgiirlik; diis giicliniin 6znel bir olgu olmasindan ve kisiden kisiye
degismesinden dolay1, olay Orgiisiiniin anlagilmasinda veya kurguda bahsi gegen karakterlerin, mekanlarin
konudan bagimsiz farkli canlandirilmasina da neden olabilmektedir. Tam bu noktada gorsel ve isitsel bir ¢ikis
yolu olan animasyon fantastik kurgu icin anlatiy1 pekistirme, mesaji aliciya etkin bir bigimde ulastirma gibi
olanaklar saglamaktadir. Algiy1 giiclendirmenin yani sira okuyucuyu motive etmek gibi bir faydasi da vardir.

Fantastik edebiyat tiirii kendisini en ¢ok edebi kurgularda gostermistir. Kitaplar ise zaman igerisinde
gelisen endiistri ve sanayiye bagli olarak kitaplar geleneksellikten ¢ikmis, teknolojinin de geldigi nokta ile
bugiin neredeyse tiim iletisim kanallarina uygun formatlarda rahatlikla ulasilabilir hale gelmistir.

Yukarida bahsedilen iletisim kanallarinin en 6nemlileri ve en yenileri tablet ve akilli telefonlardir.
Tablet ve akill telefonlar giinlimiizde hayatin her alanina dahil olmus ve yasami kolaylastirarak vazgecilmez
hale gelmislerdir. Bu tiir aygitlarin sagladiklar1 kolayliklardan birisi de etkilesimli kitaplardir. E-kitap
uygulamalarindaki dogru ve bilingli arayiiz tasarimi, ses ve goriintii efektleri ve gliglii grafiksel dgeler
sayesinde anlatimi desteklemekte ve okuyucuyu motive etmektedir. Bunun yami sira etkilesimli kitaplar
eserlere ulagim kolaylig1 ve tasima, muhafaza etme konusunda sagladig faydalarla islevsellik kazanmistir. Bu
da e-kitaplarin tercih edilirligine katki saglamigtir.
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Sonug olarak ortaya ¢ikan bu bildirinin teorik altyapisi ve uygulamasi ile bu alanda ¢alismak isteyen
tasarimcilara, sanatgilara, 6grencilere, yazarlara ve yayinevlerine kilavuz niteliginde bir materyal olusturmak
amaglanmigtir

YONTEM

Gelenekselden Dijitale Etkilesimli Kitaplarin Seriiveni: The Raven Animasyon Etkili E-Kitap Ornegi
adli bildiri ¢aligmasinda animasyon, etkilesimli kitap tasarimi, e-kitap kavramlari basili ve internet
materyallerinden yararlanilarak ele alinarak caligmanin teorik altyapist olusturulmustur. Olusturulan teorik
bilgilerin anlagilmasini kolaylastirmak adina diinyada yapilmis olan etkilesimli kitap uygulamalarina ait
gorseller ornek olarak incelenmistir.

Calismanin uygulama asamasinda da gorseller iizerinden anlatimlar yapilmistir. Bu baglamda bildiride
kullanilacak olan arastirma teknigi nitel aragtirma yontemi olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Animasyon (Canlandirma Sinemasi), en temel tanimi ile gérmenin siirekliligi sonucu hareket izlenimi
yaratan optik bir yanilsamadir. Animator Norman McLaren’e gore, “animasyon hareket eden ¢izimler sanati
degil, cizilen hareketler sanatidir.” (Aydin, 1998, s: 28).

Bugiiniin sinemasinin en eglenceli ve 6nemli unsurlarindan biri olan animasyon, diger bir ismi ile
"Canlandirma Sinemas1"; imaj ya da objelerin hareketli oldugu izlenimi uyandiracak sekilde bicimlenmesi
isidir. Animasyonun 6nemli isimlerinden Norman McLaren animasyonu; ¢izimlerden ziyade, ¢izilenlerin
hareketi sanati olarak tanimlamaktadir. Karenin iizerinde ne oldugu, iki kare arasinda olanlardan daha
onemlidir. Bundan yola ¢ikarak animasyonun, kareler arasinda (yer alan) goériinmeyen araliklar olusturma
sanat1 oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Aydin’dan AKT. Senler, 2005, s: 100).

Hareket eden gorsellerin ve imgesel 6gelerin insan zihni tarafindan daha kolay algilanmas1 ve akilda
kalicilig1 animasyonun tercih edilirligini arttirmistir. Bu egilim etkilesimli kitap uygulamalarinda da etkisini
gostermistir. Etkilesimli kitaplar tarihsel siire¢ boyunca insanlara kilavuzluk eden ve bilginin yayilmasinda,
diisiince-hislerin ifade edilmesinde, okuyucuya bagka diinyalar1 tasvir ettirmekte aracilik eden kitaplarin
evrimsel silirecinde gelinen noktadir. Bozkurt ve Bozkaya (2013, s: 2)’ya gore, geleneksel kitaplar, icerigin
kagitlara veya bagka malzemelere basildigl, metnin yazi veya imgelerden olustugu etkilesimin ve iletisimin
okuyucu ile disiik seviyede oldugu ortamlardir. Geleneksel kitap basimi yeni ve gelismis baski teknikleri ile
devam ederken teknolojinin getirdigi yenilikler dijital devrimi baglatmistir. Kitaplar da dijital devrimden
etkilenmis, boylece basili olmaktan ¢ikip interaktif medyadaki yerini almustir.

Bu yenilik, eserlerin kolaylikla muhafaza edilmesi, kullanicinin istedigi an istedigi yerde eserlere
ulasabilmesi ve okuyucuyu motive etmesi gibi olanaklar saglamistir.

Etkilesimli kitaplar, yaymciligin dijital caga ge¢cmesinin en radikal ve somut adimlarindan biridir.
Mobil cihazlarin yayginlagmasi, teknolojinin sagladigi yeni olanaklar geleneksel kitap okuma aliskanliklarini
degistirmistir. Bozkurt ve Bozkaya (2013, s:3), iki veya daha fazla nesnenin birbiri ile iletisime gegmesini veya
birbirlerine bir uyaran sonucu tepkide bulunmasimi “etkilesim” olarak tanimlanmaktadirlar. Metin olarak
okuyucuya verilebilecek medyanin ozellikleri siirli oldugundan, etkilesimli kitaplardaki ses, goriintii ve
hareketli grafikler sayesinde igerik daha zengin bir hale gelmektedir.

Aslinda etkilesimli kitaplar, elektronik kitaplar ve dijital kitaplar genel olarak kitap uygulamalari
olarak degerlendirilse de bigim olarak farklidirlar. Potter ve Scheuer (Potter ve Scheaer’den AKT Ersan, 2014,
s: 49) ‘e gore, “kitap uygulamalar1” dokunmatik ekranli tabletlerden ve akilli telefonlarda kullanilmak tizere
gelistiren uygulamalardir.

Soydan (2012, s:391)’a gore, bir kitabin sayisal ortamdaki kopyasina, ya da dogrudan elektronik
ortamda yazilmig igerige e-kitap yani “elektronik kitap” denmektedir. Connaway (2003, s:13-14)’e gore, e-
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kitap hem geleneksel kitap 6zelliklerine benzetilen hem de internet teknolojisinden yararlanilarak elektronik
ortamda yayinlanan bir kitap bi¢imidir. Hawkins (2000, s:14-25)’e gore ise, igerigi elektronik ortamda
olusturulmus kitaplar e-kitap olarak tanimlanmaktadir. Etkilesimli kitaplar ise metnin yaninda kullanilan ses,
miizik, illiistrasyon ve animasyon gibi unsurlar ile elektronik kitaplardan ayrilmaktadir.

Geleneksel kitaplardan farkli olarak etkilesimli kitaplar elektronik ortamlarda kullanilmaktadir. Bu
elektronik ortamlar; bilgisayar, tablet, ipod, kindle (e-kitap okuyucu), iphone ve android telefonlar gibi
aygitlardir.

Soydan (2012, s: 392)’a gore, e-kitabin ticari olarak ortaya ¢ikisi, diinyanin en biiyiik ¢cevrimigi kitap
perakendecisi Amazon’un, ilk defa 19 Kasim 2007 tarihinde Amerika’da satisa sundugu kitap, gazete ve dergi
okuma cihazi Kindle’1n piyasaya siiriilmesiyle baslamstir.

E-kitabin ge¢misine bakildiginda 1971 yilinda Michael Hart isimli bir girisimei 6nemli basarili
eserlerin elektronik siiriimlerini herkesin ulasabilmesi i¢ini Gutenberg Projesi ad1 altinda piyasaya stirmiistiir.
Bozkurt ve Bozkaya (2013, s:2)’ya gore, ilk e-kitap Hart’in elektronik ortama aktardigi Amerikan Ozgiirliik
Bildirgesi’dir. Gutenberg projesi ile dijital kiitiiphanecilik resmen baglamistir.

1990 yilinda webin icat edilmesi, 1993’te ilk web tarayicisi olan Mosaic’in piyasaya siiriilmesi ile
internet bir¢ok ev ve is yerinde kullanilmaya baslanmistir. 1992 yilinda Isveglilerin Runeberg Projesi, 1994
yilinda Almanlarin Gutenberg projesi ile ¢cevrimici yayincilik faaliyetleri hiz kazanmistir. 2001 yilinda Adobe
Acrobat siirimiiniin ortaya ¢ikisi ile e-kitaplar kendilerine uygun formati (PDF) bulup kullanilmaya
baslanmuistir.

Adobe Acrobat geliserek yeni siiriimleriyle e-kitap icin bir¢cok kolaylik saglamis ve son siiriimii Adobe
Reader ile karsimiza ¢ikmustir. Dasg, Yildirim, Bélen ve Celiker (2013, s:2)’e gore, PDF dosya bigimini
goruntillemede yaygin olarak kullanilan yazilim araglarindan biri Adobe Readerdir. Adobe Reader PDF
(portable document format) dosya bi¢imini okuyabilen ve dosya iizerinde degisiklige izin vermeyen bir
yazilimdir. Boylece e-kitaplar PDF formati {izerinden yayilmis, okuyucu ile bulugmustur.

Etkilesimli kitaplar sadece metnin oldugu basili kitaplarin elektronik ortama aktarilmasindan ¢ok daha
fazlasidir. Metnin yani sira kullanici dostu ara yiizii tasarimi, igerikle uyumlu resimlemeler, dokunmatik
Ozellikle senkronize ses ve diger grafik unsurlar ile okuma aligkanliina yeni bir soluk getirmistir. Etkilesimli
kitap uygulamalar1 zahmetsizce taginabilir olmalari, ucuz olmalar1 ve erisim kolayligi gibi pek ¢ok olanak
saglamistir. Kullanicilar uzun ve kisa dokunuslarla metni yakinlastirip uzaklastirabilmektedirler. Ayrica ortam
15181a gore artan veya azalan ekran parlakligi sayesinde etkilesimli kitaplarla okumak daha kolay bir hale
gelmistir.

Etkilesimli kitaplarin genellikle okul 6ncesi egitim cag1 i¢in ¢ocuklar i¢in hazirlandig: diisiiniilse de
son yillarda yetiskinler icin de etkilesimli kitaplar tasarlanmaktadir. Bu eserler sayesinde grafik tasarimcilar,
illiistratorler ve yazilimcilara da kendilerini gosterebilecekleri yeni bir ig sahast olugmustur.

Diinyada animasyon etkili etkilesimli kitap uygulamalar1 gelistiricilerinden biri olan “iClassics”
diinyaca tnlii pek ¢ok edebi eseri kullanici ile bulusturmustur. iClassics Productions, misyonu en biiyiik
kanonik literatiire modern bir 151k tutmak olan bir uygulama gelistiricisi ve dijital yaymcidir.

Uygulama gelistiricileri yalnizca iki y1l iginde, kisaltilmamis metinleri sanatsal illiistrasyon, etkilegim,
animasyon, FX, orijinal bir miizikal film miizigi ve ses efektleriyle yiikselten on bir siiriikleyici e-kitap
uygulamasi iiretmistir. Uretilen koleksiyonda H.P Lovecraft, Edgar Allan Poe, Charles Dickens, Oscar Wilde,
Washington Irving, Arthur Conan Doyle ve Jack London, klasikler keyfini her yerde herkesin keyif alabilecegi
modern bir deneyim haline getirilmistir (http://iclassicscollection.com/en/about/) (bkz: Sekil 01, Sekil 02 ve
Sekil 03).
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Sekil 01: Sleepy Hallow, iClassics Mobil Uygulamasi, (http://iclassicscollection.com/en/project/the-legend-of-sleepy-

hollow/).

The moon, now near the zenith, shone

weirdly and vividly above the towering
steeps that hemmed in the chasm, and
revealed the fact that a far-flung body of
water flowed at the bottom, - ,"*ng out
of sight in both directions, = e

Sekil 02: Cosmic Terror, Dread, Horror iClassics Mobil Uygulamas, (http://iclassicscollection.com/en/project/ilovecraft/).
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One night—it was onthe 20th of March, 1888—Iwas returning
from a journey to a patient (for I had now returned to civil prac-
tice), when my way led me through

Baker-street

As I passed the well-remembered door, which must always be
associated in my mind with my wooing, and with the dark inci-
dents of the Study in Scarlet, I was seized with a keen desire to see
Holmes again, and to know how he was employing his extraordi-
nary powers.

%

Sekil 03: Sherlock Holmes, iClassics Mobil Uygulamasi, (http://iclassicscollection.com/en/project/the-adventures-of-
sherlock-holmes/).

1. UYGULAMA: The Raven Animasyon Etkili E-Kitap Tasarim

The Raven (Kuzgun) 29 Ocak 1845 tarihinde Amerikali yazar ve sair Edgar Allan Poe tarafindan
okuyucu ile bulusturulmustur. Kuzgun, ilk kez New York Evening Mirror’da yayinlandiktan sonra Poe,
Kuzgun ve Macabre Master (Urkii Ustasi) lakaplarini almistir. Gotik edebiyatin en degerli eserlerinden biri
olan Kuzgun, Poe’nun tiim eserleri arasinda en {inliisiidiir. Kuzgun’u anlamak, 6ziimsemek i¢in oncelikle
yaraticisi Edgar Allan Poe’nun kisa, melankolik ve gizemli yasantis1 incelenmelidir.

Eserlerindeki olay orgiisii ve ¢oziimlenmesi matematiksel bir formiil ve edebi bir siir gibidir. Onun
eserlerinde aklin smirlar1 zorlanir ve diis giiciiniin en ucunda seyahat edilmektedir (Poe, 2016, s:10). Poe, diiz
yazi ve kurgularinda yakaladigi basarty1 Annabel Lee, To Helen ve 6zellikle The Raven (Kuzgun) adli
siirleriyle de yakalamistir. Kuzgun ‘un temasi Poe’nun bizzat kendi kayiplarindan olugsmustur. Kus, kusun
cami tiklamasi ve Poe’nun kusla arasinda gecen diyalog tamamen semboliktir. Kuzgun yaratilig itibariyle
irkiitiicii ve karanlik bir gece hayvanidir. Caglar boyunca insanlik tarafindan ugursuz, 6liim habercisi olarak
nitelendirilmistir. Biitiin bu unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda kuzgun hayvani, ana temasi 6liim olan
bir siir i¢in olduk¢a yerinde bir se¢imdir.

The Raven (Kuzgun)’un edebi degeri disinda resimleme sanatina olan katkis1 da yadsinamaz. Tarih
boyunca birgok illiistratdr ve sanat¢i tarafindan resimlenmis, bu eserler metnin yaninda destekleyici unsur
gbrevi gérmiistiir. Bu sanatcilardan en {inliisii siiphesiz ki Gustave Doré’dur . Italyan sanat¢1 Lorenzo Mattoti
tarafindan The Raven’m halk kiitliphanesi versiyonunu resimlemesi i¢in Edgar ile tanistirilan Doré, 6zel
baskis1 igin graviir teknigi ile yalin ve fantastik bir dizin yaratmistir (brainpickings.org). Resimlemeleri
tamamladiktan kisa bir siire sonra, 51 yasinda vefat eden sanatgimin son isi Kuzgun’dur. Doré’un graviirleri
Poe’nun siirlerini kalbinden yakalamis ve okuyucuyu 6zlemin kabus héline geldigi bir karanligin icine
cekmistir.
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1.1 Uygulama Calismasinin Gorsel Tasarimlari

Bu tez ¢alismasinin uygulama bdliimiinde yapilacak olan etkilesimli kitap gorsellestirmelerinde en cok
gorsellerin metnin igerigini dogru bir sekilde yansitmasina dikkat edilmistir. Calismanin hedef kitlesinin
yetiskinler olmasi bir baska onemli noktadir. Ulkemizde yetiskinler igin iiretilen etkilesimli kitap
uygulamalarinin yok denecek kadar az olmasi projenin uygulanmasinda baslica nedenlerdendir.

Kuzgun siiri, kavramlarin metaforlar ile ele alindig1 bir eserdir. Dolayisiyla animasyonlarda bu
metaforlardan yararlanilmistir. Gorsellestirmede dikkat edilen diger bir unsur da illiistrasyonlarin 6zgiin
olmasidir. The Raven i¢in daha 6nce yapilmis basarili illiistrasyonlar her ne kadar incelenip ele alinsa da iiretim
kisminda bu illiistrasyonlardan bagimsiz olmaya 6zen gosterilmistir.

[lliistrasyonlar, Wacom tablet ile Adobe Photoshop CS6’da ¢alisilmis ve dijital teknik kullanarak
yapilmistir. [Phone ve diger Android cihazlarin ekran boyutunun ortalamasinda hazirlanan ve kapak dahil 16
sayfadan olusan bu illiistrasyon serisi, RGB formatinda calisilmustir.

Animasyonlar yapilirken Adobe Photoshop CS6’nin “Timeline” segeneginden ve Adobe After
Effects’den yararlanilmistir. Calisma, Articulate Storyline 360 ile etkilesimli kitap héaline getirilmigtir.
Animasyonlarin okuyucuyu rahatsiz etmemesi, metnin Oniine ge¢cmemesi ve igerikteki karanlik temay1
yansitabilmek icin kullanilan renklerde koyu, soluk ve pastel tonlar tercih edilmistir. Font olarak ise, birkag
farkli deneme yapilmis (bkz: Sekil 04 ve Sekil 05) ve Burton Dreams Pro tercih edilmistir (bkz: Sekil 06).

Luminari Reqular

Sekil 04: Luminari Regular, Uygulama Fontu Denemesi, 2019.

Berry Rotunda Regular

Sekil 05: Berry Rotunda Regular, Uygulama Fontu Denemesi, 2019.

Burton's Dreams Pro

Sekil 06: Burton’s Dreams Pro, Uygulama Fontu, 2019.
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On ve arka kapagm kitap kapagi seklinde tasarlanmasi kullaniciya teknolojiyi geleneksel okuma
aligkanligindan kopmadan deneyimleme imkéani1 vermektedir. Kapakta kullanilan ve sairin portresinin i¢inde
durdugu viktoryen ¢ergeve siirin temasi olan gotik tarzin en baskin oldugu dénem olan Victoria Dénem’ine
aittir (bkz: Gorsel 07).

Sekil 07: Elif M.Cakir, The Raven Kapak Calismasi, Dijital Teknik, 2019.

Kullanilan grafiksel 6geler, bu tez ¢alismasinin da hedeflerinden biri olan okuyucuyu motive etme
islevini gergeklestirmektedir. Ote yandan, bu hareketli grafiklerin basit tutulmasinin nedeni animasyonun
metnin Online gegcmemesinin gerekmesidir. Ayrica hedef kitle yetiskinler oldugundan kullanicida ¢izgi film
izliyor hissi vermemesi gerekir.

Mliistrasyonlarda kullanilan teknik, bigem ve gorsellestirme dilini incelemek igin illiistrasyonlarin
taslaklarin1 gelisim asamalar1 ile analiz etmek dogru olacaktir. Gelisim asamalarimi incelerken de
karakterlerden baglamak gerekmektedir.

1.2 Uygulamamin Karakter Gorsellestirmeleri

Etkilesimli kitap tasariminin gelisim siirecinde baslangi¢ noktasi olarak siirdeki karakterler tespit
edilmis ve imgelenmistir. Kuzgun siirinin karakter skalasi genis degildir. Siir; Sevgili, Kuzgun ve Lenore
olmak iizere li¢ karakterden olugmaktadir. Poe’nun kendi yagamindan bir uyarlama oldugu i¢in ana karakter
sevgili, sairin kendisi olarak c¢alisilmistir (bkz: Sekil 08). Yazarin, yani sevgilinin yiiziindeki karakteristik
unsurlar kas ve biyiktir. Sevgili gorsellestirilirken 6zellikle bu unsurlara vurgu yapilmistir.
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Sekil 08: Elif M. Cakir, Ana Karakter Eskizi, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.

Ikinci ana karakter Kuzgun’dur. Kuzgun siirde 6liimiin simgesidir. O mesumlugu ifade edebilmek igin
sivri kanatlar1 siyaha, gozleri ise parlak kirmiziya boyanmistir. Poe’nun sordugu her soruyu “Nevermore”
olarak yanitlayan inat¢1 kuzgun, genellikle sabit bir pozisyonda bilgelik tanrigasi olarak bilinen Pallas biistiine
tiinemis sekilde konumlandirilmigtir (bkz: Sekil 09). Kuzgun, sevgilinin onu kovdugu bdliimde irkilerek geri
cekilmek disinda sadece kafa hareketleri yapmistir. Ana hatlar1 yani kontiir ¢izgileri tamamen siyah ¢izilmis,
renklendirilirken bu ¢izgilerle karismamasi adina siyahin koyulugu gri tonlarla kirilmigtir.

Sekil 09: Elif M. Cakir, Kuzgun Eskiz, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.
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Diger bir karakter de sevgilinin ugruna yas tuttugu 6len aski Lenore’dur. Karakterin ortaya ¢ikis
genellikle bir hayal veya sanrilara dayali oldugu i¢in renklendirilirken diisiik opaklikta ve suluboya firgalar
ile ¢alisilmigtir. Lenore’un yiizii ve bakis agis1 tablodaki goriintiisiine sadik kalinarak resimlenmistir. Cilinkii
sevgilinin aklinda kalan Lenore’un o tablodaki halidir. Lenore sevgilinin gordiigii bir haliisinasyon veya bir
hayalet oldugu i¢in diisiik opaklikta ve suluboya firgalar ile ¢aligilmigtir. Bu sekilde karakterin gerceklikten
kopukluguna vurgu yapilmak istenmistir. Diger karakterlerin aksine kesin hatlara sahip degildir (bkz: Sekil
10).

Sekil 10: Elif M. Cakir, Karakter Renklendirmeleri, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.

13 Animasyon ve Etkilesim

Hareketli grafikler bu ¢alismanin uygulama noktasinda oldukga etkin bir rol oynamaktadir. Adobe
Photshop CS6 ortaminda hazirlanan illiistrasyonlar, After Effects ile hareketlendirilmistir (bkz: Sekil 11).
Animasyonlar, okurun dikkatini dagitmamasi ve sanki ¢izgi film izliyor hissi uyandirmamasi amaciyla tilylerin
ugusmasi, beliren hayaletler, dagilan yapraklar gibi basit hareketlerle sinirli tutulmustur. Ses efektleri yine
After Effects ile verilmistir. Kuzgunun otiisli, dagilan yapraklarin hisirtisi, kapt gicirtis1 gibi efektler ile
calismanin daha etkileyici bir hale getirilmesi amaglanmusgtir.

Sekil 11: Elif M. Cakar, Hareketli Grafikler, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.
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Hareketlendirilen grafikler “.MOV” formatinda olup, Articulate Storyline 360 ile “.html” formatinda
etkilesimli kitap haline getirilmistir (bkz: Sekil 12 ve Sekil 13). Fon miizigi olarak ¢alismanin temasina uygun
olmasi1 ve metnin 6niine gegmemesi amaciyla enstriimantal bir miizik tercih edilmistir.

i
=

Sekil 12: Elif M. Cakir, Etkilesimli Kitap Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamast, 2019.

Sekil 13: Elif M. Cakir, Etkilesimli Kitap Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.

Sekil 14 ve 15°te bu tez ¢aligmasinin uygulama kismina ait olan etkilesimli kitabin biitiin sayfalar
bir arada verilmistir.
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Sekil 14: Elif M. Cakir, The Raven, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.
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Sekil 15: Elif M. Cakir, The Raven, Yiiksek Lisans Tezi Uygulamasi, 2019.

TARTISMA

The Raven (Kuzgun) Etkilesimli Kitap Uygulamasi tasariminda kullanilan renkler, hareketlendirilen
imgeler, ses efektleri, sayfa kompozisyonu gibi grafik unsurlarin tamami birbirini tamamlar nitelikte olmalidir.
Bu caligmada da bu konuya &zellikle dikkat edilmistir. Bu ¢alismada animasyonlu etkilesim uyarlamasi
yapilmaya caligilan eser bir kitaptir. Kitaplarin bu sekilde doniistiiriilmesinin ‘teknolojinin zaten azalmis
geleneksel okuma aligkanligini daha da koreltmesi’ endisesini arttirabilir. Ancak bu konuda da uygulayicinin
yaraticiligl alternatif ¢oztimler sunabilir. Bu ¢alismada da geleneksel okuma tadini kullanictya vermesi, kitap
ve okuyucu bagin1 tamamen koparmamasi i¢in The Raven (Kuzgun) Etkilesimli Kitap Uygulamanin kapak
tasarimu kitap kapagi seklinde tasarlanmistir. Bunun gibi ¢6ziimler ile belki de gérme duyu organinin hizli
hazir imajinasyon tiiketimine kolayca alismig 6nemli bir kitlenin okuma aligkanligini1 yeniden kazanmasini da
saglanabilir.

Animasyon etkili etkilesimli kitaplarin 6nemi ilgili literatiirde yeteri kadar tartisilmis degildir. Belki

animasyon sinemasi gibi irilinler varken animasyon etkilesimli kitaplarin fonksiyonunun zayif oldugu
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diisiiniilebilir. Oysa bu 6zel tiir, bugiin bilinen bir¢ok eserin taninmasina aracilik etmistir. Hatta bizzat bu tiir
sinema yapimlarmin ve diger tiirlerin tanitimina da katkida bulunabilir. Animasyonlarin “yeni nesile yonelik”
olduguna dair 6nyargilar da bulunmaktadir. Aslinda bu da hangi hidif kitleye yonelik eserin animasyonlu
etkilesime kavusturulacagi ile ilgilidir. Kanatimizce bu ¢alismada oldugu gibi, 6rnegin X kusagina yonelik bir
eser animasyonlu etkilesime kavusturulursa bu tiir tiim fonksiyonlarin1 hakkiyla yerine getirecektir. Sorun
animasyonlu E-kitap c¢alismalarinin kullamim alanlar1 ile ilgili yaratici diigiince eksikligidir. Bu tiirlin
iilkemizde de dogru bir sekilde iiretilmeye devam edilmesi bir¢ok sanat¢inin, tasarimeinin, yazilimcinin ve
hatta sair ve yazarlarin yararina olacaktir. Caligmanin ayrica teorik ve uygulama kismu ile, gelismekte olan ve
arastirma noktasinda kaynaklarin kisith oldugu etkilesimli kitap uygulamalar1 konusu ile ilgilenenlere yol
gosterici olmas1t umulmaktadir.

SONUC

Gegmisi yazinin bulunusundan da eskiye dayanan resimlemeler, tarih boyunca metinlerin yaninda yer
almis ve bazen de metinlerden bagimsiz tek baslarina var olmuslardir. Teknolojinin gelismesi ile resimlemeler
animasyonlara doniiserek cok daha etkili uyaranlar haline gelmislerdir. Edebiyat gibi her yas grubundan
insanin ilgisini ¢ekebilen bir alanda resimlemelerin ve dolayisiyla da animasyonlarin payr biyiiktir.
Animasyonlarin edebiyat ile bulustugu en 6nemli mecra ise etkilesimli kitaplardir.

Dijital cagin baslamasi ile ortaya ¢ikan elektronik kitaplar sagladiklari kolaylik ve imkanlardan dolay1
yayginlagmistir. Animasyon gibi ¢esitli grafiksel unsurlarin da elektronik kitaplara dahil edilmesi ile
etkilesimli kitap uygulamalarindan bahsetmek miimkiin olmustur. Okuyucuyu motive etme, eserleri tagima ve
erisim kolaylig1 gibi faydalarinin yaninda birgok grafik tasarimci, illiistrator ve yazilimer i¢in ¢alisilacak yeni
bir alan olan etkilesimli kitaplar, diinyada pek c¢ok tilkede tercih edilmektedir.

Ulkemizde ve diger gelismekte olan iilkelerde etkilesimli kitaplar genellikle agik dgretim, egitim veya
cocuklar icin yapilan 6gretici uygulamalarla sinirli kalmigtir. Hedef kitlesi yetiskinler olan, giiclii grafiksel
Ogelerin bulundugu roman, hikdye veya siir gibi edebi eserler icin yapilmis etkilesimli kitap uygulamalari
iilkemizde yetersizdir. Bu bildirinin uygulama kisminda {inlii yazar ve sair Edgar Allan Poe’nun The Raven
(Kuzgun) adl siiri i¢in yapilan etkilesimli kitap tasarimi emsal niteliginde olup, bu alanda calismak isteyen
tasarimcilara ornek teskil edecektir.

Sonug olarak bu bildiriye konu olan animasyonlu e-kitap uygulamalari bir¢ok sanat¢i i¢in yeni bir
caligma alani, kullanici igin eserlere erisim kolayligi, edebiyat i¢in de eserlerin bilinirlik ve kaliciligina
sagladig1 katkilarla bircok alan i¢in faydali ve fonksiyonel bir uygulamadir.

Edgar Allan Poe’nun The Raven adli eseri yayinladigi giinden bugiine kadar basta {linlii baski sanatgisi
Paul Gustave Doré olmak iizere bir¢ok sanatci tarafindan gorsellestirilmistir. Eserin imgesellestirilmeye
oldukga acik olusu, sairin betimleme sanatin1 basarili bir sekilde kullanmasi ve siirin anlam derinligi defalarca
resimlenmesinde etken unsurlar olmustur. Oliim gibi evrensel bir konu olduk¢a metaforik ve simgesel
islenmistir. Boyle soyut konularn sozlii yazili anlatimi ile, okuyucunun zihninde yazarin amacladigi
imajinasyonu tam olarak yaratmak oldukc¢a zordur. Sozciikler son derece yoruma agiktir. Bir anlatim her
okuyanin zihninde farkl bir sahne olusturacaktir. Okumak veya dinlemek aslinda bir yorumlama ve yeniden
yaratimdir. Anlatilar gorsellestirildiginde anlamin her okuyana goére degismesi kisitlanmakta, metni tiretenin
amagladigi etkiye daha ¢ok yaklasilmak, metnin yoruma agikligi azalmaktadir. Hele de gorseller animasyonlar
ile harekete kavusturuldugunda iireticinin amagladigi etki daha da giiclenmekte ama yine de okuma hazzi da
yerinde kalmakta, soyut konularin gerketigi gibi anlagilmas1 ve zihinsel yeniden iiretimi miimkiin olmaktadir.
Ancak tiim bunlar i¢in animasyonlarin igerige ve temaya uygun olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada da bu
noktaya 6zen gosterilmistir.
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PANDEMIi SONRASI DiJITALLESME SURECINDE CEVRIMIiCi SANAL SERGI DENEYIMIi
UYGULAMASI

A SAMPLE VIRTUAL EXHIBITION APPLICATION IN POST PANDEMIC DIGITALIZATION ERA

idil TAYHAN"

OZET

Sergileme, segili olgular1 deneyime, izlenime sunma eylemidir. Sergileme tasarim ise bu sergi deneyiminin
bir biitiin olarak tasarlanmasidir. Diinya {izerinde Louvre Museum, Museum of Modern Art (MoMA),
Tiirkiye’de ise Istanbul Modern ve Sakip Sabanci Miizesi gibi fiziksel miizeler ve sanat galerileri ise geleneksel
anlamda sergileme deneyiminin gerceklestirildigi ve biiyiik bir ¢ogunlugu kamusal olan mekénlardir. Fiziksel
sergileme mekanlar1 ve barindirdiklar: sergi tasarimlari tiim diinyada sanat ve tasarim sdylevinin gelisiminde
onemli olgulardir. Sergi mekanlarinda kullanilan 1siklandirmalar, yiizey dokular1 ve renkleri, kat plani-diizeni,
eserlerin konumlandirilmasi gibi unsurlar, sergi deneyimlerini sekillendiren ve serginin baglamini olusturan
onemli kavramlardan bazilaridir. Bu baglamda, sergilerin ve sergilerin deneyimlendigi mekanlarin, birbirinden
ayrilamayacak iki kavram oldugunun altin1 ¢izmek gerekir.

Egitimden pazarlamaya, aligveris yontemlerinden kiiltiirel aktivitelere kadar hayatimizin her alaninda yasanan
dijitallesme siireci, fiziksel mekanlarin ve deneyimlerinin de dijitallesme siirecini kapsamaktadir. Kamusal
mekanlarin dijitallesme siireci, COVID-19 pandemisinin getirdigi fiziksel mekénlara erisim kisitlamalari ile
biiyiik oranda hizlanmistir. Sergi deneyimi ve sergi mekanlari dijitallesmeden 6nemli dlgiide etkilenmektedir.
Degisimin kosullarina gore, gerektiginde sergi mekaninin kamuya dijital ortamda sunumu, sergileme
deneyiminin yeniden yorumlanmasi ve tasarlanmasini gerektirmektedir. Fiziksel sergi mekanlarinin sahip
oldugu 1siklandirma, mekéan kurgusu ve sanatsal baglam iligkisi gibi olgular1 dijital ortamda en iyi ifade
edebilme arayis1 olan ve ‘sanal sergi’ olarak adlandirilan bu yeni ¢evrimici sergi deneyimi, giincel sanat ve
tasarim sdylevinde giderek daha sik karsilasilan bir olgu haline gelmektedir.

Gilinlimiizde kurumlar ve miizeler tarafindan ‘sanal sergi’ mecrasina olusturulan talep, ¢esitli firmalarin belirli
bir iicret karsiliginda sundugu hizmetlerle cevaplanmaktadir. Deneysel kullanici deneyimi tasarimlarinin da
ortaya konuldugu bu mecra, dogasi itibari ile sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik ve benzeri alanlarla da iliski
kurabilmekte, bu yonii ile dijitallesme sdylevini ileri tagsima ve arastirma adina 6rnekler sunmaktadir.

COVID-19 pandemisi ile hizlanan, kamusal mekanlarin dijitallesme siireci baglaminda yaptigim bu ¢aligsma,
‘sanal sergi’ olgusunu ge¢misten giiniimiize inceleyerek, tarafimca Unity 3D yazilimi ile olusturulan ve
cevrimici goriintiilenebilen sanal sergi uygulamasini sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kamusal Mekanda Sergileme, Dijitallesme, Sanal Sergi, Cevrimi¢i Kullanici Deneyimi
Tasarimi, COVID-19

ABSTRACT

Exhibiting is the act of presenting selected notions for people to experience. Internationally known physical
museums and art galleries such as the Louvre Museum, the Museum of Modern Art (MoMA), and in Turkey
such as the Istanbul Modern and Sakip Sabanci Museum are public places where the traditional exhibition
experience is realized. Physical exhibition spaces and the exhibitions they host are important facts in the
development of art and design discourse all over the world. Elements such as the lighting used in the exhibition
spaces, surface textures and colors, floor plan-layout, positioning of the works are some of the important

*  Hacettepe Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Grafik Tasarim, Sanatta Yeterlik Programi, Ankara, Tiirkiye, E-posta:
i.tayhan@etu.edu.tr, ORCID Numarast: 0000-0002-0860-7443
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concepts that shape the exhibition experiences and form the context of the exhibition. In the light of this
inference, it should be underlined that exhibitions themselves and the exhibition spaces are two inseparable
concepts.

Digitalization occuring in areas of our lives such as in education, marketing, shopping methods and cultural
activities, also includes the digitalization process of physical spaces and experiences. Recently with COVID-
19 pandemic, the access restrictions to public spaces has greatly accelerated this digitalization. As a result,
exhibition experiences and spaces are significantly affected. In these new conditions, the access to the
exhibition space by the public in a digital environment requires reinterpretation and redesign of the exhibition
experiences. '"Virtual exhibition', which is the new online exhibition experience, is a quest to best express the
notions of physical exhibition spaces such as lighting, space and artistic context in relation to the digital
environments. Virtual exhibition is becoming increasingly commonplace in contemporary art and design
discourse.

Today, the demand created by institutions and museums for the "virtual exhibition" is answered by the services
offered by various companies for a certain fee. This medium, where experimental user experience designs are
also being developed, can establish relationships with virtual reality, augmented reality and similar fields by
its nature. By this aspect, it provides examples for advancing the digitalization discourse and research.

This work is done in the context of the digitalization process of public spaces accelerated with the COVID-19
pandemic. It examines the "virtual exhibition" notion from the past to the present, and presents a virtual
exhibition application created by me with the Unity 3D software, which can be viewed online.

Keywords: Exhibition in Public Space, Digitalization, Virtual Exhibition, Online User Experience Design,
COVID-19

GIRIS

Sergileme, secili olgular deneyime, izlenime sunma eylemidir. Merriam Webster sozIiigii ‘sergileme’
eylemini tanimlarken [1] “kamu teftisi i¢in bir sey gostermek™ ve “bir seyi Ozellikle rekabet veya gosteri
amaciyla halka gostermek” ifadelerini kullanmaktadir. Sergileme tasarimi ise bu sergi deneyiminin bir biitiin
olarak tasarlanmasidir. “Sergileme tasarimcilari, gorsel iletisimi biitiinlesik sekilde kullanarak eserlerin ve
mesajin mekan araciligiyla etkili iletimini gerceklestirmektedir” (Pektas Turgut, 2017, s. 412). Sergileme
tasarimi, sergilenen igerigin mekansal deneyimle biitiinlesmesi ve kamunun deneyimine sunulmasi olarak
tanimlanabilir. Sergilenen eserlerin iiretim yontemleri ve medyumlar: sergileme eyleminin basindan itibaren
zamanla degisim gecirmektedir. “Dijital devrimin ve gelisen bilgisayar teknolojilerinin de etkisiyle
tasarimci/sanatgi, sanatin iretiminde artik yalnizca bilinen malzemeleri degil ses, 151k, hareket gibi o6geleri de
dahil ederek yapitin bigimsel anlamda carpici, izleyici etkilesimli ¢agdas bir sanat iriinii olmasini
hedeflemektedir” (Pektas Turgut, 2012, s. 13). Diinyada sanat ve tasarim sdylevinde yaganan degisimin dogasi
geregi sergileme deneyimleri de degismektedir. “Gunliimiz sergileme mekanlari; ziyaretgilere, etkili gorsellik
sunabilmesinin 6tesinde, onlarin meraklanmasina ve daha fazla 6grenme istegi yaratmasina olanak saglayan
dinamik ve etkilesimli mekanlar haline gelmistir” (Pektas Turgut, 2017, s. 412). Ozellikle 2000’1i yillarin
baglarinda sergileme yonteminin pargalar1 olarak kullanilmaya baslanan cihazlar ve kullanici deneyimi odakli
yontemler izleyici ve fiziksel mekén arasindaki diyalogu ¢agdas diizleme yerlestirmistir. “Sergiler giderek
daha farkl kitlelere ulasip, daha ¢esitli eglence bigimleri ile rekabete girdikce, sergilemede farkli medyalarin
kullanimu artik bir yenilik degil gereklilik halini almistir” (Hughes, 2015, s. 156).

Sanat ve tasarim sOylevinin evrimi ve eser medyumlarinin dijitallesme dogrultusunda gesitlenmesi ve
genel anlamda toplumda yasanan dijital doniisiim, geleneksel sergi olgusunun sanal diizlemdeki izdiigiimil
olarak ‘sanal sergi’ olgusunu ortaya c¢ikarmustir. ‘Sergileme’ eylemini kullanici deneyimi tasarimu ile

133



birlestiren bu mecra giincel sanat ve tasarim sdylevinde giderek daha sik karsilasilan bir olgu héline
gelmektedir.

YONTEM
Bildirinin 6rnek uygulamasi GeoPosters ¢evrimigi sanal sergisinin liretiminde kullanilan yazilim ve hizmetler;
e UNITY 3D yazilimu (iicretsiz yayinlama lisansi) [2],
e C# (C Sharp) Programlama Dili,

e GitHubPages iicretsiz ag barindirma hizmeti [3].

BULGULAR:
1. Cevrimdis1 Sanal Sergiler

90’11 yillardan itibaren bilgisayar grafiklerinin gelismesi ile cihazlar tarafindan imaj goriintiileyebilme imkan
dogdu. Internet hizi ve teknolojilerinin heniiz ¢evrimici uygulamalar igin yeterli seviyede olmadigi bu
donemde CD-ROM ile c¢evrimdis1 goriintiilenebilen ve sanal sergilerin ilkel versiyonlari olarak
tanimlayabilecegimiz ‘dijital galeriler’ heniliz konvansiyonel sergi deneyimi sunmamakla beraber “resim
galerisi goriintiileyebilme” islevine sahipti. Bu siire¢te bu yazilimlar sadece birer sanal mekan temsili olarak
varlik gosterdiler.

Windows igletim sistemi ile ¢alisan kisisel bilgisayarlar i¢in Compton's Multimedia Encyclopedia
(sekil 1 sol) ve Encarta 95 Mindmaze (sekil 1 sag) bu dijital galerilerin ilk 6rnekleri olarak gosterilebilir.
Ansiklopedi formatinda olan ve gorseller ile birlikte agiklama metinleri de goriintiileyebilen bu yazilimlar,
ilkel anlamda ilk ‘sergi deneyimi’ drneklerini sunmalart agisindan 6nem tagimaktadir.

PressEscape 16 Exit GuidSd TooM! Ll EXiT

Gl

Sekil 1. (sol) CD-ROM Formatinda Compton’s Multimedia Encyclopedia’ mn Ekran Goriintiisii,
1995. https://www.youtube.com/watch?v=CbP9jiWX08U (sag) CD-ROM Formatinda Encarta 95
Mindmaze, 1996. https://www.youtube.com/watch?v=hT-VbFcck6A

2. Cevrimici Sanal Sergiler

2000°’li yillarin ortalarindan itibaren ise internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, sanal sergi
uygulamalarinda 90’11 yillarda atilan adimlar ¢evrimigi ortama tasginmustir. Bu sayede internet baglantisi olan

bir kullanict mobil cihaz veya bilgisayar iizerinden internet tarayicisi kullanarak sanal sergi deneyimlerine
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ulasabilir hale gelmistir. Diinya ¢apinda bir¢ok saygin miize, sergi alan1 ve enstitii sanal sergi deneyimlerini
¢evrimi¢i ortama tasimak amaciyla farkli denemelerde bulunmus (sekil 2 sol), bu yeni mecray1
degerlendirmeye baslamistir (sekil 2 sag).

valentino/news/valentino-garavani-virtual-museum-5092 (sag) Peabody Essex Museum, Jacob
Lawrence: The American Struggle, 2020. https://www.pem.org/exhibitions/jacob-lawrence-the-
american-struggle

Gelisim siirecinin devaminda, sanal gergeklik (virtual reality -VR) donanimlarimin ortaya ¢ikisi ile,
artinlmis gergeklik (augmented reality - AR) ve VR deneyimleri bu g¢evrimici sanal sergi olgusu ile
biitiinlesmeye baslamistir (sekil 3 sol). Ancak giiniimiizde kullanilan donanimlara erisimin zorlugu nedeniyle
AR ve VR teknolojisi (sekil 3 sag) toplumun biiyilik kismu tarafindan heniiz kullamilmamaktadir. Deneysel
asamada olan, sanal gerceklik yoluyla deneyimlenen sanal sergilerin yayginlasmast AR/VR donanimi
kullanicisi sayisiin artigi ile birlikte siire¢ icinde ivme kazanabilir.

Sekil
3. (sol) Ikonospace Sanal Gergeklik Barindiran Ucretli Cevrimici Sanal Sergi Uygulamasi, 2018.
https://www.youtube.com/watch?v=kdu8§WuKXi9Y (sag) Valve Index Ornek Sanal Gerceklik
Donanim, 2019. https://www.theverge.com/2019/5/28/18639084/valve-index-steamvr-headset-
knuckles-controllers-preview

3. Pandemi Sonrasi Dijitallesme Siirecinde Ucretli Cevrimici Sanal Sergi Hizmetleri

Teknolojinin gelisimine paralel olarak yasanmakta olan dijitallesme siireci, 2019 yilinin son ¢eyreginde
baglayan ve diinyanin giindemine giren COVID-19 pandemisinin getirdigi fiziksel kisitlamalar ile biiyiik bir
hiz kazanmistir. Pandeminin yayilimimi 6nlemek amaclh tiim diinyada uygulanan bu kuralli kisitlamalar,
kalabaliklarin kamusal ve 6zel kapali alanlarda birlikte uzun siire bulunmalarini engellemis, bir¢ok fiziksel
mekana erigim kisitlamasi getirmistir. Bu durum, kamusal ve 6zel deneyimlerin dijitallesmesinin hizlanmasina
ve giinliik hayatimizda dijitallesmenin kapladigi alanin biiylimesine neden olmustur.
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Bu baglamda sergiler ve sergi mekanlari, bliylik oranda kamusal mekan ve kamusal deneyim olmalari
sebebiyle dijitallesmeden 6nemli Glglide etkilenmektedir. Pandemi kisitlamalar siiresince gerektiginde sergi
mekaninin kamuya dijital ortamda sunumu, sergileme deneyiminin yeniden yorumlanmasi ve tasarlanmasin
gerektirmistir. Kisitlamalar belirli bir siire sonra pandeminin gidisati ile paralel bir sekilde kaldirilacak olsa
bile bu stirecte dijitallesme yoniinde atilan bazi adimlarin ve yeniliklerin hayatimizda ve giincel sanat-tasarim
sOylevinde kalic1 olabilecegini sdyleyebiliriz.

Sergi deneyiminde hizlanan dijitallesme siireci ve beraberinde ¢cevrimi¢i sanal sergilere artarak olusan
talep, cesitli firmalarin iicret karsiliginda sundugu hizmetler ile karsilanmaktadir. Bu servislerin 6rnekleri olan
Kunstmatrix (sekil 4) ve Ikonospace (sekil 5) gesitli 6deme planlari ile enstitiilere, kisilere ve miizelere
sergilerini ¢evrimi¢i ortama tagimalari igin hizmet saglamaktadir. Bu durum, ‘sanal sergi’ olgusunun
erigilebilirligini son dénemde biiyiik 6l¢lide arttirmistir.
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Sekil 4. https://www.kunstmatrix.com, 2021.

S

Sekil 5. https://www.ikonospace.com, 2021.

Gincel gevrimigi sanal sergi Orneklerinde baslica Gzellikler, sanat eserlerinin 3 boyutlu sanal
mekanlarda sergilenmesi, birincil tekil kisi goziinden fiziksel veya sanal yon tuslar ile sanal yliriiylis
yontemiyle gezilmesidir. Sanal sergi mekanlari, genellikle fiziksel sergi mekanlarinin ve fiziksel sergi
deneyiminin gergekei temsilleri olacak sekilde tasarlanmistir. Yiizey, eser ve mekan boyutlari, isiklandirmalar,
yilizey dokular1 ve konumlandirmalari, eser kiinyeleri ve sergi aciklamalar yaygin gergek sergi alanlarini
referans almaktadir. Bu durum, sanal boyutta mekansallik olusturma arayiginin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir.
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TARTISMA
Ornek Uygulama GeoPosters Sanal Sergisi

UNITY 3D yazilimi kullanarak olusturdugum bu uygulama, piyasada bulunan iicretli hizmetleri referans
alarak yaptigim ve kendi eserlerimi sergiledigim bir c¢evrimi¢i sanal sergi calismasidir. Sergi
https://idiltayhan.github.io adresi iizerinden ¢evrimigi olarak deneyimlenebilir. Olusturdugum bu serginin
benzerleri, UNITY 3D yazilimi kullanilarak herkes tarafindan olusturulabilir. UNITY 3D,
https://store.unity.com/download-nuo adresinden iicretsiz olarak indirilebilir. UNITY 3D yaziliminin iicretsiz
kullanim ve iicretsiz yaymlama lisans1 mevcuttur.

Sergi uygulamasinda 1. tekil sahis kamera hareketi ve kontrol mekanizmasi kullanilmigtir. Mouse
(fare) ya da touchpad (dokunmatik yiizey) ile kamera yonii kontrol edilmektedir. Kamera hareketi (sanal
yiirliyiig) ise masaiistii cihazlarin klavyelerinde bulunan WASD tuglan ile saglanmaktadir. Uygulama
ekraninda sag ve sol alt kdselerde, bu 6zellikleri bilgilendirmek amagli kullanici arayiizii tasariminin pargalari
olarak 2 adet belirtke olusturulmustur (sekil 6).

L
4’
'ﬂ “’ Camera
Movement nan

Sekil 6. Arayiiz Tasariminin Parcalari Olan 2 Adet Belirtke Tasarim.
https://www idiltayhan.github.io

Eser kiinyelerini belirtmek i¢in eser sahibinin adi, eser ismi ve tarih igeren etiketleme sistemi (sekil 7 sol) ve
sergi sahibi, ismi ve agiklamasini igeren ylizey olusturulmustur (sekil 7 sag).

Sekil 7. Eser Kiinyesi, (sol), Sergi Kiinyesi, (sag). https://www.idiltayhan.github.io

Uygulamada UNITY 3D’nin 3 boyutlu uzay editoriinii kullanilmistir (sekil 8). Serginin gergeklestigi
mekan bu editorde modellenmis ve 1siklandirma bu ortamda olusturulmustur. Yiizey dokular1 ve 1giklandirma
icin fiziksel sergi mekanlarin referans alinmstir.

Sergilenen eserler 2 boyutlu, 3 boyutlu, sesli, statik veya hareketli olabilmektedir. Bu imkan serginin,
olusturuldugu sanal medyumun avantajlarin1  kullanmasina ve biinyesinde ¢oklu medyalarin
sergilenebilmesine, bu yolla ¢agdas sanat ve sergileme soylevine uyum saglamasina olanak vermektedir.

Uygulamanin son asamasinda ¢evrimici yayin mecrasi olarak iicretsiz bir ag barindirma hizmeti olan
GitHubPages kullanilmistir.

137


https://idiltayhan.github.io/

@& Unity File Edit Assets GameObject Component Window Help Q= 4 B Gar1950 Q @ =
@ < SampleScene - Idil Tayhan Virtual Exhibition - WebGL - Unity 2019.4.16f1 Personal (Personal) <Metal> |

aaaaa

Sekil 8. UNITY 3D Yazilimi 3 Boyutlu Uzay Editorii.

SONUC

Bugiiniin sergileme anlayisi, sunma eylemi ve farkli tasarim disiplinlerinden olusan katmanli bir yapinin
olusturdugu ¢ok yonli bir birlikteliktir (Pektas Turgut, 2017, s. 417). Bu baglamda, ‘bugiiniin sergileme
anlayis1’nin uzun zamandir yaganmakta olan ve COVID-19 pandemisi nedeniyle ivime kazanan dijital doniisiim
siirecine adaptasyon saglamasi gerekmektedir. Pandeminin getirdigi fiziksel kisitlamalar bilgiye ulagsmada ve
kesfetmede alternatif yontemler liretme arayisini hizlandirmistir. Etkilesimli uygulamalar, ¢ok boyutluluk,
sanal gerceklik, projeksiyonlar gibi sayisal teknolojilerden olusan gagdas sergilemeler, bilgiye ulasmada ve
kesfetme temelinde farkli kullanici deneyimlerine de olanak vermektedir. Giincel sergileme ydntemleri,
dijitallesmeye paralel olarak sergi deneyimini daha etkili aktarabilmek amaciyla gelisen yeni teknoloji
sistemleri ve yaklagimlar1 dogrultusunda evrim gegirmekte, siire¢ boyunca yenilik¢i yontemler yayilmakta ve
erigilebilir hile gelmektedir. Erisilebilirligi artan bu yeni teknolojiler ve dijital doniisiim kosullar1, sergi tiretim
yontemleri olarak kolaylikla kullanilabilir.
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POSTMODERN KULTUR VE TEKNOLOJININ ETKILESIMi: POST-DIiJITAL SANATTA
ESTETIK

INTERACTION OF POSTMODERN CULTURE AND TECHNOLOGY: AESTHETICS IN POST-DIGITAL ART

Betiil BOYDAK"

OZET

Post oOneki “sonra” anlamia gelmekte ve modern soOzciigii “gecerli” veya “giincel” anlaminda
diigiiniilmektedir. Bu yiizden, postmodernizmin ‘modernizm sonrasi’ olmasi, anlamsal belirsizlik
olusturmaktadir. Tarihsel olarak postmodern dénemin ne zaman bagladig1 net olarak bilinmemekle birlikte;
1960’11 yillardan giiniimiize kadar gelen siirecte “postmodernizm” kavrami sosyal bilimler, siyasi, kiiltiirel,
felsefi, ekonomik, sanat gibi bircok alanda anlam kazanan bir ifade olmustur. Bu donemde, bir¢ok kiiltiir
kuramcisi, postmodern kavramini kiiltiir ve sanat alaninda radikal kopusu anlatan bir icerikle kullanmaya
baglamistir. Dolayisiyla postmodernligin daha anlasilir olabilmesi i¢in; modernizmin, tanim ve kavramlarinin
bilinmesi gerekmektedir. Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde insan topluluklarina maddi ve manevi
degerler kazandiran, onlar1 birbirlerinden ayirt edilmesini saglayan tiim ozellikler “kiiltiir” olarak
adlandirilmaktadir. Fakat zaman igerisinde toplumlarin, kiiltiirel degerlerinde de degisimler olmustur. Bu
dogrultuda donemsel olarak; geleneksel kiiltlir, modern kiiltiir, postmodern kiiltiir ve dijital kiiltiir gibi
kavramlardan bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Postmodern kiiltiir; bilgisayar ve teknolojik imkanlarin
artmast ve gelismesiyle birlikte koklii degisimlere ugramustir. Ozellikle 199011 yillarda teknolojik gelismeler;
diisiince, bakis agis1 ve davraniglarda degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler sanat ¢aligmalarina
yansiyarak, sanat¢inin ¢aligma alanindaki sinirliliklar genisletmistir. Gelisen bilgisayar teknolojisi, yalnizca
miizik, video, resim, fotograf, heykel ve baski gibi sanatlarin geleneksel yapilarina, yeni anlamlar
kazandirmamis; yazilim sanati, piksel sanati, internet sanati, sanal gergeklik, dijital sergileme ve miizecilik
gibi yeni kavramlarin da alana kazandirilmasini saglamistir. Zaman igerisinde bilgisayar araciligiyla tiretilen,
fiziksel olmayan eserlerin {iretilmesiyle ger¢eklesen yeni sanat bigimi “dijital sanat” ismini almigtir. Dijital
sanat calismalarinda 6zgiinliik, bireysellik ve yaraticilik, glinliimiiz post-dijital sanatinda felsefi, kiiltiirel ve
estetik birer yaklasim olarak, yazilim dilinde sikg¢a karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital sanatin temeli olan teknoloji, hayatimizin her alanina girmekle birlikte, cagdas sanat {iretiminin bir
araci olmakla kalmamis ayn1 zamanda, ortami ve medyasi haline gelmistir. Dijital teknolojiler, yeni ifade
sekilleriyle devrim niteligi gosterirken, post-dijital sanatla anlam kazanan melez; zeka ve yapay organizma
gibi kavramlarla daha ¢ok sanat¢ilarin, ilgi alanina girmeye baslamistir. Post-dijital sanatin birgok formu
icinde barindirmasi estetik dilinin ana karakteristigini olusturmaktadir. Postmodernist sanatcilar, modernist
inang ve tavirlarin ¢gogundan uzak durarak, sanat diinyasina modernizmle bagi kopmus, farkli estetik bakig
acilar1 sunmuslardir. Postmodern sanat anlayisi bu anlamda, herhangi bir toplumsal kritik iddias1 tagimayarak,
estetik Ol¢itlerini popiiler kiiltiir ve eklektizm tlizerine kurmustur. Postmodern kiiltiir bireyselligini savunan
sanatcilar icin artik, postmodern sanat estetik Olgiitiinde toplum degil, kendi bilinci belirleyici olmustur.
Postmodern sanatgist yasami algilama yetisini gelistirmek durumundadir. Bunu yaparken estetik bir yapi
icinde diistinmeli, olaylar1 gézlemlerken estetik algisii uygulamaya gecirmelidir. Aksi halde, iyi bir dijital
sanat uygulayicis1 olunabilmekte fakat iyi bir dijital sanat¢i olunamamaktadir. Teknoloji yardimiyla
gozlemlerini sanat ortaminda kullanabilmek igin, sanat¢inin sezgi yardimiyla estetik algisini ortaya
koyabilmelidir.

*  Hacettepe Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Grafik Tasarim, Sanatta Yeterlik Programm, Ankara, Tiirkiye, E-posta:
betulbydk@gmail.com, ORCID Numarasi: 0000-0003-1531-6895
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Yapilan arastirmada; postmodern, postmodern estetik ve postmodern kiiltiir kavramlarinin teknolojiyle
etkilesimini ve gilinlimiiz sanati olan post-dijital sanat, estetik anlayisina yansimalarini, arastirmayi
amaclamistir. Konu ile ilgili nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilarak, kavramsal gerceve igerisinde
aciklamalara yer verilmistir. Postmodern kiiltiir, sanat ve estetik anlayisi kapsaminda yapilan arastirmada
sonucunda; deneysellik, 6zgiinliik, popiiler kiiltiir, kendini yansitma gibi konularin gelisen teknolojiyle beraber
post-dijital sanata yansidigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, post-dijital eserlerin yazilim/donanim
kavramlariyla beraber hem fiziksel hem de zihinsel, izleyici ile etkilesimli birer eyleme doniistiigii
sOylenebilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Postmodern Kiiltiir, Estetik, Popiiler Kiiltiir, Teknoloji, Post-Dijital Sanat

ABSTRACT

The prefix post means “after” and the modern word is thought to mean “valid” or “current”. Therefore, the
fact that postmodernism is 'post-modernism' creates semantic ambiguity. Although it is not known exactly
when the postmodern era began historically; in the process from the 1960s to the present, the concept of
"postmodernism" has become an expression that gains meaning in many fields such as social sciences,
political, cultural, philosophical, economic and art. In this period, many cultural theorists began to use the
concept of postmodern with a content that describes the radical break in the field of culture and art. Therefore,
in order for postmodernism to be more understandable; it is necessary to know the definitions and concepts of
modernism. All the features that give material and moral values to human communities and distinguish them
from each other in the historical and social development process are called "culture". But over time, there have
been changes in the cultural values of societies. In this direction, periodically; It has become possible to talk
about concepts such as traditional culture, modern culture, postmodern culture and digital culture. Postmodern
culture; It has undergone radical changes with the increase and development of computer and technological
possibilities. Technological developments, especially in the 1990s; caused changes in thought, perspective and
behavior. These changes were reflected in the works of art and expanded the limitations of the artist's work.
Developing computer technology has not only given new meanings to the traditional structures of arts such as
music, video, painting, photography, sculpture and printing; it also provided the introduction of new concepts
such as software art, pixel art, internet art, virtual reality, digital exhibition and museology. Over time, the new
art form, which is realized by the production of non-physical works produced by computer, has taken the name
"digital art".

Originality, individuality and creativity in digital art works are frequently encountered in the language of
software as philosophical, cultural and aesthetic approaches in today's post-digital art. Technology, which is
the basis of digital art, has not only been a tool of contemporary art production, but also has become its
enviroment and media, although it has entered every area of our lives. While digital technologies are
revolutionary with new forms of expression, the hybrid that gains meaning with post-digital art; with concepts
such as intelligence and artificial organism, it has started to be more interested by artists. The fact that post-
digital art contains many forms is the main characteristic of the aesthetic language. Postmodernist artists, by
staying away from most of the modernist beliefs and attitudes, presented different aesthetic perspectives to the
art world, disconnected from modernism. In this sense, the postmodern understanding of art, without any social
criticism claims, has established its aesthetic criteria on popular culture and eclecticism. For artists who defend
individuality of postmodern culture, not the society but their own consciousness has been the determining
factor in the aesthetic criteria of postmodern art. The postmodern artist has to develop the ability to perceive
life. While doing this, the artist should think in an aesthetic structure and put his aesthetic perception into
practice while observing the events. Otherwise, one can be a good practitioner of digital art, but not a good
digital artist. In order to use his observations in the art environment with the help of technology, the artist
should be able to reveal his aesthetic perception with the help of intuition.
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The aim of the research is to investigate the interaction of the concepts of postmodern, postmodern aesthetics
and postmodern culture with technology and their reflections on the aesthetic understanding of today's art,
post-digital art. Using qualitative research methods related to the subject, explanations are given within the
conceptual framework. As a result of the research carried out within the scope of postmodern culture, art and
aesthetics; It is seen that subjects such as experimentation, originality, popular culture, self-reflection are
reflected in post-digital art with the developing technology. In this direction, it can be said that post-digital
works, together with the concepts of software/hardware, turn into both physical and mental, interactive actions
with the audience.

Keywords: Postmodern Culture, Aesthetic, Popular Culture, Technology, Post-Digital Art

GIRIS

Insan toplumunun sosyal olarak kusaktan kusaga aktarilmasimi saglayan, maddi ve manevi olmayan
iirlinler biitlinii, sembolik ve 6grenilmis iiriinler veya 6zelliklerin hepsi “kiiltiir” olarak adlandirilmaktadir
(Cevizci, 2017: 273). Kiiltiir kavrami, her ne kadar gegmisten giiniimiize taginan degerler biitiinii olmus olsa
da, zaman igerisinde degiseme ugramistir ve bu degisimler sonucunda, postmodern kiiltiirden bahsetmek
miimkiin hale gelmistir. Ozellikle, 1990’11 yillarda, bilgisayar ve teknolojik imkanlarin artmasi, hayatimizin
her alaninda koklii degisikliklere sebep olmustur. Bu degisikliklere paralel olarak, yeni sanat ifadeleri ve bakis
acilar1 ortaya ¢ikmaya baslamustir.

“Postmodern Kiiltiir Ve Teknolojinin Etkilesimi: Post-Dijital Sanatta Estetik™ olarak adlandirilan bu
arastirmanin konu edinilmesinin veya ele alinmasinin nedeni; postmodern sanat, estetik ve kiiltiir anlayiginin
zaman igerisinde gelisen teknolojiyle beraber, gilinlimiiz post-dijital sanat eserlerine olan etkilerinin
gbzlemlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin ana problemini ve 0nemini, postmodern kiiltiir ve estetik
anlayisinin, post-dijital eserlere nasil ve ne sekilde yansidiginin sorgulanmasi olusturmaktadir. Postmodern ve
post-dijital sanat eserlerinin daha net anlagilmasi igin, modernizmin tanim ve kavramlarinin, donemin kiiltiirel,
sosyal, felsefi yapisi hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Postmodern sanat kapsaminda,
postmodernistlerin; modernist inanglardan, tavirlardan ve bagliliklarin tiimiinden ya da ¢ogundan uzak
durdugu ve sanat diinyasina modernizmle iliskisi kopmus farkli estetik bigimler sunduklar1 bilinmektedir
(Barret, 2014: 57). Kendini postmodern sanattan sayan sanatgilar, modern sanatin misyon diisiincesine,
geemisi yikma egilimine, 6zgiin olma tezine ve seckinligine karsi ¢ikmiglardir. Postmodern sanat anlayisi, bu
durumda herhangi bir toplumsal kritik iddias1 tasimayarak, estetik dlgiitlerini, popiilizm ve eklektisizm iizerine
kurmustur (Saylan, 2016: 123-125).

YONTEM

Aragtirma, temel olarak bir 6grenme, arama, bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga 11k tutma, 6zetle
bir aydinlanma siirecidir ve bulunan durumdan 6zlenen duruma gecebilmek igin gereken kararlari almada
zorunlu olan verileri toplayip degerlendirmedir. Arastirmaci igin gerekli olan, arastirma modellerinden, genel
tarama modeli ise; ¢cok sayida unsurdan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir karara varmak igin,
evrenin tamami ya da ondan almacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2015: 22-79).

Yapilan bu arastirmada kullanilan veriler, nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak ve ilgili
literatiir incelemeleri yapilarak gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda konuya uygun orneklemler igin, goérsel
taramalar yapilarak degerlendirilmis ve konuyla ilgili kisimlar derlenmistir. Edinilen bilgiler dogrultusunda
genelden 6zele bir yol izlenerek; postmodern, postmodern kiiltiir, postmodern estetik, teknoloji ve post-dijital
sanat kavramlar1 ele alinmig ve agiklanmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda, postmodern sanat estetik
anlayisinin, post-dijital sanat eserlerine olan yansimalar1 karsilikli kiyaslama yontemiyle incelenmistir.
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BULGULAR

1. POSTMODERN KULTUR KAVRAMI VE TEKNOLOJIi

b3

Yaklasik son yiiz elli yildir, “modern”, “modernlik” ve daha yakin dénemlerde “modernizm” gibi
terimler, buna bagli bir dizi fikirle birlikte sanatsal ya da edebi baglamlarda keskinligi gitgide artan bir tarihsel
gorecelik anlami vermek i¢in kullanilmistir (Calinescu, 2017: 11). Modernizm genel olarak; geleneksel olanm
yeni olana tabi kilma tavri, yerlesik ve aligilmig olani yeni ortaya ¢ikana uydurmaya meyilli olma veya
diisiinme tarzidir (Cevizei, 2000: 230). Endiistri ¢agina kosut olan ve onu kucaklayan bir diinya goriisii olan
modernizm, kdkeni Avrupa ve Amerika’nin 17. ve 18. yiizyil diisiincesinde (Akil Cagi ve Aydinlanma Cagi)
bulunan, demokrasi, akil ve hiimanizmin birbirleriyle siki sikiya baglantili gelisimi icinde bicimlenmistir. Bu
baglamda modernizm, insanlarin bilimsel bilgiyi, teknolojiyi ve aklin giiciinii kullanarak cevrelerindeki
diinyay1 inceleme ve yeniden sekillendirme yetenegine dair bir inancin tizerinde yogunlagmaktadir. Gergekten
de, modernizm, ilerlemeye estetik bir deger bahsetmistir ve sanatin, edebiyatin, toplumsal yapinin ve
ekonominin neredeyse aninda, gecersizlesen geleneksel bicimlerini reddetmeye egilimli hale gelmistir
(Fineberg, 2014: 16).

Modernizmi baskin 6zellikleriyle 6zetlemek gerekirse bunlar: teknolojiye iligskin iyimserlik; bireyin
essizligine, yaraticilifa, Ozgiinliige ve sanatsal dehaya olan inang; 0zgiin ve giivenilir sanat eserlerine,
bagyapitlara duyulan saygi; sanatin Oykiileyici, tarihsel ya da politik icerigine karsilik soyut anlatim
bicimlerinin yeglenmesi; kiiltiirdeki zevksizlik (kitsch) ve orta simif degerlerine/hassasiyetine karsi genel
anlamda kiiclimseyici bir yaklasim ve sanat piyasasinin farkindaligidir (Barrett, 2014: 57).

Postmodernizm tek bir olay, akim veya teori olmaktan ¢ok bir durum olarak karsimiza ¢iktigi
bilinmektedir. Bu noktada postmodernizmle ilgili asil problem, onun net bir taniminin yapilamayisi veya
tamimlanmasindaki zorluktur (Ozkiraz, 2007: 103). Post éneki “sonra” anlamina gelmekte ve modern sozciigii
“gegerli” veya “giincel” anlaminda diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda, postmodernizmin ‘modernizm sonrast’
olmasi, anlamsal belirsiz olusturmaktadir (Ward, 2014: 5). Postmodernizmin tarihsel olarak, ne zaman
basladig1 net olarak bilinmemektedir. Bir¢ok disiplinin iizerinde etkili olan postmodern sozciigii, 1960’11
yillarda, ilk olarak mimaride ve sanatta yeni egilimleri ifade edecek bi¢imde kullanilmaya baglanmistir. Bu
dénemde, bir¢ok toplum ya da kiiltiir kuramcisi, postmodern terimini kiiltiir ve sanat alaninda radikal bir
kopusu anlatan bir igerikle kullanmaya baglamistir (Aktaran: Sahin, 2011: 117). Postmodernizmin daha yaygin
bir gergeklik kazanmasi ise, 1970’lerin ilk donemlerinde gergeklesmistir.

Postmodernizm, 6ncelikle modernizmin elestirisidir ve kendini onunla hesaplasarak var etmistir. Bu
hesaplagsmanin yapildig1 toplumsal yapi, her ne kadar halen kapitalist olsa da ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
acidan yeni 6zellikler gostermektedir. Ozetle modernizm, modern toplumun kiiltiiriiyse, postmodernizmin de
postmodern toplumun kiiltiirii oldugu sdylenebilmektedir (Yilmaz, 2013: 204). Dolayisiyla postmodernligin
daha anlagilir olabilmesi igin; modernizmin, tanim ve kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir.

Kavramin gergek yaraticisi iinlii Alman filozofu Herder kiiltiirii; bir ulusun, bir halkin ya da toplulugun
yasam tarzi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda kiiltiiriin bilgileri, inanglari, sanati, ahlaki, yasalari,
gelenekleri ve bir toplumun iiyesi olarak insanin edindigi biitiin 6teki egilim ve aliskanliklari igeren karmasik
bir biitiin oldugu sdylenebilmektedir. A¢iklayici bir nosyon olarak kiiltiir kavrami, Aydimlanmanin, insanligin
birligine ve evrensel ilerlemeye besledigi inanca bir tepki olarak, 18. yiizyilin sonlarinda yayginlagarak énem
kazanmustir. Nitekim bu ¢ergeve icerisinde degerlendirilmesi gereken Herder’e gore, her kiiltiir farkli olup,
kendi anlam ve deger sistemine sahiptir. Bu sebeple, biitiin kiiltirlerin ayn1 cetvelde bir ve ayni seviyede
olabilmeleri miimkiin degildir (Cevizci, 2017:273). Her toplum kendi igerisinde belirgin kiiltiirel degerlere
sahip olsa da, zaman icerisinde bu kiiltiirel degerlerde degisimler s6z konusu olmustur. Bu dogrultuda
donemsel olarak; geleneksel kiiltiir, modern kiiltiir, postmodern kiiltiir ve dijital kiiltiir gibi kavramlardan
bahsetmek miimkiin héle gelmistir.
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1960’11 yillarin baslarinda Avrupa kiiltiir hayatinda bir takim degisimlerin oldugu goriilmiistiir. Sanayi
devrimi ile birlikte gelisen Bati’nin kimlik 6zellikleri degismis, yeni toplum diizenleri, yeni inanglar ve kiiltiir
anlayislar ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis ve degisiklikler ¢ercevesinde sanat alaninda da degisimler meydana
gelmeye baglamistir. Modernligin elestirilmeye baslandigi bu zamanlarda, kodlanmis kiiltiir ve bireysel
davranisglarinin gézlemlendigi, insanlik tarihine cennet bahgeleri sunan modernist yaklagimlarin kademeli bir
sekilde ortadan kalktif1 goriilmiistiir. Modernizmin meydana getirdigi evrensel kiiltiir 6zellikleri diinya
iizerinde cesitliligin ortadan kalkmasina, sanat ve kiiltiir alaninda diger toplumlarin dejenere olmus bir yaprya
doniismesine neden olmustur. Yirminci yiizyilin teknolojik gelismeleri sanati materyal olarak da etkilemis,
endiistri ve tiretime bagl olarak artan yeni is alanlarin olanaklart sanat¢ilarin i¢inde bulundugu “tiiketim
toplumu” ndan etkilenmelerine sebep olmustur. Bu donemde gelisim gdsteren sanat akimlari modern donemi
ve sanati elestirmeye baglamis; modern sanatin séziim ona yenilik¢i anlayigsinin belli bash kliselere
dontistiigiinii gézlemlemislerdir (Sahin, 2011: 239).

Insanin yasanminda edindigi tiim kazanimlar var olan teknolojiden etkilenmektedir. Birgok agidan
gliniimiiz yasantimiza sekil veren teknolojinin temelleri, 18. ve 19. ylizyillarda yapilan 6nemli buluslarla
atilmistir. Bu yiizyillarda gergeklesen Endiistri Devrimi (Sanayi Devrimi) toplumun her alanini etkilemistir.
Teknoloji, gegmisten glinlimiize gecen bu zaman zarfinda Endiistri Devrimi ile hizli bir sekilde ilerleme ve
gelisme kaydederek hayatimizin vazgecilmezleri haline gelmistir.

Bu siiregte postmodern kiiltiir; bilgisayar ve teknolojik imkanlarin artmasi ve gelismesiyle birlikte
koklii degisimlere ugramistir. Ozellikle, 1990’11 yillarda gerceklesen, teknolojik gelismeler; diisiince, bakis
acist ve davraniglarda degisikliklere neden olmustur. Dijital ve elektronik teknolojiyle bulusan tasarimci ve
sanat¢ilar, ¢aligmalarinda teknolojiden yararlanarak, deneysel yeni ifadeler aramaya baslamistir. Bu
degisiklikler sanat calismalarina yansiyarak, sanat¢inin calisma alanindaki sinirhiliklart genisletmistir.
Lovejoy’un belirttigi gibi;

"Teknolojik gelismeler, algimizda, diisiince durumlarimizda, gorme bigimlerimizde
bir¢ok degisiklige neden olmakta ve bu durumlar sanat ¢alismalarimin stiline, felsefesine ve
icerigine etki etmektedir" (Lovejoy, 2004: 13).

Diinya genelinde sanat alaninda diizenlenen sergi ve etkinlikler, elektronik sanatin ve bilgisayar ile
yapilan sanatin taninirliginin artmasina yardimei olarak, toplumun bilgisayarin yapabilecekleri konusunda
bilinglenmesini saglamistir. Gergeklesen sergi ve etkinlikler bilim insanlari ve sanatgilarin ortak bir platformda
diisiincelerini paylastiklari, yontem ve yonelimler iizerinde incelemelerin yapildig1 uluslararasi boyutta, cok
disiplinli, tasarimsal ve diisiinsel bir ortamin olusturulmasina olanak vermistir. 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren elektronik ve dijital teknoloji yalnizca yeni bir teknoloji olarak kalmamig ortamin kendisi dijital
olmustur. 21. Yiizyilla beraber gergek ve sanal diinya arasinda yagsamaya baglayan insan ve sanat, varligini bu
iki diinyada da siirdiirmeye baglamistir (Avei, 2018: 12-13).

Gelisen bilgisayar teknolojisi, yalnizca miizik, video, resim, fotograf, heykel ve baski gibi sanatlarin
geleneksel yapilarina, yeni anlamlar kazandirmamis; yazilim sanati, piksel sanati, internet sanati, sanal
gerceklik, artinlmis gergeklik, dijital sergileme ve miizecilik gibi yeni kavramlarin da alana kazandirilmasim
saglamstir.

2. POST-DiJiTAL SANATTA ESTETIK

Eski Yunanca “aisthesis” sozciiglinden gelen “estetik” kelimesi, sanatsal yaratinin genel yasalariyla
sanatta ve hayatta giizelligin kurumsal bilimi, giizel duyu olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1988: 469). Bir
felsefe disiplini olarak estetik, kendi iginde ii¢ ana boliime ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, giizelligi genel
olarak ele alan, farkl estetik kavramlar1 sorusturan estetik fenomenlerin felsefesidir. Estetigin ikinci bolimii,
sanatsal giizelligi konu edinen, sanatin 6ziinil veya mahiyetini arastiran bir sanat felsefesidir. Estetigin ti¢iincii
bolimii ise, tek tek sanat eserlerini ve sanatsal performanslart konu edinen sanat elestirisidir (Cevizci,
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2017:162). Gliniimiiz sanat ve estetik anlayisini anlayabilmek i¢in; 6zellikle 1960 yilindan sonra, bilgisayar
araciligiyla ortaya konulan ilk sanat uygulamalarini, yaklagimlarini ve bu alanda iiretilen deneysel ¢alismalari
incelemek gerekmektedir. Yapilmis olan bu ¢aligmalarin hepsi dijital sanatin ve bugiiniin dijital kiiltlir ve
estetik anlayisinin temelini olusturmustur.

Gegmis zamanda bilim insanlarinin ve beraber ¢alistiklar1 sanatgilarin yeni bir arag olarak kullandiklar
bilgisayar teknolojisi, 1980 yilindan itibaren, bireysel bir kullanim arac1 olmustur. 1990 yilindan itibaren ise,
siber diinya ve gelisen internet teknolojisiyle, neredeyse ¢ogu bilgi dijital ortamlarda yer almaya baglamistir.
Bu durum, insan yasamina farkli bir boyut kazandirarak, 6nemli bir doniim noktasi haline gelmistir. 21.
ylizyilin ilk yillarinda, bilisim teknolojilerini ve endiistriyi bir araya getirmeyi hedefleyen “Endiistri 4.0” olarak
adlandirilan, yeni bir “Endiistri Devrimi” s6z konusu olmustur. Bu yeni donemde, yazilim/donanim ve en
Onemlisi olan cihaz tabanli internet esas alinmistir. Yasanan tiim bu degisimler beraberinde yeni olusumlar
meydana getirmistir ve bunun sonucunda, fiziksel olmayan eserlerin iiretilmesiyle gerceklesen yeni sanat
bigimi “dijital sanat” olarak adlandirilmistir. Yeni teknolojilerle beraber adi1 degisen dijital sanatin gelisiminde,
bilgisayar sanati kayda deger bir 6nem tasimaktadir. 1990’11 yillarda bilgisayar sanati1 tanimi yerine dijital sanat
tanimi yer almistir. 2000°1i yillara gelindiginde bilgisayar sanati tanimi nostaljik bir soyleyis haline gelmis,
zamanla dijital sanat ve yeni medya sanati tanimlarina yogun sekilde rastlanmaya baslanmustir.

Dijital sanat, bir seyler iiretmek yerine nesneyi yeniden sekil veren, yeniden amag¢ kazandiran, yeni
igeriklerle bagdastirilan bir siirectir. Sanatgi, varsayilan problemin, segilen bir grup islem sonucunda miimkiin
olan en ekonomik bi¢imde ¢oziilmesini amaglamaktadir. Bu sebeple, siirecin sonucunda bitmis bir nesne
iiretimi yerine bir sonucun ¢oziimiine ulasilmaktadir. Dijital sanatta, geleneksel estetik ve oOzerklik
kavramlariin yerine yazilim, birlestirme, hibritlesme, iyilestirme, seffaflik, etkilesim gibi yeni ifadelerle
karsilasilmaktadir. Baska bir ifadeyle, post-dijital sanatta estetik fonksiyonunun ikinci planda tutuldugu
sOylenebilmektedir. Medya kuramcis1 Lev Manovich konuyla ilgili olarak, teknolojik cihazlarin ve bilgisayar
bilimcilerin giiniimiiz sanatgilari, dijital teknolojilerin de gliniimiiziin sanat eseri olduklarini iddia etmektedir
(Arslan, 2018: 407-408).

Dijital sanat {iretilirken, teknoloji kullaniminin yaninda diger sanat alanlarinda kullanilan, temel sanat
Ogelerinden yararlanilmakta ve bu siirecte, olaganiistii bir hayal giicii/yaraticilik gerekmektedir. Tasarimecinin
veya sanatginin yaraticiligina bagl olarak cesitlenen estetik bir dilden ve ifade seklinden bahsetmek miimkiin
hale gelmistir. Sanat¢inin edindigi teknolojik imkanlar zamanla geleneksel sanatin smirlarini agmaya
baslamustir.

The Digital Art Practices & Terminilogy Task Force (DAPTT) tarafindan 2005 yilinda hazirlanmig
olan “Dijital Sanat ve Baski Sozliigii’nde dijital sanat, “bir veya daha fazla dijital islem ya da teknoloji ile
yaratilan sanat” olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Shaw, 2005: 10). Baska bir ifadeyle Cizgen’e gore dijital
sanat, matematiksel olarak 0 ve I’lerin olusturdugu yeni teknik dille ekranda gelistirilen gorselin grafik
programlarla veya 6zel yazilimlarla baslayan diinyasina ve bu altyapinin yeni bir teknik ara¢ olarak, sanatsal
anlatima, iiretimlere yansimasina denilmektedir (Cizgen, 2007: 69). Dijitallesmenin hizli bir sekilde arttig1 ve
her ortamda 6nemli bir yere sahip olan tiim bu degisimler, giiniimiizde “post-dijital” kavrami olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Teknolojiyle ilerleme kaydeden uygulamalarin ¢ogu, 6ziinde deneysel calismalari igeren dijital sanat,
post-dijital donemle beraber onemli degisimlere ugramistir. Bu alanla ilgilenen kisilerin ortak o6zelligi,
teknolojiye olan ilgileri ve 6zgiirce yeni bir sey deneyebiliyor olmalaridir. Teknoloji ve sanat birlikteligi,
kolektif ¢alismay1 zorunlu kilmistir. Post-dijital sanat alaninda, sanatgilar/tasarimcilar, programcilar ile
birlikte ¢alisabilmekte ya da sanatcilar ayn1 zamanda birer programci héline gelmislerdir. Teknoloji ve sanat
igbirliginin en fazla goriildiigli alan olan dijital sanat; sanatin teknolojiyi ustaca bir arag olarak kullanmasi
olarak aciklanabilmektedir. Sanat eserini ortaya koyarken; kalem, firca veya keski yerine kodlar, programlar
s6z konusudur. Bu durumda asil 6nemli olan ise, yapilmak istenen olmustur. Sanat¢inin diigiincesi, diislincenin
disavurum bigimi, tercihleri sanati olusturma siirecinin bir parcasidir ve teknoloji bunun igin sadece bir arag
konumundadir (Avei, 2018: 253).
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Post-dijital donemde bireylerin, dijitallesmenin getirdigi sanal platformda gergeklestirdigi iliskiler
aginda, degisimlere uyum saglayabilmek i¢in bir adaptasyon/konformizasyon siirecine girdikleri ve bu siiregte
gercek olana sanali tercih ettikleri sdylenebilmektedir. Postmodern sanatta goriilen arazi sanati, slire¢ sanati,
performans sanati gibi arayislar yeni medya teknolojilerinin sanat alaninda kullanilmasiyla ¢esitli, post-dijital
sanat alanlan kazandirmistir (Giiney, 2020: 134). Dijital teknolojiler, yeni ifade sekilleriyle devrim niteligi
gosterirken, post-dijital sanatla anlam kazanan melez; zeka ve yapay organizma gibi kavramlarla daha ¢ok
sanatcilarin, ilgi alanina girmeye baslamistir. Post-dijital sanatin bircok formu i¢inde barindirmasi estetik
dilinin ana karakteristigini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda dijitallesme ile birlikte sanal ortama taginan melezle
yapilan sanat eserleri, deneysel ¢aligmalarin artmasina ve daha ¢ok gerceklesmesine imkan saglamistir.

Post-dijital donemle birlikte, gegmisten giiniimiize gelen “sergileme ve miizecilik” kavramlar1 yeni
anlamlar kazanmistir. Bunun sonucunda, dijitallesen diinyanin bu alaninda da degisimler s6z konusu olmustur,
artik “dijital sergileme” ve “dijital miizecilik” kavramlarindan bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Agilan
dijital sergiler, giincel teknolojiyi kullanarak olusturulan sanat eserlerini, topluma sunmada 6nemli rol
oynamiglardir. Bilgi ve iletisim alanindaki; etkilesimli uygulamalar, dijital ortamda deneysellik, ¢ok
boyutluluk, artirillmis gergeklik, sanal gerceklik gibi sayisal teknolojilerin getirdigi gelismeler ve yenilikler,
dijital sergileme alaninda kullaniciya, yeni tecriibeler kazandirarak, bu dijital uygulamalarin bilinirliginin
artmasina sebep olmustur (Gorsel 1).

Gorsel 1. Refik Anadol, Makine Hatiralari: Uzay (Machine Memoirs: Space), 2021. (argonotlar.com).

“Dijital devrimin ve gelisen bilgisayar teknolojilerinin de etkisiyle tasarimci/sanatgi,
sanatin tiretiminde artik yalnizca bilinen malzemeleri degil ses, 11k, hareket gibi ogeleri de
dahil ederek yapitin bigimsel anlamda c¢arpici, izleyici etkilesimli ¢agdas bir sanat tiriinii
olmasini hedeflemektedir” (Pektas Turgut, 2012: 13).

Hughes’e gore; sergileme alaninda sayisal ortam kullanimimi ii¢ farkli sekilde siniflandirmak
miimkiindiir. Bunlardan ilkli; kisa sayisal ortamlar (belirli siirede mesajin 6ziinlii aktarma amagli kisa
klip/belgesel icerikli videolar), ikincisi; ¢evresel ortamlar (agirlikli olarak arka planda, tavan, zemin, duvarlar
kaplayarak diger sergileme araglariyla beraber calisan, etrafim cevreleyici 6zellikte), son olarak; 6zel amagh
sinematik deneyimler (biiyiik fikirler, genis Ol¢eklerde projeksiyonlar yardimiyla yiiksek gerceklige sahip
bigimde, kimi zaman 3B ve 4B’un da dahil olabildigi yiiksek biitceli/ekipli gosterimler) seklindedir (Hughes,
2015: 170-171). Tiim bu gelismeler sonucunda, giiniimiiz sanatinda sergileme ve miizecilik, dijitallesmeden
olumlu yonde etkilenerek, topluma geleneksel ve modern sanat eserleri disinda, ¢agdas post-dijital sanat
eserleri sunma firsatini elde etmistir.
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Sanatginin ¢alisma alanlarini degistiren, geleneksel sanatin sinirlarmi kaldiran dijital teknolojiler,
sanatin igerigini de kiiltiire paralel olarak degistirmistir. Geleneksel sanat anlayislarindan ¢ok ayri bir igerige
sahip olan, yapilan ¢aligmalar sonucunda, izleyicinin de sanat yapitin1 deneyimleyebilecegi etkilesimli dort
boyutlu “dijital enstalasyon sanat1” ortaya ¢ikmistir. Post-dijital sanat eseri olan bu alanlar, mekan ve zaman
olgusuna yeni degerler kazandirmistir (Gorsel 2).

Géorsel 2. Chris Milk, Sanctury’nin Thaneti (The Treachery of Sanctury), 2012. (milk.co/treachery).

1990’11 yillardan itibaren, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik uygulamalar1 da, post-dijital kiiltiirle
beraber insan yasaminda yer edinmeye baslamistir. Bu iki uygulamanin en belirgin 6zellikleri gercek diinya
ve sanal diinya arasindaki algisal farklilik, g¢eliskisidir. Sanal gerceklik (VR/Virtual Reality) ve artirilmis
gerceklik (AR/Augmented Reality) arasinda belirgin ayrimlar bulunmaktadir. Sanal gerceklik disinda ilerleme
kaydetmeye baglayan artirilmis gerceklik uygulamalari, gercek hayatta algilanan nesneler lizerinde dijital
olarak kaydedilen grafik bilgi igeren goriintiileri gostererek, gercek nesneye ayri igerik katmanlari dahil etmek
iizere olusturulmaktadir. Artirllmis gerceklik uygulamalari, onlar i¢in tasarlanan 6zel gozliikkler ve akill
telefon-tabletler araciligiyla izleyiciye sunulmaktadir. Mevcut olan gergeklige ilave olarak yapilan artirilmig
gergeklik, kullaniciy1 gergek diinyadan koparmadan ¢esitli deneyimler sunmaktadir. Kisaca artirilmig gergeklik
kavrami, gercekligin bilgisayar araciligiyla arttirilmasi ve degistirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Artirllmig gergeklik, giinlimiizde bir¢ok alanda dikkate aliman ve bircok yatirimin yapildigi bir
teknoloji héline gelmistir. Bu teknoloji ile tasarlanan afis, animasyon, sosyal medya uygulamalari, egitici
materyaller gibi caligmalarla artik daha fazla karsilagilmaktadir. Neredeyse cogu alanda kullanilmaya baslanan
artirllmis gergekligin, en ¢ok kullanildigr alanlari; oyunlar, turizm sektorii, egitim alani, aligveris, miizeler ve
sanat sektorli seklinde siralamak miimkiindiir. Artirilmis gerceklik uygulamasi; miize ve sanat galerilerinde
diinyaca {inlii sanat eserlerini hareketlendirebilme, ¢agdas bir tasarim anlayisiyla deneysel yeni tasarimlar
olusturulabilme imkan1 sunmaktadir. Ayni zamanda eserlere ses, miizik, video, hareketli animasyon eklenerek
cesitli caligmalar ortaya koyulabilmektedir (Gorsel 3).
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Gorsel 3. Sema Tecen, Bu Yiizden Zamansiz, 2019. (aa.com.tr).

Sanal gerceklik ise artirilmis gercekligin aksine, kullanicisini farkli bir ortama gotiirmektedir. Baska
bir sdyleyisle sanal gerceklik (VR/Virtual Reality), teknoloji kullanilarak olusturulan kurgular ile gercek ve
hayalin birlestirilmesidir. Kullanicilar igin tasarlanan gozliikk ve kasklar sayesinde, insanlar bulundugu
ortamdan tamamen ii¢ boyutlu simiilasyon olan, inandirici tavirlarda bulunan, yapay zekalarla, sanal bir ortama
gotiiriilmektedir. Sanal gerceklik uygulamasinin, isitsel ve gorsel olarak gercek yasamdan bambaska bir diinya
sundugu sOylenebilmektedir. Yeni sunulan bu ortamla birlikte kullaniciya yeni deneyimler ve duygular
kazandirilmaktadir. Onceleri miihendislik ve bilim alaninda kullanilmis olan sanal gerceklik 21. yiizyilla
beraber toplumun ¢ogu alaninda yayginlik kazanmistir.

Sanal gergeklik ifadesi tarihsel siiregte sanal ortam, ii¢c boyutlu simiilasyon, bilgisayar ve konsol
oyunlari, sayisal prototip, gorsellestirme gibi ifadelerinin yerini tutmak amaclh kullanilmistir (Whyte, 2002:
3). Fakat giinimiizde basliklar yardimiyla, 360 derece goriis saglayan sanal bir ortam iginde etkilesim
kurulabilen, olusturulan sanal ortamlarin deneyimlenebildigi uygulamalar i¢in kullanildig1 soylenebilmektedir
(Gorsel 4).

Gorsel 4. Emissive Studio, Mona Lisa: Camin Otesi (Mona Lisa: Beyond The Glass), 2019. (marketingturkiye.com.tr).

Artirilmig gerceklik ve sanal gercekligi birbirinden ayiran net bir ¢izgi bulunmamaktadir. Baska bir
ifadeyle, sanal gerceklik artirilmis gergekligin dnciisii olarak diisiiniilebilmektedir. Her ikisinde de bir¢ok ortak
nokta bulunmaktadir. iki teknoloji arasindaki temel fark, sanal gercekligin herhangi bir kamera beslemesi
kullanmamasidir. Sanal gergeklikte izlenen goriintiiler animasyon veya dnceden kaydedilmis film parcalaridir
(Sood, 2012: 1). Sanat maddesizlestikge, viicut bulma (embodiment) ve estetik deneyim arasindaki iliski daha
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¢ok dnem kazanmaya baslamaktadir. Sanal gergeklik ortamlarimi sadece algilamakla kalmamakta, bedenimiz
yardimiyla, deneyimleme sansini1 da elde edilmektedir. (Hansen, 2004: 22).

TARTISMA VE SONUC

Modernizmin elestirisi olarak kabul edilen postmodernizm, anlamsal olarak her ne kadar karmasik bir
yapiya sahip olsa da; kiiltiirel, sosyal, felsefe ve sanat alanlarina farkli bakis agilar1 getirmistir. Postmodern
kiiltiir ve estetik anlayisi; bilgisayar ve teknolojik olanaklarin ilerlemesiyle birlikte sanat alaninda bir¢ok
degisime sebep olmustur ve sanatsal calismalarin sinirlarini genisletmistir. Bu degisimler sonucunda, fiziksel
olmayan yazilim/donanim yardimiyla iiretilen, post-dijital sanat eserlerinin bilinirliginin ve {iretiminin artmaya
bagladig1 goriilmistiir. Gelisen bilgisayar teknolojisinin sagladigi deneysellik; yazilim sanati, piksel sanati,
internet sanati, sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, dijital sergileme ve miizecilik gibi yeni kavramlari alana
kazandirmistir. Post-dijital sanatla anlam kazanan melez; zeka ve yapay organizma gibi kavramlarla sanatgilar
tarafindan daha ¢ok ilgi gormeye baslamistir ve bu durum, post-dijital sanatin estetik yapisini olusturmustur.

Teknoloji ve sanat birlikteliginin en ¢ok yasandig1 post-dijitalde; geleneksel sanat eseri araglari olan,
kalem ve fir¢alarin yerini, dijital-sanatta programlar ve kodlarin aldig1 gézlemlenmistir. Dolayistyla sanat¢inin
disavurumunda, teknolojinin yalnizca bir ara¢ oldugu sdylenebilmektedir. Sonug olarak post-dijital sanat eseri
olusturma siirecinde, en 6énemli unsur, sanatginin/tasarimecinin 6zgiinliigii ve yaraticiligidir. Postmodern
sanat estetiginde; modernden farkli olarak, deneysel calismalarin yapildigi, tekdiizeligin yikilarak hedef
kitlenin ilgisinin ¢ekilmeye calisildigi, kitlelerin begenisinin 6n planda tutuldugu, popiiler kiiltiiriin ve 6znel
bir bakis agisinin egemen oldugu bilinmektedir. Bu agidan incelendiginde postmodern sanat anlayisinin, post-
dijital eserlere yansidig1 ve eserlerin yazilim/donanim kavramlariyla beraber hem fiziksel hem de zihinsel,
izleyici ile etkilesimli birer eyleme doniistiigii bilinmektedir. Baska bir soyleyisle, post-dijital sanatta estetigin
ikinci planda tutuldugu, yazilim/donanim gibi kavramlarin, estetigin 6niine gegtigi sdylenebilmektedir.
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VERi GORSELLESTIRME: CANLI CEVRESEL VERi ORNEGI
DATA VISUALISATION: A CASE OF LIVE ENVIRONMENTAL DATA

Merve Zeyneb ILHAN"

OZET

Teknolojinin gelismesiyle, verinin hayatimizin hemen hemen her alanina niifuz etmesi ve bu veriler sayesinde
hayatimizi idame ettirmemiz s6z konusudur. Veri ile calisan sanatgilar ve arastirmacilar, bu soyut bilgileri
kullanarak izleyicilerin gérme ve duyma gibi farkli duyularma hitap eden gorsel tema ve sunumlar
olusturmaktadirlar.

Veri metnin yani sira, bazen sayisal bazen de ses ve goriintiilerden olusabilir. Iyi veri gorsellestirme,
renk kullanimindan kompozisyona kadar farkli etkenlerin bir toplami olup, insanlarin kullanilan metaforlar
gordiigiinde hemen anlayabilecegi ve aralarindaki iliskiyi kolayca kurabilecegi yapitlar olmalidir. Sanat¢inin
kullandig1 gorsel sunum, nasil bir iletisim kurmak istedigininin bir nevi gostergesidir. Son donemde verilere
kolay ulagimin artmasi ve teknolojik gelismelerin katkisiyla, sanatcilar ¢izelge, sema ve haritalar gibi daha
geleneksel veri gorselleri yerine yapay zekd, arttirilmis gerceklik/sanal gerceklik gibi yeni araglar ile veriyi
gorsellestirmektedirler. Bu gorsellestirmelerin etkilesimli ya da animasyon gibi hareketli olmasi, seyirciye
farkli deneyimler sunmaktadir.

Insanin doga ile ilkel bir i¢ giidiisii olarak baglanmasi olarak tanimlanan “biyofili (biophilia),” insanin

dogaya ihtiyacindan ve doga ile ne kadar etkilesimli olursa, o kadar fiziksel ve tinsel olarak olumlu yénde
etkileneceginden bahsetmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde insanin doga ile iletisimi ge¢cmise nisbeten
azalmigtir. Giderek televizyonda belgesel izlemek misali, makina iizerinden insanin doga ile irtibatta kalmasi
tercih edilir hale gelmistir.
Yine teknoloji sayesinde bu bagi giiclendirmek ve insanin kendisini anlamlandirmasi miimkiin olabilir.
Teknolojinin farkli formlar sunmasi ile sanatgilar, biiyiik verilerle dogal hadiseler gibi gozle dogrudan
gorlilmeyen verilerle ¢evre konusunda farkindaligimizi arttirabilirler. Teknolojinin dogay: taklit etmesi,
problemleri goriiniir kilmasi, sarmal ya da etkilesimli deneyimler yaratmasi doga ile ilgili kendimizi sorgulama
olagani sunabilir ve insan ile doga arasindaki bagi giiglendirmemize katki saglayabilir.

Bu baglamda, hibrit caligmalarla uygulanan ve dogadan canli aldigi verilerle farkli formlarda
izleyicinin karsisina ¢ikan sanatcilarin caligmalari ele alinacaktir. Eserlerinde kinetik ses enstelasyon
heykelleri olusturan Marco Barotti’nin “Istiridye/Clams” (2019) calismas1 irdelenecektir. Dogadan esinlenerek
olusturdugu kinetik ses heykelleri, sensorlerden alinan su kalitesi verilerine gore hareket etmektedirler. Studio
Above & Below’un “Dijital Atmosfer/Digital Atmosphere” (2020) ile havanin kalitesine gore sekil alan
arttirllmis gergeklik heykelleri ele alinacaktir. Marshmallow Laser Feast’in ¢aligmasi “Hava Okyanusunda
Yasiyoruz / We Live in an Ocean of Air ” (2019) ise insanin kalp ritminden ve solunum sisteminden alinan
verileri kullanarak, aldigimiz nefesle, insan ve doga arasindaki iligkiyi sarmal bir deneyimle sunmaktadir.

Bu sanatgilar, canli verileri farkli tasarimlarla gorsellestirerek, insan, teknoloji ve doga arasindaki
iligkiyi sorgulayarak yeniden anlamlandirmamizi saglamaktadir. Gozle goriinmeyen verilerin sectikleri bu
yontemlerle insan duyularmin hedeflenmesi, akilda daha kalic1 ve etkileyici olmasim saglamaktadir. Farkli
duyularimiza hitap eden bu calismalarin, empati saglama ve cevre sorunlarina dikkat ¢ekme konusunda
etkileyici olabilecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Veri Gorsellestirme, Teknoloji, Doga, Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik

*  Hacettepe Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Grafik Tasarim, Sanatta Yeterlik Programm, Ankara, Tiirkiye, E-posta:
merveilhann@gmail.com, ORCID Numarasi: 0000-0002-1578-6865
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ABSTRACT

We feel the prominent role of data in our daily lives with the advancement of technology. Artists and
researchers who use these abstract data, present them in a way that would address the sight and hearing of the
audiences with visual themes and presentations.

The data can be numerical, textual, or consist of footage and sound. A good data visualisation combines
factors such as use of color and composition but most importantly the metaphors used should be easily
understood by the audience. The choice of the form for visual representation can be seen as an indicator of
artist’s intention of the means to communicate. As it gets easier to reach data with the advancement of
technology, rather than using conventional methods such as graph, chart and maps, artists are starting to
visualise data with new forms of technology like artificial intelligence and augmented/virtual reality. When
the visualisation are interactive or contains animations, it offers a distinctive experience for the audience.

The term “biophilia” describes the primal connection of human with life and life-like process, the need
for nature and the more humans interact with nature, the more he/she feels at ease mentally and physically. As
technology develops further, humans seems to be less in contact with nature and tend to be in contact with it
via technology like watching a documentary on television.

Nevertheless, the tie between nature and humans can possibly be reconnected with technology. Artists
using data from natural phenomenon that can not be seen with bare eyes, can raise awareness about
environmental issues using a variety forms of technology. The artists can make the audience ask questions
about environment as technology imitates nature, makes the problems visible, reconnect the relation between
nature and humans and present interactive or immersive experiences.

Within this context, we will look at the work of artists as they use live environmental data and visualise
using different forms. Marco Barotti’s “Clams” (2019) are kinetic sound data sculptures that are inspired from
nature and moves with the inputs of live data from water sensors. Studio Above & Below’s* Digital
Atmosphere” (2020) highlights the problem of air pollution with their augmented reality data sculpture.
Marshmallow Laser Feast’s “We Live in an Ocean of Air” (2019) is an immersive experience that depicts the
relation between human and nature that uses live data from breath and heart rate sensors.

These artists present live data in various forms and makes us question the relationship between human,
nature and technology. The invisible data that is perceived in different forms that aims human senses are more
memorable and effectual. It is believed that these works that appeals to different senses can create empathy
and direct peoples ’attention to environmental issues.

Keywords: Data Visualisation, Technology, Nature, Augmented Reality, Virtual Reality

INTRODUCTION

Everyday we consume and produce a vast amount of data. Artists and researchers that work with data
present it visually or audibly for audiences to experience these abstract information with presentations and
visual themes. Andy Kirk (2019) states that the visual presentation of the data is the way how the artist would
like to communicate with his/her audience. The form does not matter, what matter is for the audience to
understand these abstract information. Good data visualisation is the sum of agents like colour and composition
and should be easily read by the audience. The development of technology has led artists switch from more
conventional methods like maps and diagrams to new forms like artificial intelligence and augmented/virtual
reality. When the visualisation contains engaging moving elements like animation and interaction, it tends to
be compelling for the eyes and the experience becomes more memorable.

Lev Manovich (2005, p.3) asks “If life indeed became data, what are the new forms that will help us
make sense of it?””. He defines info-aesthetics as making a meaning of data with our developing cultural habits.
As there is no one way of doing this, many artist and researches use different forms to interpret data.

Data visualisation and embodiment

There are many definitions of data visualisation but most are associated with computer technologies.
Manovich (2010, p.2) states that most of the researchers define it with using interactive computer based
interfaces. Keim et al. (2006, p.2) emphasis on the importance of human aspects like interactivity and
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collaboration combined with data analysis. Chen (2005, p.12) draws attention to the derivation of context from
data unlike scientific visualisation that mostly deals with numbers. In practical terms, Manovich only sees a
difference in the form that is being used (p.3-4). He also notes that visualisation can be done with images like
film frames and that it has to do with the developing technologies (p.21).

There is a democratic atmosphere as data being open to everyones’ access to use in any form. The data
needs to be physicalized in order for us to see and experience it so that it can be turned into knowledge.
According to Zhao ve Moere (2008, p. 343), physicality plays an important role in the form, considering human
beings comprehend their environment with senses like sight, hearing and touch. Data sculptures are one of the
ways of this physicalization; it can be a physical representation of abstract data and facilitate a way to
understand the information easily. They can play an important role to reach out to masses thus can be used in
a way to inform people about the social incidents that are happening around them.

As stated earlier, we need to physicalize abstract data in order to visualise it. Zhao ve Moere (2008)
defines embodiment as converting abstract into physical or tangible. Tangible user interfaces can shape this
data using metaphors and offers audiences physical and interactive experiences (p.345). The authors suggest
that data sculptures can show traces of live environment or beings like motion (2008, p.348). One of the
artwork “Clams” that will be analyzed later has a motion that resembles real life. Another way for embodiment
is to use interactive technologies that incorporates “tangible space, ubiquitous computing, science of emotions
and interactive media” (Yoon et al. 2004, p.794). They state that there is a shift in technology from object to
environmental based and emphasis on the comprehension of the environment through real of artificial
interactions.

There are various forms and hybrid branches to visualise data and make sense of it. Kirk (2019, p.203)
points out how interactivity can broaden our experience rather than just giving out data. Boland (1985, p.184)
argues that design should be understood with a hermeneutic approach and data can be interpreted into
knowledge (p.190). Ishii ve Ullmer (1997, p.238) acknowledge that we get information from dual ways: firstly
the thing that we are working at that moment and secondly from the environmental information that we get
while doing that job. They explain tangible bits as a bridge between real and cyber world where the bits turn
into media that we can touch. They suggest that through the ambient information and this tangible interfaces
that we can make sense of these abstract data.

Svanaes looks at interactivity from numerous context like phenomenology where one of his focus is
on the topic of interactivity by Maurice Merleau-Ponty. According to Merleau-Ponty we are aware of ourselves
when we experience our environment with interactivity. Our visual perception is not only limited to our eyes
and should be approached as a whole body. The body can have extended apparatus and he demonstrates this
with an example of a blind person’s cane, where that cane being an extended limb. Within this context, he
states that interaction is perception and he gives the example of “Mr.Peter’s Button”. Every time we try to
press on that button with the mouse, the hover just rans off and we can’t hit the button. We need action at this
point; we can not understand that the hoover is running away from us until we press on the button. The person
also needs to know the technology: he needs to know the use of mouse and how to press it. In the meantime,
the mouse is an extended limb of the person. In order to experience this, we can not solely rely on sight, we
also need to touch with our hand. From this perspective, we can clearly say that we need interaction in order
to perceive.

Yiicel (2017, p.15) demonstrates this perception with virtual reality and states that the essence of this
reality comes from the “presence” and this presence comes from the resembles of real life. Teras and
Raghunathan (2015, p.1014) suggest we should be looking at our daily life in order to experience with virtual
reality because psychically we belong to this world and thus whatever we experience through virtual reality
should be what we usually experience in our daily life.

Human, nature and technology

We might be remarkably surrounded by technology, leaving less space for nature or that people are
spending more time with technology and less time with nature. And yet nature plays a vital role in the history
of mankind and life is dependent on it. The term “biophilia” was coined by psychoanalyst Erich Fromm in
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1973 in The Anatomy of Human Destructivenessas as “the passionate love of life and of all that is alive” (Erich
Fromm Online). Thereafter in his book “Biophilia”, E.O.Wilson defined it as the longing tendency of human
to have a connection with life like beings (2003, p.85). Kellert (2008, p.3) argues that biophilia as wanting to
have a relationship with natural structures and impulse towards nature and life like beings when there is none.
He adds that the evolution of human mind and body depended on senses from the environment like light,
sound, scent, air, animals and so on.

Kahn et al. (2009) discuss biophilia in their work about technology and nature and state the importance
of nature in terms of the well being of human mind and body. They studied physical and psychological effects
of human interaction with nature through technology (television screen) (Kahn et al., 2008 and Friedman et.
al, 2008), and the findings show that interaction with nature through technology is better than no interaction at
all. When there is no nature, a substitute of technological nature can be used. However, they believe that this
leads to an “environmental generational amnesia” where the generation assumes their environment has always
been that way and are not able to see the problems (p.41). When they wrote that article, other forms of media
have not been integrated in our lives this much. Later in the article, we will see how artists use technology to
bond human with nature and depict environmental problems.

Technology has always been a tool to make human life easier, like finding food or shelter, and can be
seen as an extended limb to the person. If we examine how societies look at technology, Yoon (2003, p.2683)
argues that unlike Korean- Asian perspective, after modernization the Western civilization saw technology as
“other” and an entity on its own. He suggests that “weak electronics” like small technological apparatus can
reduce this gap. Technology can re-connect human with nature. Not just natural environment but within urban
environment, human - technology bond can be reconnected with smart and interactive design (Giugliano,
Capece ve Buono).

METHOD

Within a limited scope of this work only three pieces of artwork will be analyzed by different artists.
The first work to be discussed is Marco Barotti’s “Clams” (2019) which is a kinetic sound sculpture that deals
with plastic and water pollution. The second work is by Studio Above & Below “Digital Atmosphere” (2020)
that deals with air pollution. Lastly, Marshmallow Laser Feast’s “We Live in an Ocean of Air” (2019) focuses
on the relationship of human with nature though breath. We will be looking at how they have visualised data
and offered a range of experiences.

The artworks or artists were chosen as they all collect live data from the environment and visualise it
with using different forms. They have all incorporated art with technology and offer multi sensory experiences.
The interactivity gives an opportunity for the audience to feel empathy, allowing them to see beyond
numbers/data.

Their focus mainly deals with the nature and environment and showing what is invisible to us. They
pose questions dealing the relationship of human and nature and offer a space for debates about environmental
issues like a sustainable future with less pollution.

FINDINGS

As discussed previously, these artworks physicalize abstract information and engage audiences’
interest through sensory experiences. This enhanced experience can create empathy and remind us the bond
we have with the nature. Technology becomes a tool to strengthen the relationship between human and nature.

They all collect live data through sensors from the environment/nature. They each use different form
of technology to communicate their live data, they have used sound sculptures and AR/VR sculptures to convey
their findings. Their work is inspired by our world, almost mimicking nature and its habitants.

As biophilia shows the need of nature for human, these artworks shows how humans are connected to
the environment. It depicts mankind’s effect on the world and how we might be taking granted of the
environment we live in. Further details will be discussed in the next section.
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DISCUSSION
Marco Barotti uses kinetic sound installations/sculptures to create a post-futuristic view of urban and
natural environment and creates “tech ecosystems” that resembles nature. He combines man made objects and
data to make sound sculptures. The artist states that he would like to depict the effect of mankind on the nature,

Image 1. Marco Barotti, 2019, “Clams”

a desire to make audience to question human nature.

“Clams” (2019) is a kinetic sound sculpture that is made up of recycled plastics. In nature, clams can
detect water pollution and are nature’s water filter systems. In fact some cities use clams to detect pollution in
their water. If the water is polluted, the clams do not open their shells (Harris, 2020). Barotti has mainly used
industrial packaging waste because even though clams can filtre and clean pollutant, they can not digest micro
plastic waste. These sculpture move and make sound according to their level of pollution or clarity with the
live data that are taking from the water source nearby. The clams always move differently because the data
varies with the water source. This data sonification installation urges audiences to think about environmental
issues, human effect on nature and their relationship with it, plastic and water pollutions and the natures’s
attempt to preserve her essence.

The second example is Studio Above & Below’s* Digital Atmosphere” (2020) which are augmented
reality sculptures that shapes with the live data that are taken from air quality sensors. The artists desire to give
a sound to nature. They work mainly on augmented reality and mixed reality artworks that depicts what is not
seen with bare eyes.

Image 2. Studio Above & Below, 2020," Digital Atmosphere”

Aerosols are particles that are invisible to the naked eye but our lungs can feel them. This artwork desires to
promote zero emission future. The audience initially watches an introduction video and are asked to envision
a sustainable life. There are air censors that detect the quality of air around us and these data becomes
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augmented reality sculptures. Once again the data varies with the location. The sculpture can be seen through
AR headsets and the simulation movements depends on the quality. If the air is polluted, the particles move in
a more hectic way.

The artists state that an early pollutant system provoked this artwork. During their research they have
came upon that coal miners used canaries in order to pre-detect air pollution underground. They have
incorporated real life hence the augmented sculpture looks and acts like a flock.

The third example is Marshmallow Laser Feast’s We Live in an Ocean of Air” (2019). The studio
produces work to show the connection between human and nature and once again with this artwork they aim
to show this connection through breath.

This is a multi sensual, virtual reality experience. The participants wear VR headsets, earphones,
wristbands and a bag (Bianchi, 2019). There is a sensor attached to the headset, just in front of their chin,
where live breath data is collected and bloodstream data from heart rate monitors. With this interactive
experience, the participants can see themselves as blue particles, which as the artists claim, the basic form of
human, breathing live beings. So participants become a part of the experience. It is interactive, as with the
motion of hand, the blue particles move as well. The participant can also see other participants. The data from
heart rate monitors are seen as red particles and the hands are seen as green particles. As the participant
breathes, the blue particles are moved from the person towards the environment- animals and nature. As a
continuation of their previous works, they have again used sequoia tress; trees that can be tall up to 120 metres
and can live up to 3,500 years and are the world’s largest living organisms. The blue particles are consumed
by these trees, a phenomenon that is the essence of life. We breathe and the plants turns it to oxygen again.
This incident takes place every second and with this work we can see and experience it.

One of the artists’ Ersin Han Ersin states that whenever a participants leaves the headsets behind and
starts to notice these blue particles on the nature, then they have succeed (Voices of VR Podcast). This work
demonstrates how humans are part of the ecosystem, how trees and plants are vital for respiratory and promotes
us to think about deforestation.

CONCLUSION
Data visualisation has been briefly defined as visualising abstract data with interactive interfaces. It
can be textual, numerical, visual, or audial where colour and composition are important factors. The metaphors
that are used should be easily understood by the audience.
The importance of embodiment in data visualisation has been discussed and stated that a multiple of
forms can be used. Different interfaces offer various experiences which catches the audiences’s interest.

Image 3. Marshmallow Laser Feast, 2019, “We
Live in an Ocean of Air”

Interaction plays an important role in terms of perceiving and turning data into knowledge.
We have discussed the term biophilia which highlights the importance to connect with the nature, as
it is part of human evolution, and that the farther human beings are to the nature, they feel bad physically and
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emotionally. Studies about technology and nature show that being in contact with nature through technology
is better than having no contact at all.

Artists used new technologies with variety of forms and tried to show the connection of people and
nature. They all collected live data from nature/environment and embodied this abstract data into experiences
which were catchy and enhanced its effect. We can easily forget natural phenomena that are happening
invisibly and simultaneously. The artworks try to make invisible visible and reminds us of the connection
between human and the environment. Experiencing nature with different forms can create empathy and open
up a debate zone for people to think about environmental issues and question themselves.
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DIJITALLESEN DUNYADA TiYATRO SANATININ ALAN ARAYISI
THE FIELD SEARCH OF THEATER ART IN THE DIGITALIZED WORLD

Dr. Ogr. Uyesi Nuri NALBANTOGLU"

OZET

Tiyatro sanatinin baglangi¢ noktasi iki farkli yaklasimla ortaya konabilir. Bunlardan ilki ilkel insanlarin iletigim
kurmak i¢in yaptiklari taklitlerdir. Antik Yunan dénemine dayanan diger yaklasim ise tanr1 Dionysos onuruna
yapilan torenlerin 6nce form degistirerek tragedyalara ardindan bugiinki tiyatro sanatina evrimlesmesidir. Bu
iki yaklasimda da goriildiigii gibi eylemi gerceklestirenler ile eylemi seyredenler ayni mekanda bulunur, bir
organik biitiinliik i¢inde mekan1 ve zamani paylasirlar. Bu paylasim tiyatro sanatinin dogasini olusturur.

Teknolojik gelismeler yasamin her alaninda biiyiikk degisimler meydana getirmistir. Tiyatro sanati ise bu
gelismeleri “dogasini korudugu 6lgiide” takip etme egilimindedir. Teknolojiyle i¢ ice bir sanat olan sinema,
icadmin ardindan tiyatroya giiclii bir rakip olmustur. Sinemanin tiyatroya “iistiinliigii” iiretenle tiiketenin ayni
mekanda bulunma zorunlulugunun bulunmamasidir. Sinemada seyirci 6zgiin eserin bir kopyasina temas eder.
Opysa tiyatroda seyirci sahne iizerindeki performansi o mekanda bulunarak seyrettiginden eser kopyalanamaz,
cogaltilamaz. Her temsil essizdir. Iki sanat arasindaki bu temel fark her iki sanatin da varliklarini birlikte
devam ettirmelerini saglamistir. Sinema sanati dijitallesmeyle birlikte ciddi bir doniisiim gecirmektedir.
Filmlerin iiretim stiregleri kokli bir degisime ugramigtir. Bununla birlikte ¢ok sayida film sinema salonlarinda
gosterime girmeden dogrudan dijital platformlar iizerinden seyirci ile bulugmaktadir. Dijitallesme siireci
sinema salonlarinin gelecegini tartigmaya agmustir. Peki tiyatro bu yogun dijitallesme siirecinde antik dogasina
baglh m1 kalacaktir yoksa sinemanin yagsamakta oldugu doniisiime benzer bir doniisiim siireci igine girecek
midir? Tiyatro sanatinda temel dijital uygulama oyunlarin kaydedilmesidir. Baslangicta arsivleme amaciyla
yapilan bu kayitlar zamanla sanatsal bir nitelik kazanmaya baslamistir. Ozellikle pandemi doneminde tiyatrolar
icin sanatsal bir agilim olarak goriilen online gosterimlerin sayisi hizla artmistir. Bu noktada gosteri kayitlarinin
hangi nitelikleri tagimasi gerektigine dair kuramsal bir tartisma ortaya ¢ikmaktadir. Oyunlar kaydedilirken
kurgusal bir tasarim yapilmali midir yoksa sahneye hakim konumdaki bir kamera tek planda g¢ekimi
tamamlamali midir? Lars Von Trier’in 2003 yapimi Dogville adli filmi incelendiginde goriilecegi gibi bir
oyunun kaydedilip herhangi bir ekran {izerinden izlenmesi amaglaniyorsa siire¢ sinema sanatinin kurallari
gozetilerek yiiriitiilmelidir. Internet {izerinden seyircilere ulasacak bir tiyatro yapimi online gdsterim
kosullarina gore tasarlanmalidir. Ornegin sahne icin olusturulan projede 151k “seyircinin gozii” igin
tasarlanirken internet ortamu i¢in olusturulan projede 151k tasarimi “kamera” i¢in yapilmalidir; dolayisiyla bir
gorilintii yonetmeniyle ¢alisma zorunlulugu dogmustur. Benzer sekilde dekor, kostiim, ses tasarimlar1 da online
gosterim i¢in 6zel olarak tasarlanmalidir.

Dijital teknolojideki gelismeler sayesinde yakin gelecekte sanal gerceklik (virtual reality) alaninda énemli
gelismeler beklenmektedir. Ozellikle {i¢ boyutlu ve 360 dereceyi kapsayan goriintiiler sunan sanal gergeklik
gozlikleri (VR Glasses) sayesinde sinemanin daha kisisel bir deneyime doniisecegi ongoriilebilir. Benzer
sekilde bu teknolojinin tiyatro sanati ig¢inde ¢esitli kullanim olanaklar1 bulmasi sasirtict olmayacaktir. Bu
gozliikler sayesinde seyirci, tiyatro oyunun oynandigi mekanda bulunuyormus hissiyle oyunu takip edebilir;
boylece tiyatronun dogasina uygun bir sahneleme yontemi ortaya konabilir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Tiyatro, Sinema, Teknoloji, Internet
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ABSTRACT

The starting point of the art of theater can be put forward with two different approaches. The first of these are
imitations of primitive people to communicate. Another approach based on the Ancient Greek period is that
the ceremonies held in honor of the god Dionysus first change their form into the tragedies and then evolve
into the art of theater today. As can be seen in these two approaches, those who perform the action and those
who watch the action are in the same place, sharing the place and time in an organic integrity. This sharing
constitutes the nature of theater art.

Technological developments have brought about great changes in all areas of life. The art of theater tends to
follow these developments “to the extent that it preserves its nature”. Cinema, an art intertwined with
technology, has become a strong competitor to the theater after its invention. The “superiority” of cinema over
theater is that the producer and the consumer do not have to be in the same place. In the cinema, the audience
touches on a copy of the original work. However, since the audience watches the performance on the stage in
the theater, the work cannot be copied or reproduced. Every performance is unique. This fundamental
difference between the two arts enabled both arts to continue their existence together. Cinema art is undergoing
a serious transformation with digitalization. The production processes of films have undergone a radical
change. However, many films meet with the audience directly on digital platforms without being shown in
movie theaters. The digitalization process has opened the future of movie theaters to discussion. So, will the
theater stay connected to its ancient nature in this intense digitalization process or will it enter into a
transformation process similar to the transformation that cinema is going through? The basic digital practice
in theater art is the recording of plays. These records, which were originally made for archiving purposes,
gradually began to gain an artistic quality. Especially during the pandemic period, the number of online
screenings, which is seen as an artistic opening for theaters, has increased rapidly. At this point, a theoretical
debate arises about what qualities the recordings should have. Should a fictional design be made while
recording the plays, or should a camera dominating the scene complete the shooting in a single plan? As it can
be seen when the 2003 produced film Dogville by Lars Von Trier is examined, if a play is intended to be
recorded and watched on any screen, the process should be carried out by observing the rules of the art of
cinema. A theater production that will reach the audience over the internet should be designed according to
online screening conditions. For example, in the project created for the stage, the light should be designed for
the "eye of the audience", while the light design should be made for the "camera" in the project created for the
internet environment; therefore, it became necessary to work with a cinematographer. Similarly, setting,
costume, sound designs should be specially designed for online display.

Thanks to the developments in digital technology, important developments are expected in the field of virtual
reality in the near future. It can be predicted that cinema will turn into a more personal experience, especially
thanks to virtual reality glasses (VR Glasses) that offer 3D and 360-degree images. Similarly, it would not be
surprising that this technology finds various uses within the art of theater. Thanks to these glasses, the audience
can follow the play with the feeling that they are in the place where the theater is played; thus, a staging method
suitable for the nature of the theater can be put forward.

Keywords: Digitalization, Theater, Cinema, Technology, Internet
GIRiS
1. TIYATRONUN DOGASI

Bir eylem biitiinii olarak bakildiginda tiyatronun baslangi¢ noktasini iki farkli bakis agisiyla agiklamak
miimkiindiir. Bunlardan ilki; heniiz konusmay1 bilmeyen ve yasamak icin bir topluluga ihtiya¢ duyan ilkel
insanlarin iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 baz1 eylemlerin tiyatronun baglangici olarak degerlendirilebilecegi
gOriisiidiir. Bu diisilince i¢in sikga verilen 6rnege gore bu ilkel insanlar; giinesin batisindan sonra, ates basinda,
giin i¢inde avladiklar1 hayvani nasil avladiklarini toplulugun diger iiyelerine anlatirken gesitli taklitlerden
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yararlanirlar. Bu eylemler sirasinda hayvanin sesini taklit eder, kiirklerini sirtlarina gegirir dans ederler.
Boylece dramatik eylem gergeklesmis, bir temsil ortaya konmus olur. (Nutku, 2002:26)

Tiyatronun baglangicina dair ortaya konan diger goriis Antik Yunan dénemine dayanir. Tanr1 Dionysos
onuruna verilen torenler bir siire sonra dini ritiielden ¢ikar; ahlak, cesaret, ask gibi temalarin ifade edildigi
sanat formlarina déniisiir. Insa edilen binlerce kisilik amfi tiyatrolarda, 15181n elverdigi dl¢iide sabahtan aksama
kadar siiren tragedyalar ve komedyalar oynanir. Mimari yapilar, oyuncu sesinin en uzaktaki seyirciye iletilmesi
amaciyla 6zenle tasarlanir. Kullanilan dekor ve kostiimde temel amag¢ oyunun etkileyici olmast ve oyun
anlatisinin seyirciler tarafindan en agik sekilde algilanmasidir. Antik Yunan mimarisinde akustige Gnem
verilmesi ve bu konuda gelisme gayreti miimkiin oldugunca ¢ok insani1 bir araya getirme ¢abasinin sonucudur.

Gortildiigii gibi tiyatronun baslangici ister ilkel insana ister Antik Yunan ritiiellerine dayandirilsin,
goriinen en Onemli ortak Ozellik eylemleri gerceklestirenler ile eylemleri seyredenlerin ayni mekénda
bulunuyor olmasidir. Taklit edenle taklidi seyreden ayn1 ortamdadir, mekin1 ve zamani paylasirlar. Bu organik
biitiinliik tiyatro sanat1 ve tiim sahne sanatlar1 kurami i¢in belirleyici bir zorunluluk durumundadir.

Tiyatro kurami tarihsel siire¢ icinde gelisir, caga uygun yeni yaklagimlar ortaya ¢ikar. Roma tiyatrosu
Antik Yunan’1, Ronesans Tiyatrosu Ortagag ibretlik oyunlarini, klasik tiyatro romantik akimi agsmaya calisir.
Bu teorik ve pratik arayis icinde degismeyen temel olgulardan biri sanatgilarla seyircilerin aynt mekani
paylasmalaridir. 20. yy.’da seyircinin konumunu daha aktif goren, sanat eserinin seyircide yeniden {iretildigini
varsayan alimlayici anlayis da dahil olmak iizere tiyatronun “dogasi” degismeden giiniimiize kadar ulasir.
(Pavis, 2000:48)

2. TEKNOLOJIK GELISMELER

Teknolojik ilerlemeler yasamin her alaninda biiyiik degisimler meydana getirdigi gibi tiyatro sanati
iizerine de biiyiik etkiler yapar. Insaat teknolojisindeki gelismeler tiyatro mimarisini déniistiiriir, elektrigin
kullanimi sahne uygulamalarimi degistirir. Tiyatro sanati1 kapisini tiim bu gelismelere ancak “dogasina zarar
vermemek kosuluyla” acar.

Tiyatro sanatina belki de ilk baskaldiran sanat sinema sanatidir. Baslangigta tiyatronun teknolojiyle
bulugmasi olarak algilanan sinema bir siire sonra kendi kuramini olusturarak basli basina bir sanat halini alir
ve kadim tiyatro sanatma gii¢lii bir rakip olur. ilk film gdsterimleri tiyatro salonlarinda vodvil ve operetler
oncesinde yapilir. (Teksoy, 2009:72) Bu sayede seyirci sinemayi tanir ve sever. Sinemada da anlatilmak
istenen bir fikir, dykii ve 6zdeslesilecek bir karakter vardir. Ustelik sinemani “{istiinliigii” iiretenle tiiketenin
ayni mekanda bulunma zorunlulugunun bulunmamasidir. Sinemada seyirci 6zgilin esere degil onun bir
kopyasina temas eder. Sanat eserinin kopyalanabilmesi imkanina sahip olan sinema sektorii biiyiiyiip gelisir.
Oysa tiyatro her temsilde yeniden tretilmeli, seyreden bireyler tarafindan o an tiiketilmelidir. Sahne iizerinde
gergeklestirilen bir performans kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz. Bu bakimdan her temsil essizdir, temsilin sinirlar
ise temsil mekaninin olanaklariyla sinirlidir. Sinema ve tiyatro sektorel anlamda birbirleriyle rakip olsalar da
dogalarindan gelen bu fark onlarin varliklarini birlikte devam ettirmelerini saglar.

Sinema sanati icadindan bu yana salonlarda izlenen toplumsal bir etkinlik formundadir. Dijitallesme
stireciyle birlikte ciddi bir doniislim siireci baslar. Tiyatroya kiyasla teknolojiyle yogun bag1 olan sinema genel
olarak dijitallesmeyi olumlu karsilar. Cekim ekipmanlar1 ve post-prodiiksiyon siireclerindeki dijitallesme
sinemacilara genis olanaklar kazandirir. Film yapim biitgelerinde dncelikler degisir. Ornegin dagitimeilar artik
kilolarca agirligindaki filmleri uzak cografyalara géndermek zorunda degillerdir. Ham film maliyeti ortadan
kalkar. Dijitallesme siireciyle birlikte film yapimcilarinin sinema salonlara bagimliliklar1 da azalmaya baslar.
Internetten yayin yapan dijital platformlar miisterilerine cok daha ekonomik sartlarda sayisiz film izleme
imkan1 sunar. Sonugta toplumsal bir etkinlik olarak ortaya ¢ikan sinema sanati1 bireysellesme egilimindedir.
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Bireyler tek baslarina bir ekran karsisinda filmlere ulasabilmektedir. Bu kosullar altinda sinema salonlarinin
gelecegi tartismaya agiktir.

Bu dijitallesme siirecinde tiyatro sanatinin aldigi konumu incelemek gerekirse karsimiza su sorular
cikar: Tiyatro antik dogasina bagli kalmaya devam edip insan topluluklariyla ayn1 mekanlarda bulusmaya
devam mu edecektir yoksa sinema sanatinin ugramakta oldugu doniisiime benzer bir doniislim siireci igine
girecek midir?

Tiyatro sanati iginde en temel dijital uygulama alani, sahne iistii performans goriintiilerinin
kaydedilmesidir. Buradaki temel amag iiretilmis projeleri arsivlemektir. Odenekli veya &zel bir tiyatro,
kurumsal hafizasi i¢in sahneledigi oyunlarin goriintiilerini arsivlemek ister. Kayit siireci ve goriintiilerin
saklanmasi i¢in mevcut tiim dijital imkanlar kullanilir. Bir bellek yaratimi olarak degerlendirebilecegimiz bu
calismanin 6nemi kiicimsenmemelidir. Tiyatro sanatinin iiretiminin anlik oldugu ve her gece yeniden
iiretilmesi gerektiginden bahsetmistik. Yaratici oyuncunun performansinin kaydedilmesi ve yonetmenin oyuna
getirdigi yorumun kayit altina alinmasiyla tarihi degeri olan bir belge ortaya ¢ikmis olur. Bu kayitlar sayesinde
sanatcilar ve arastirmacilar; yillar 6nce yasamig 6nemli yonetmenlerin, oyuncularin ve sahne tasarimcilarinin
yaratimlar1 hakkinda fikir edinme imkéanina kavusmus olur.

Yogun sekilde siiren arsiv ¢aligmalar1 disinda, bu kayitlarin sanatsal niteligi tizerine odaklanalim. Bir
tiyatro oyununun kameralarla kaydedilmesi ve bir ekran araciligi ile seyredene ulasmasi tiyatronun yukarda
degindigimiz dogasindan kopmasina ve sinemasallasmasina neden olabilir. Sinema; goriintiilerle anlam
yaratma sanatidir, teorisi de kaydedilen goriintiilerin kurgulanmasi {izerine insa edilmistir. Sinema sanatinda
yonetmenin dili ¢gekim Olgegine, kamera hareketlerine, planlarin ritmine vs. baglidir. Bu kavramlar tiyatro
sanatinin disindadir.

Bu noktada yeni bir soru karsimiza ¢ikar: Bir tiyatro oyununu kaydederken kurgusal bir tasarim
yapilmali midir? Yoksa kamera tiim sahneye hakim bir noktada hareketsiz mi birakilmalidir? Bu soruya cevap
vermeden Once tiyatro plastiginden faydalanilarak firetilen bir filmi incelemek, cevap arayisimizi
kolaylastirabilir. Bu film Danimarkali yonetmen Lars von Trier’in 2003 yapimi Dogville adli filmidir.
(Yonetmenin Amerikan ii¢lemesi olarak ¢ekmeyi planladigi bu filmin ardindan ti¢clemenin ikinci filmi olan
Manderlay de seyirciyle bulusmus, iiglemenin son filmi heniiz ¢ekilmemistir.) Dogville kapal1 bir stiidyoda
cekilir. Oykiide gecen hapishane, fabrika ve benzeri mekanlar siyah bir zemine tebesirle ¢izilmis ¢izgilerden
ibarettir. Gerilimli atmosfer neredeyse tamamen 151k ve godlge oyunlariyla verilir, fakat miizik ve ses efektleri
kullanilir. (Stevenson, 2005:184) Bir anlatic1 oykiiyii anlatirken karakterler bu yapay diinya i¢inde yasamlarini
stirdiiriirler. Olmayan kapilar oyuncular tarafindan pantomim teknigiyle agilip kapatilir, ancak kapinin sesi
duyulur vs. Bu 6rnek dikkatle incelendiginde su sonuglara ulasilabilir:

a. Bir tiyatro seyircisi sahneyi izlerken sahnenin biitliniinii goriir. Seyirci nereye bakacagini -tiyatro
yonetmeninin yonlendirme gayreti olsa da- Ozgilir iradesiyle kendisi secer. Sinemada ise seyirci film
yonetmenin gosterdigi gerceveye bakmak zorundadir. Ciinkii film yonetmeninin elinde dlgek se¢me sansi
vardir. Yakin-uzak plan sec¢imleriyle, goriintiiyii yavas akitma veya dondurma gibi imkéanlarla goriintiiler
seyircinin degil yonetmenin kontroliindedir.

b. Tiyatro, temsil boyunca durmadan akan bir siire¢ barindirir. Kurgu, olaylarin/durumlarin birbirlerine
baglanmasindan ibarettir. Sinemada ise dijital imkanlarin kullanilmasiyla kesikli kayitlar yapilabilir. Eser, bu
kayitlarin kurgulanmasiyla olusturulur.

c. Seyirci mizanseni kendi gozleriyle goérmiiyor, bir kamera araciligiyla goriiyorsa tiyatro sanatinin
kurallar iglerligi yitirir, sinematografinin kurallar1 islemeye baglar.
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Yukarda sordugumuz soruya geri donerek cevaplayalim: Herhangi bir gdsterinin arsiv amaci disinda
kayit edilmesi ve sanatsal bir gosteri amaciyla seyirciyle bulusturulmasi siireci mutlaka sinema kurallar
gozetilerek yapilmalidir, ¢iinkii hem seyircinin gozii yerine kamera kullanilmistir hem de sinemanin dogas1
geregi cekim sonrasi kurgudan ka¢inmak miimkiin degildir. Sorun atmosferle ilgilidir. Tiyatro oyunlar
tasarlanirken atmosfer seyredeni kavrar. Bu sayede Ozdeslesme gergeklesir ve seyirci sahnedeki yasam
siirecinin bir pargast olur. Sinemada ise 6zdeslesmenin gerceklesmesi cesitli kamera hareketleri, olgek
tercihleri ve kurgu segeneklerinin harmonik bilesimi sayesinde gergeklesir. Sonug olarak tiyatro oyunlarimin
ekranlardan izlenmesi sirasinda “6zdeslesme” amaclaniyorsa sinematografi kurallar1 uygulanmalidir

3. PANDEMI KOSULLARINDA YENI ARAYISLAR

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 2020 yilinin mart ayinda baslayan COVID-19 Pandemisi sonucu
tiyatro sahnelerinin kapanmasi ile birlikte tiyatrolar iiretimlerini askiya almak zorunda kalirlar. Bazi
topluluklar ise dijital diinyanin olanaklarmm kullanma cabasi icine girerler. Ilk olarak ge¢misteki oyun
kayitlarimi dijital ortamlarda yaymlarlar. Kiiltiir Bakanligi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi baslattiklart
projelerle topladiklar1 bu kayitlar1 kendi platformlarindan yayinlar. Bu sayede tiyatrolara az da olsa ekonomik
bir katki yapilmis olur.

Dostlar tiyatrosu, Ortaoyuncular gibi tiyatrolar zaten eski kayitlarin1 YouTube platformu tizerinden
paylasmaktadir. Bunun gibi ekipler yayinladiklari oyun sayisini artirma yoluna gider. Bazi tiyatrolar ise yeni
projelerini kaydedip internet {izerinden yayinlamaya baslar. Seyirci bu oyunlar1 seyretmek igin bilet iicreti
Oder. Boylece ortaya tiyatro&sinema sentezi diyebilecegimiz, aslinda tiyatro ve sinema olmayan ancak ikisinin
ortaklik kurdugu bir yap1 ¢ikmis olur.

Ozellikle yurtdisinda bazi tiyatrolar es zamanli-canli gosteriler diizenler. Bu gosterilerden bazilari
Facebook, Instagram gibi platformlar {izerinden herkesin katilimina agik canli gosteriler seklinde yapilir. Bir
resim segici, sabit duracak halde sahnenin gesitli yerlerine konumlandirilan kameralardan gelen goriintiileri
secgerek izleyiciye aktarir. Bazi tiyatrolar ise online bilet satis1 ile seyircileri bu deneyime dahil eder. National
Theatre; gosterilerine once altyazi sonra da sesli betimleme oOzellikleri getirerek dijital gosterimlerini
zenginlestirmeye caligir. Sesli betimleme ile dis sesler, olaylarin ge¢tigi mekanlar, zaman, karakterler ve sessiz
gelisen olaylar hakkinda bilgiler verilir. Bu sayede gérme engellilere dahi kimseden yardim almadan eserlere
ulagsma imkéani saglanmis olur.

Internet iizerinden seyircilere ulastirilan bu yapimlarda ortaya ¢ikan temel soru, tasarimin online
gosterim kosullar1 gozetilerek yapilip yapilmadigidir. Kuskusuz internet ortaminda yayinlanacak bir oyunun
dekor, kostiim ve 151k tasarimi sahne iizerinde oynanacak bir oyunun tasarimindan ¢ok farkli olacaktir. Ornegin
sahne icin gerceklestirilen bir projede 151k tasarimi “seyircinin gozii” igin yapilirken internet ortami igin
tasarlanan projenin 1siklar1 “kamera” i¢in tasarlanmalidir. Benzer sekilde sahne iizerinde sanatini icra eden bir
oyuncu sesini seyircilere duyurmak i¢in genellikle teknolojik bir aygit kullanmaz. Oysa dijital bir ortamda
yapilacak yayin i¢in sesin mikrofonlarla kayit edilmesi/aktarilmast gerekir. Bu ancak uzman bir ekibin
yapacag ses tasarimi sayesinde olabilir. Dekor konusunda da durum farkli degildir. Seyirciyle ayn1 mekani
paylasan dekor icin seyircinin konumu belirleyici bir faktor iken dijital ortam yayin1 i¢in kameralarin konumu
belirleyici olacaktir. Ozellikle kameralarm 6lgegi ve kullanilacak objektif segimi igin bir gériintii ydnetmeni
ile ¢alisilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikar.

Dijital teknolojideki gelismeler sayesinde yakin gelecekte sanal gergeklik (virtual reality) alaninda
biiyiik ilerlemeler olacagi agiktir. 1995 yilinda Nintendo firmasi tarafindan gelistirilen Virtual Boy adli ii¢
boyutlu portatif gozliik, glinlimiizdeki sanal ger¢eklik gozliiklerinin temelini olusturur. Gelisme siireci devam
eden sanal gerceklik gozlikleri (VR Glasses) ile iic boyutlu ve 360 dereceyi kapsayan goriintiiler
olusturulabilir. Yiksek ¢oziiniirliige sahip olan, ses gibi unsurlari da aktarma yetecegi olan bu cihazlar,
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kullanicinin hareketlerini algilayabilir ve kullaniciy1; internet izerinden aldig1 yapay gergeklik igine sokabilir.
(Ferhat, 2016:730 - 731)

Sinemacilar; kisisel ve etkili bir deneyim sunan sanal gergeklik gozliiklerinin gelecekte sinema
salonlarinin yerini alip alamayacagini tartismaktalar. Peki bu sanal gerceklik gozliikleri tiyatro salonlarinin
yerini alabilir mi? Caligmamizin basinda tiyatronun dogasini agiklarken seyreden ile icra edenin ayni mekanda
bulunma zorunlulugundan bahsetmistik. VR gozliikkler sayesinde mekan paylasimi sanal da olsa
gerceklesebilir. Gelecekte VR gozliik teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasi ile tiyatro sanatina cesitli
olanaklar saglayacagini diisiinmek yanlig olmaz.

SONUC

Baslangicindan gilinlimiize kadar yani yaklasik {i¢ bin yildir varligini gii¢lii bigimde siirdiiren tiyatro
sanati, bu varhigini toplumun gelisimine katkida bulunmaya ve bu gelisimden etkilenmeye borgludur.
Tiyatronun toplumla kurdugu diyalektik iliski kuskusuz devam edecektir. Teknolojik gelismeler siirecinde
tanik oldugumuz son halka ise dijitallesmedir. Tiyatronun bu gelisime kayitsiz kalmasi beklenemez.
Dijitallesen c¢agda; cep telefonlarinin, tabletlerin, VR gozliiklerin yaygin kullanildig1 bir ortamda tiyatro
sanatinin da dijital diinyanin tiim olanaklarin1 kullanma konusunda bir irade ortaya koymas1 gerekir.

Pandemi donemi bu olanaklarin kullanimimi zorunlu kilmistir. Bu siiregte tiyatro oyunlarmin
kayitlarinin internet ortaminda seyirciyle bulusmasi saglanmis, bazi tiyatrolar canli-es zamanli gosteriler
diizenlemiglerdir. Bu gosterimlerde basar1 saglanabilmesi ve sanatsal bir sonucun ortaya konabilmesi igin
sinematografi kurallarinin etkili kullanilmas1 gerekir. Tiyatro sanati online gdsterimler disinda pazarlamadan
arsivlemeye, egitimden iletisime, dijital diinyanin hangi olanaklarin1 kullanabilecegi yoniindeki arayislar1 da
artarak devam edecektir.
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AG BILiMi, TAT BILESENLERI AGI VE DiJITAL GASTRONOMININ DOGUSU
NETWORK SCIENCE, FLAVOR INGREDIENT NETWORK AND THE BIRTH OF DIGITAL GASTRONOMY

Ogr. Gor. Nejat KUTUP®

OZET

Yemek pisirmek ve yemek yemek insanlik tarihi kadar eski bir eylemdir. Insanoglu yasamak i¢in aciktiginda
yemek yiyerek ayakta kalmay1 ve varligini siirdiirerek neslini devam ettirmeyi bagsarmistir. Aslinda yemegin
titketimi somut bir olay olarak gériinse de onunla birlikte yer alan diger bir¢ok aktiviteler ve olaylar bu durumu
farkl1 bir boyuta gikarir. Ornegin, malzeme secimi, pisirme teknikleri, kullanilan baharat ve tatlar, sunumu,
sunum esnasinda gergeklesen eylemler ve ritiieller. Kisaca, liretiminden tiikketimine kadar uzayan bu iligki
aglarimi bir kiiltiir 6gesi olarak algilamamiz gerekmektedir.

Yemek yemek salt biyolojik ihtiyaglarimizi karsilayan bir eylem olarak goriilmemelidir. Yiyecek
malzemelerinin {iretimi, tasinmasi, depolanmasi, pisirilmesi, ticareti ve tilketimi siirecinde olusan farkli sosyal
ve toplumsal dinamikler ve isbirlikleri herhangi bir kiiltliriin yansimasinin beslenme konusundaki énemini
ortaya koymaktadir.

Gilinlimiizde her giin artarak biiyiiyen ve genisleyen sinirsiz olanaklari ve bilgiyi hizmetimize sunan internet,
artik giiniimiizde yemek tarifi yazmak, fotografin1 ¢gekmek, bloglar agmak gibi eylemleri ¢ok kolay ve ayni
zamanda her ilgi duyan kisinin yapabilecegi bir hile getirmistir. Bu eylem her gecen giin hayal edemedigimiz
bir ivme ile biiyiiyerek “Biiyiik Veri” baglaminda incelenmeye baslanmustir.

Gegtigimiz on yil igersinde bilim adamlar ile ¢alisan bazi sefler farkli yiyeceklerin ve tatlarin uyum iginde
olabilecegini deneylemislerdir. Eger ayn1 kimyasal tat bileseni birden fazla lezzet 6gesi igeriyorsa, bir ag
icersinde ayn1 baglantiy1 paylasmaktadirlar. (Ornegin: beyaz cikolata ve havyarda Trimethylamin ortak olarak
bulunmaktadir. Ayrica ¢ikolata ve rokfor peyniri 73 adet ortak tat bileseni paylagmaktadir).

Lezzet 6gelerini igeren hazirlana Tat Bilesenleri Ag1 ve bu yapinin Ag Bilimi yontemleri ile gorsel bir sunum
haline getirme, Dijital ve Bilgi Teknolojilerinin ¢iktilar1 genel olarak olusabilecek bir disiplinin, Dijital
Gastronominin, ilk basamaklar1 ya da ilk adimlari olabilir. Farkli arastirma disiplinlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in
bir temel olusturabilecek bu caligma, daha fazla arastirma ve deneysel eylemler gerektirmektedir. Bu
caligmanin bagka bir 6nemli misyonu duyusal ve lezzet bilimi konusunda biiylik veri analizinin énemini
vurgulamaktir.

Gelecek yillar, Dijital Doniigiim ve yeni aragtirmalar, beslenme ve yiyecek diinyasinda, gida kimyasi, tat bilimi,
duyusal bioloji, Ag Bilimi gibi farkli disiplinleri bir araya getirerek yeni bir arastirma alani: “Dijital
Gastronomi” nin dogusunu izlemek zevkini bize yasatacaktir.

Anahtar Sozciikler: Tat, Lezzet, Yemek regeteleri, Tat Bilesenleri Ag1, Dijital Gastronomi, Ag Bilimi

ABSTRACT

Cooking and eating are as old as the history of mankind. Man has ensured his survival by cooking and eating
when necessary. The selecting of ingredients, cooking techniques, spices and tastes, its presentation and all the
subsequent rituals add unique dimensions to the activity. In short, we should consider the scope of activities
ranging from the procuring of ingredients to the cooking and consumption of the meal to be a comprehensive
component of culture.

*  [zmir Ekonomi Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, izmir, Tiirkiye, E-posta: nejat.kutup@ieu.edu.tr, ORCID Numarast: 0000-
0002-2973-4556
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In the last years, chefs working with scientists have experimented and shown the compatibility of certain foods.
In other words, they have shown that if the flavor compounds share more than some number of flavor
compounds, therefore, a research question could be formulated in this manner: food recipes and the chemical
flavor compounds within the ingredients should be analyzed to determine whether a network structure fits to
a well-defined model or framework.

“Foods which possess mutual chemical flavor ingredient compounds are compatible and yield good taste.” To
test this hypothesis, a support network was created based on the chemical flavor compounds. Preparing a visual
presentation of the Flavor Ingredient Compounds Network composed of the flavor elements and illustrating
the structure and using Network Science methods may be the first step or steps in creating a new discipline.

Computational Culinary practices will be widely available within five years from now. In the next few years
computers will decide what we eat. This also perhaps paves the way for new field of study and may be the
name could be coined as: "Digital Gastronomy".

Keywords: Taste, Flavor, Food, Network Science, Flavor Ingredient Compound, Digital Gastronomy

"Gelecek yiizyilin karmasikiik yiizyili olacagim diisiiniiyorum.”
Stephen Hawking

1. AG BILIMINE GiRi$

“Bu giin kag kisinin Facebook sayfasim begendiniz ve yorum yazdimiz? Insana ait gen haritasinda kag
adet ve ne tiir baglantilar var? Sinir sistemizdeki noronlar birbirleri ile nasil iliski i¢indeler. Karayollar
birbirleri ile nasil bir baglanti igindeler, Finans sirketleri nasil bir birliktelik i¢inde ¢alisirlar?

Karmagik Aglar1 nasil anlayabiliriz? Bu giin kag kisiye cc ve bce yapip email attiniz? Sosyal Aglar
nasil olusur ve genisler? Internetin ve web’in nasil bir yaprya dogru evrim gecirdigini tahmin ve kontrol
edebilirmiyiz? Hastalik aglarindan aktor aglarina kadar ¢esitlilik gosteren yapilar nasil genislerler?

Bu ve olabilecek tiim benzeri sorulara kars: Necmi Giirsakal [1] kitabinda sdyle yanit aramakta: “Iste
bu ve benzeri sorular bizim Bilgisayar agi, Ulasim ag1, Sosyal ag, Protein ag1 gibi ¢ok sayida yapay ve dogal
aga bagl olarak yasadigimizi acik bir sekilde ortaya koyuyor. Her gecen giin biraz daha karmasik aglardan
olusan bir diinya da yasadigimizin farkina variyoruz” “ve aglar1 incelemeye ¢alisiyoruz” diye devam ediyor.

Her gectigimiz giin karmagiklik artmakta ve birbirlerini etkileyen 6gelerin birbirlerine nasil baglantida
olduklarin1 hayretle izlemekteyiz. Ayrica belki de birbiri ile hi¢ iligkisi olmayan sistemlerin bile hic
umulmayacak bir sekilde etkilesime girdiklerini gdzlemlemekteyiz.

Ag ve giderek yeni yeni tamimlanan Karmasik Aglar gliniimiizde yeni bir diisiince ve yorumlama
sistemi olarak karsimiza ¢ikmakta.

2. AG NEDIiR?

Ag en kolay ve anlasilabilir tanimiyla; birbirine bagli nesne, cisim, goriiliir ve/ya dokunulur seylerden
meydana gelen ¢izgisel bir yapidir.

Ag icindeki her tiirlii nesne veya obje: diigiimleri ve bu diigiimleri birbirlerine baglayan
cizgiler/hatlarda bu iki nesne arasindaki iligkiyi gosteren bir grafik sunumdur.

A B
o—#o

Sekil 1. iki diigiimii gosteren en basit A3
A ve B birer diiglim, aralarindaki ¢izgisel hat ise iligkidir.

Ornegin; Facebook diigiimleri insanlar olan Sosyal bir agdir,
Havayolu ulasim aglarinda Hava Limanlar1 diiglimler, arasindaki ugus rotalari da iligkileri temsil ederler.
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Sekil 2. Delta Havayollarinin ugus Agi

Baska ornekler olarak biyolojik aglar, fiziksel aglar ve sosyal aglardan bahsedebiliriz. Ilave olarak
pandemi olarak hastaliklarin yayilma aglari, hastalik aglari, tat bilesenleri aglar1 gibi.

Fiziksel olanlara 6rnek; su dagitim aglari, telefon, internet, elektrik aglari, demiryolu aglari. sosyal
aglarda ise ev, aile, caligma ortamu, ilgi alanlarina ait aglar gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir. Ag1 boyle tammladiktan
sonra ag biliminin ¢ikis noktasini ve ugras alanini bu konuda neredeyse tek yetkili agiz olan Albert-Laszlo
Barabasi’den dinleyelim[2]: “Son birka¢ yil iginde dramatik gelismelere tanik olduk. Bu bir baska deyisle,
bir¢ok paralel dogrultularda gelismelere yol agti. Birinci olarak, bilisim alanindaki olan gerek donanimsal
gerekse yazilimsal gelismeler “Biiyiik Veri”lerin ortaya ¢ikmasina ve bunlarin topolojilerini ¢izgesel olarak
goriiniir hale getirmemizi sagladi. Ikinci olarak, artan islem giicii, bu Biiyiik Veriyi gorsellestirdikten sonra
analiz etme ve yapis1 hakkinda soru sorabilme yetenegini getirdi. Ugiincii olarak, disiplinler aras1 bilimlerdeki
sinirlarin ortadan yavas yavas kalkmasi ve veri tabanlarinin farkli aragtirmacilarin erisimine agilmig olmasi,
farkli alanlardan olan akademisyenlerin bu alani incelemeye yoneltti. Son olarakta parcalari birimlere
ayristirarak ¢ozmek yerine sistemlerin biitlinsel olarak algilanmas1 gibi bir varsayima yonlendirdi.” Gerek
fraktal teoremleri gerekse giderek artan veri analizleri doganin diizgiin ilerleyen bir yapida olmadigi aslinda
karmagsikligin hakim oldugunu izlemekteyiz. Bu karmagikligi tanimlamamak, gelismesini izlemek, yorum
katabilmek, ilerisi ile ilgili tahminler yapabilecek modeller ¢cizmek gerekmis. Tam da bu asamada ag bilimi
kendine bir ¢aligma alan1 bularak ortaya ¢ikmustir.

3. TARIHSEL GELISIiM

Aslinda “ag bilimi” bazen degismeli olarak “cizge teoremleri” diye adlandirabilecegimiz tanimlar, tim
zamanlarin matematik dalinda en fazla yayin yapan Avusturyali matematik¢i Leonhard Euler (1707-1783)
tarafindan ortaya atilmis ve adi ilk kez yaptigi ¢alismalarin da ve kitaplarinda kagida dokiilmiistiir.

Euler heniiz 14 yasinda {iniversiteye basladiginda tartismasiz tiim zamanlarin en {inlii matematikgi,
Johann Bernoulli, tarafindan asistan olarak se¢ilmis ve uzun yillar beraber ¢calismislardir.

3.1. Konigsberg Kopriileri

Konigsberg Rusya’da yer alan ve giiniimiizde Bat1 Rusya’nin biiyiik endiistri merkezi olan bir sehiridir.
Sehir bagka bir nehir ile birlesen Pregel nehri etrafina kurulmustur. Kniephof adindaki ada iki nehrin birlestigi
yerin ortasinda yer almaktadir. Aday1 ve nehirleri birlestiren toplam 7 adet koprii vardir.

Sekil 3. Konigsberg Sehri ve 7 kopriisii

18. yy’da Konigsberg’in Belediye Baskani her giin sehri gezmektedir. Ancak her seferinde bir
kopriiden iki defa gegmektedir. Her kdpriiden yalniz bir kere gegmek suretiyle biitiin sehri dolagsmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu durum matematik¢imiz Euler’in dikkatini ¢eker ve su soruyu sorar “Biitiin kopriilerden bir
ve yalniz bir kez gegmek kosulu ile bir yiiriiyiis yapilabilir mi?”
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Foto 1. Leonhard Euler (1707-1783)

1736 yilinda yaptig1 bir ispat ile Euler Kénigsberg Kopriileri problemi olarak bilinen bu problemi
cozer. Matematiksel olarak yedi kdpriiden her birinin yalniz bir kere gegmek kaydiyla yilirimenin miimkiin
olmadigini ispat eder. Boylelikle ilk defa bir matematiksel problem grafik modeller halinde yeniden kurularak
coziilebilir bir hale gelmistir. 1741 yilinda bu ispat "Solutio problematis ad geometriam situs pertinentis
(Konum geometrisiyle ilgili bir problemin ¢oziimii)" adiyla akademinin dergisinde yayimlandi. Euler, iginde
uzaklik ve 6l¢li kavrami olmayan ama konumlarla ilgilenen yeni bir geometriden sozettiginin farkindaydi. Bu
topolojinin ve grafik-cizge biliminin baslangicinin isaretiydi.

QO
>

Sekil 4. Yedi kopriisiin grafiksel goriiniimii

Bu kanitin ve ¢dziimiin bilim diinyas: icin iki onemli sonucu ortaya ¢ikmustir. Ik olarak bazi
problemleri grafik olarak cizebilirsek bu tip problemlerin daha basit ve ¢dziilebilir hale gelebilmesidir. Ikinci
olarak bizim zekdmiz ya da aklimiz ile bulmaya ¢alisti§imiz sonu¢ ya da netice degil de, daha ziyade, bu
“ag”’larm kendilerine ait i¢sel 6zelligidir. Nitekim biz ne kadar bilimsel olarak donanimli, akilli ve zeki olursak
olalim, Konigsberg grafigini ve yapisini géz oniine aldigimizda, tek bir gidis yolu bulmak miimkiin degildir.
Diger bir deyisle, aglar kendi yapilan igersinde davramiglarini gelistirmek ve genislemek gibi 6zelliklere
sahiptir.

3.2 Aglar1 modelleme ¢alismalari

Bu tanimlamasinit ve ugras alanini ¢izmeye c¢alistifimiz ag biliminin tarihsel gelisiminde ikinci
duragimizin saglam temellerini Macar matematikgiler atmiglardir. Paul Erdos[8] ve Alfred Rényi adindaki iki
Macar matematikgi, diiglimler ve bunlar arasindaki baglantilardan olusan aglar igin rassal, bir model ortaya
atmustir. Bu bilim adamlarma gore, herbir diigiimiin baska bir diigiimle bag kurmasi sabit bir olasilig1 esitti ve
bu baglar rassal bir siiregle olusuyordu. Birer matematik¢i olarak aglari basit diigiimler ve baglantilar ve
bunlardan olusan bu sistemin belirli bir olasilik ile birbirlerine baglandigini kabul ettiler. Ayrica bu gelismenin
bir ¢an egrisi karakteristigi ile oldugunu diigiindiiler. Oysa doga ve toplum bu kurallara pekte uymuyordu.
Ozetle Erdos ved Rényi’nin yaptig1 varsayimda baglantilar rassal olarak olusuyor ve iki diigiim belirli bir
olasilik kurali ile ag genisliyordu. Cok uzun bir siire, bu konudaki bilimsel aragtirmalarda Erdés-Rényi modeli
aglar konusundaki diisiince ve ¢6ziim sistemini belirledi.

33 Kiiciik Diinya hipotezi

1967 yilinda Harvard Universitesi’nde Sosyoloji béliimiinde calisan Stanley Milgram [2] yaptigi
arastirma sonuglarini agikladiginda, bilim ¢evreleri bu ¢calismay dikkatle izlemeye basladilar.

Milgramin 6nermesi suydu: “Diinya iizerindeki herhangi bir kisi tanimadig1 baska bir kisiye 6 adimda
ulasabilir” Ozetle, 6 milyar kisinin yasadig1 yeryiiziinde bizler aslinda “Kiigiik bir diinya” da yasamaktayiz.
Bu 6zellik sosyal aglarda “6 Derecelik Ayirim” olarak yerini aldi. Sosyologlar diiglimlerin (yani insanlarin)
sosyal aglarda gruplastiklarin1 ve aralarindaki baglantilarin ne kadar karmasik ve aslinda ne kadar sade
oldugunun gdstemesi agisindan énem kazanmaktaydi Kiiglik Diinya Hipotezi, diinyada tesadiif eseri se¢ilmis
herhangi bir kigiyle baska bir kisi arasindaki sosyal bagin kurulmasi i¢in gerekli yolun ortalama 6 adimda
yapilabilecegini gostermistir. Deney 1967 yilinda Amerika’nin gesitli eyaletlerinde yerlesik olan 160 kisiye
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verilen bir mektubun Boston’daki bir borsaciya ulastirilmasini istemekle bagladi. Doniislere bakarak ortalama
6 kisinin elinden gegen mektubun Boston’a ulastig1 gozlendi. Sosyal dokuyu tanimlayan karmasik agin “Kiigiik
Diinya Hipotezi” 6zelligi gostermesi, arastirilmasi gereken bir olay olarak ortaya ¢ikmugtir.

< (

Sekil 5. Kii¢lik Diinya Deneyi

34 Giiniimiiz

Ag biliminin gelismesine ¢ok biiyiikk katkilar saglayan baska ve en itici gelisme 1967 yilinda
Macaristan’da dogan ve giiniimiizde Notre Dame Universitesi’nde ¢alisan bir fizik¢i olan Albert-Laszlo
Barabasi tarafindan gergeklestirilmistir. Bu konu iizerine bir¢ok kitap yazmuis, arastirma ekipleri yonetmis ve
kendi adina bir model gelistirmis olan Barabasi hem egitim alaninda hemde arastirma merkezlerinde siirekli
yayin yapmaya devam etmektedir. [4], [5], [6], [7]

4. AG BILIMININ OZELLIiKLERI

4.1 Disiplinler Aras1 Calisma

Ag bilimi farkli disiplinlerin kendi aralarinda kesintisiz ve sorunsuz iletisim i¢inde olabilmeleri igin
ortak bir lisan 6nermektedir. Nitekim hiicre biologlar1 ve bilgi islemciler ¢alistiklari sistemlerin geri planinda
islev yapan baglant1 diyagramlarini karakterize etme, yorum yapma ve ¢ozme ihtiyact hissetmektedirler. Kendi
karmasik sistemlerinden bilgileri analiz etme, onlarin kararlilik ve dengesini anlayabilme ve kasitli saldirilara
kars1 alinabilecek 6nlemleri deneme i¢in bu bilimi kullanmalar1 gerekmektedir. Bir yandan da biliyoruz ki, her
bilim disiplini kendi biinyesinde ve salt ona 6zgii farkli teknik detay ve meydan okumalar tasimaktadir. Ancak
tiim disiplinler deki var olan ortak konu, sorun ya da zorluk giderek kullanilan ara¢ ve fikirlerde asgaride
birlesme olarak olusmaktadir. Ornegin, sosyal ag baslig1 altinda 1970 lerde ortaya ¢ikan arasindalik kavrama,
giiniimiizde internet teki yliksek trafik verilerini incelemede kullanilmaktadir. Bu alanda bilgisayar bilimcileri
tarafindan gelistirilen ve sosyal aglar1 anlamak i¢in uygulanan algoritmalar, bugiin hiicre biologlar tarafindan
kullanilmaktadir

4.2 Deneysel ve Veri Agirhikh Yapi

Ag biliminim kullandig1 arac¢lar koklerini, grafik teorisi ve matematiksel araglara dayandirmaktadir.
Fakat burada ag bilimini digerlerinden ayiran deneysel yapist ve dogasidir. Yani bilgi, veri ve yarara
odaklanmig bakis agis1 nem tagimaktadir. Bu bilim ugrasilan ag ile ilgili tiretilen her soyut, kuramsal araglar
mutlak gercek veri ile test edilmekte ve sisteme ait yap1 ve gelismesinin yonii konusunda fikir edinilmeye
calisilmaktadir.

4.3 Matematiksel Yapi

Ag bilimin gelismesine katkida bulunmak isteyen arastirmacinin, bunun arkasinda olan ve altinda yata
matematiksel araglar1 tam anlamiyla tanimasi ve bilmesi gerekmektedir. Ag biliminin araglari, grafik teorinin
matematiksel modellemesini ve kavramsal ¢éziim Onerilerini 6diing alip bunlara istatistiksel yontemleri
katistirip yeni gelismeleri incelemeyi kendine amag¢ edinmistir. Son zamanlarda, bu alan miihendislikten,
kontrol ve Bilgi teknolojilerinden, istatistikten ve veri madenciliginden, kavramlari 6diing alarak biiylk verileri
incelemede ve aralarindaki ag etkilesimini ¢6zmede kullanmaktadir.

4.4 Hesaplanabilir Yap:

Son olarak, ag bilimi, giiniimiizde var olan ve incelenmesi gereken bircok dev aglarin ve bu aglarin
aralarinda ve/veya birbirleriyle olusan ¢ok biiyiik verilerin yapisim tahmin etme ve gelismesini takip etmede
hesaplanabilir miithis formiiller ve firsatlar sunmaktadir.

Dolayisiyla, bu alanin saglam, kararli ve hesaplanabilir bir karakteri vardir. Bu giiciinii algoritmalardan
ve veri tabani yonetimine ilave olarak veri madenciliginden almaktadir. Var olan bir dizi yazilim araci, aglar
inceleyen arastirmacilara farkli ve gesitli becerilerini kullanma olanagi saglamaktadir.
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S.

‘Bana ne yedigini soyle, sana kim oldugunu soyleyeyim...’
Jean Anthelme Brillat-Savarin (1755-1826)

NE YiYECEGIMIZE NASIL KARAR VERIRiZ?

Marshall’a [13] gore yemek se¢imi hi¢ bir zaman rastlantisal bir siire¢ degildir ve birden fazla etken

ve unsur dikkate alinmasini gerektirebilmektedir. O’Mahony ve Hall’in [14], yaptig1 ¢alismada bu sdyleneni
destekleyen bir niteliktedir. Yemek secimin, etkileyecek farkli secenek gruplamalarini siralamak istersek: Et
yiyiciler, ot yiyiciler, ne bulursa yiyiciler, farkli uyarilar1 dikkate alanlar, deneyimler, Oneriler, zevkler,
yasadiginiz cografya vb. Bagka faktorler olarak:

Kisisel Tercihler
Psikolojik

*  Alskanliklar,
+  Oncelikler,
*  Duygular,

« Istek ve arzular.

Fizyolojik
* Diet,
*  Alerji,
*  Seker,
*  Obezite,

*  Atlet beslenmesi, ...

Kiiltiirel birikimler

 Cin, ltalyan, Japon, ...

Dini

* Yahudi, Miisliiman, orug, hamursuz, asure, ...

Sosyal cevre
Ekonomik durum

Internet, web, seyahat, yeme icme bloglarinin etkileri.

Ozdemir [11] yaptig1 calismada yemek yeme amacinin; fizyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik
olmak iizere 4 boyutta aciklanabilecegini ifade etmistir. Fizyolojik boyut, insanlarin temel gereksinimlerini
(acligr giderme); psikolojik boyut, ruh halinde iyilesme, haz ve mutluluk; sosyal boyut, sosyal etkilesim,
statii, prestij ve sosyal farklilik yaratma ve ekonomik boyut ise zaman kavrami i¢inde aciklanmaktadir.
Biitiin bu tanimlar ile anlasilabilir bir gruplamaya gidilebilinir.

Etkili faktor : Kisi

Saglik

Ruh hali/psikoloji

Duyusal algilama (tat, koku gibi)

Kilo kontrolii/bedensel imaj algilamasi

Etik kaygilar

Kiiltiirel, etnik, felsefi ve ¢evresel kaygilar

Damak tadi

Beslenme kaygilari

Kisilik

Deneyim

Cinsiyet

Etkili faktor : Yemek

Fiyat

Dogallik

Saglik ve beslenme faydalari/besin degeri

Gida giivenligi/sanitasyon
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Marka
Lezzet
Koku
Doku
Bilinirlik
Uygunluk

Doyuruculuk

Etkili faktor : Cevre
Kiiltiir
Yiyecek egilimleri

Pazarlama

Zaman
Ekonomik faktorler

Sosyal faktorler
Tablo 1. Yemek yeme kararimiza etki yapan faktorler, gruplanmis olarak

6. TAT BILESENLERI AGI

Yemek pisirmek ve yemek yemek insanlk tarihi kadar eski bir eylem. insanoglu yasamak igin
aciktiginda yemek yiyerek ayakta kalmay1 ve varligini siirdiirerek neslini devam ettirmeyi bagsarmistir. Aslinda
yemegin tiiketimi somut bir olay olarak goriinse de onunla birlikte yer alan diger aktiviteler ve olaylar bu
durumu farkli bir boyuta ¢ikarir. Ornegin, malzeme secimi, pisirme teknikleri, kullanilan baharat ve tatlar,
sunumu, sunum esnasinda gergeklesen eylemler ve ritiieller. Kisaca, tiretiminden tiiketimine kadar uzayan bu
iligki aglarini bir kiiltiir 6gesi olarak ta algilamamiz gerekmektedir.

Uzun zamandir bilim insanlarmin arastirma konulari arasinda yerine pek alamayan mutfak ve
gastronomi, bazi seflerin 6nderliginde (Heston Blumenthal, Ferran Adria [15]) farkli ve denenmemis tatlarin
uyum i¢inde olabilecegini deneylemislerdir. Deneysel mutfak caligmalarinda; eger ayn1 yiyecek birden fazla
tat bileseni iceriyorsa, bir ag i¢ersinde ayn1 baglantiy1 paylasmaktadirlar. (Ornegin: beyaz ¢ikolata ve havyarda
Trimethylamin ortak olarak bulunmaktadir. Ayrica ¢ikolata ve rokfor peyniri 73 adet ortak tat bileseni
paylagmaktadir). Acaba biz ve/veya profesyonel sefler yemek yaparken, bu lezzet ve kimyasal tat bilesenlerini
dikkate altyorlar m?

Bu soruya yanit aramak i¢in dnce tat 0gelerinin kimsayal bilesenleri kullanilarak bir destek agi
meydana getirmek gerekmistir. Ardindan Tiirkiye’de yerel olarak yaymlanan yemek bloglar1 ve yemek tarif
siteleri taranarak 3000 adet tarif indirilmis ve bu tariflerdeki ana malzemeler gruplanarak aralarin da ortak
olarak kullandiklari igerik ve katki malzemeleri baglarinin gii¢ ve zayif olmasina gore grafik olarak ¢izilmeye
baglanmistir. Yiyecek bileseni eger ayn1 kimyasal tat 6gelerini ortak olarak iceriyorsa birbirlerine baglanmig
ve bu bag ne ¢ok ortak tat varsa o kadar kalin ¢izilmeye 6zen gosterilmistir. Bu calismadan sonra bir
gorsellestirme yazilimi (Gephi [17] ) kullanilarak lezzetlerin kimyasal bilesen 6gelerini igeren Tat Bilesenleri
Agi1 ortaya ¢ikartilmistir.

7. TEORILER, VARSAYIMLAR

Ingiltere’nin bassehri Londra’nin dogusundaki Bray bolgesinde de yer alan The Fat Duck, 2003’den
itibaren 6nce bir ardindan iki ve son olarak ii¢ Michelin Yildizi’n1 elde eden ender lokantalardan birisidir. Bu
basar1 2005 yilinda diinyanin en iyi restorami se¢ilmesini saglamistir. Bu basarisi ile {inii tiim diinyada
yayilmistir ve hakli olarak rezervasyon sayisinda biiyiik artis yasanmistir. Rezervasyon yapmak igin bir giin
icinde toplam telefon konusmasi sayis1 30 bine ulasmistir! Bu basarinin ardindan televizyon dizileri, film gibi
etkinliklerde yer alan bu restoranin hem sahibi hem de ¢ok iinlii sefi Heston Blumenthal, mutfaginda yeni yeni
degisik tatlar1 bir araya getirip miisterilerine sunmaya baslayarak farkli lezzetler arayis1 igine giristiginde bu
yolun nereye kadar gidecegini ve ne ile karsilasacagini pek tahmin edememisti.

Bu deneysel uygulamalar sonucunda kendi kitabini g¢ikartarak sdyle bir climle ile yaptigi siireci
tanimlamak istemistir. [15].

‘Ortak Kimyasal Tat Bilesenleri iceren yiyecekler birbirleri ile uyum icersinde iyi lezzetler verirler.’
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Bu ¢alisma; bu tek climlelik varsayimi ele alip, acaba bilimsel olarak bunu ispat etme sansimiz olabilir
mi diye yola ¢ikilan uzun bir yolun bir anlatilmasidir 6zetidir.

7.1 Fenaroli’s Handbook Of Flavor Ingredients

FENAROLI’S HANDBOOK OF

Flavor
Ingredients

SIXTH EDITION

GEORGE A. BURDOCK, PH.D.

Sekil 6. Lezzet Bilesenleri, Fenaroli El Kitab1

1971 yilinda ilk baskisinin yayimlanmasindan bu yana, ”Lezzet Bilesenleri, Fenaroli El Kitab1”
diinyada tatlarin kimyasal bilesenleri i¢in standart referans olarak simdiye kadar varligin1 korumustur. Bilim
insanlar1 ve gida giivenligi drgiitlerinin ortak katkilari ile 6. baskisini yaparak en degerli el kitab1 olmaya devam
etmektedir.

Toplam 1986 sayfadan olusan bu kitapta bilim diinyasindan tanimlanmig tiim kimyasal bilesenleri ele
almig ve her birinin tanimi, agiklamasi, kimyasal 6zellikleri, nerelerde kullanildigi, hangi tat da var oldugu, tat
esigi ve bunun gibi bir¢ok detay asagidaki drnekler gibi agiklamustir.

ACETALDEHYDE ETHYL (Z)-3-HEXENYL ACETAL

2-ACETYLFURAN
Synonyms: Acetaldehyde ethyl cis-3-hexenyl acetal; cis-1-(cthoxyethoxy)-3-hexene; Ethyl

cis-3-hexenyl acetal; 3-Hexene, 1-(1-ethoxyethoxy)- (Z)-; cis-3-Hexenyl ethyl acetal of ace- Synonyms: 2-Furyl methyl ketone; 2-Acetofuran
taldehyde; Leaf alcohol (cthyl) acetal CASNo:  1192-627 [FLNo.: 13054 [FEMANo: 3163 [NASNo: 3163 |
[CASNo.:  28069-74-1 [FL No.: 06081 |[FEMA No. NASNo: na CoENo.:  nia [EINECS No.:  214-757-1 |JECFANo.: n/a
CoENo.: 10034 [EINECSNo.: 248-817-3|JECFA Ne N I Description: Colorless crystals with powerful, balsamic-sweet odor.
Description: A colorless liquid with an odor similar to green leaf. Consumption: Annual: 23.33 Ib Individual: 0.00001977 mg/kg/day
Consumption: Annual: 70.00 Ib Individual: 0.00008333 mg/kg/day Regulatory Status:
Regulatory Status: CoE: n/a
CoE: n/a FDA: n/a
FDA: n/a FDA (other): n/a
FDA (other): n/a JECFA: n/a
JECFA: n/a Trade association guidelines: FEMA PADI: 1.280 mg IOF1: Nature Identical
Trade association guidelines: FEMA PADI: 0.00995 mg I0FI: n/a Empirical Formula/MW:
Empirical Formula/MW: " » I'L
O~ CeHg0y/110.11 07~ CO—CHy
CioHz0,/172.27 T N0 cHy-Ciy-C=C—Chy-CHy Specifications: (Burdock, 1995) . -
' Appearance Colorless crystals Refractive index 1.5017 at 20°C
Specifications: (Burdock, 1995) 173°C: 67°C at 10 mmHg: [ TInsoluble in water; solu-
Appearance | Colorless liquid [Flash point  [82°C ==—==——n Boiling point Pt m:':HB MOHE | solubility ble in alcohol, cther and
[Assay To8% ~ | [Refractive index [l’fi:’uazs W20°C = | | peopylenogiysol
[Boiling point  [85°Cat 7mmHg | |Solubility Insoluble in water; soluble in aicohol | Meltogpoit  [33°C [BpeciOogeavity.  [1.098 s120°C
[ Densi 10851 | [Specific, 0848-0856a125°C |
ity I (Specific gravity[0.848-0.856 1 25°C Reported uses (ppm): (FEMA, 1994) ) )

" Food Category [ Usual | Max. | | Food Category | Usual | Max. |
“‘W";‘o’:‘“ (ppm): (FEMA, 1994) ___ . . "Alcoholic beverages 175 375 [Meat products 4007 800
L Category | Usual | Max. | | __ FoodCategory | Usual | Max. | Baked goods 457| 929 |Nonalcoholic beverages 143300
Chewing g od DAl e 201 S50 Frozen dairy 271|557 |SoRcandy 463 929
Fruit ices 002 010 |Milk products 008 040 Gelatins, puddings 186| 386
Gelatins, puddings | 004 040 |Nonalcoholicbeverages |  0.04| 030 g g

Synthesis: From furan and acetyl chloride by a Friedel-Kraft condensation.
Aroma threshold values: Detection: 10 ppm
Taste threshold values: n/a

Synthesis: From acetaldehyde diethyl acetal (acetal) with cis-3-hexenol.
Aroma threshold values: n/a

Taste threshold values: n/a

Natural occurrence: Reported found in guava fruit (Psidium guajava L.).

Sekil 7. Lezzet Bilesenleri, Fenaroli El Kitab1 ndan bir sayfa

7.2.  Model yazilmasi ve ¢éziimlenmesi

Hangi kimyasallarin hangi iiriinlerde oldugu bu ¢aligsma i¢in ¢ok onem arzetmektedir. Bu nedenle ilk
once ise tatlarn gruplandirilmasi ve isimlendirilmesine baslanmig, ardindan bu tatlarin hangi kimyasal
bilesenleri igerdikleri teker teker gikartilmustir.

Heston Blumental’in varsayimini bilimsel olarak dogrulayabilecek bir model ve yazilim gelistirilmis
ve bu yazilim sayesinde iki tane tat yana yana gelirse ortak ka¢ adet kimyasal tat bileseni barindirir gibi raporlar
almmaya baglanmistir.

Cikan sonuglar sasirtici ve aym1 zamanda kiskirtict olmaya baslamistir. Ornegin: ¢ikolata ve rokfor
peyniri 73 adet ortak tat bileseni paylagmaktadir
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Bir baska ornek:
Kizarms Patates (123 adet tat bileseni icermektedir, burada sadece bir boliimii listelenmistir)

dl-(3-amino-3- 2-ethyl-4,5-dimethyloxazole
carboxypropyl)dimethylsulfoni hexanoic_acid
um_chloride (2-furyl)-2-propanone
methyl-2-pyrrolyl ketone 3-methylthiobutyraldehyde
isobutyraldehyde 3-hexanone
2-nonanone 2-pentenal
isoamyl alcohol nonanoic_acid
oleic_acid -trans-decadienal
. . b-pinene a-terpineol
3,5-diethyl-2-methylpyrazine 2-cthyl-3,5(6)- phenylacetaldehyde
4'-methylacetophenone . . . :

! dimethylpyrazine phenylacetic_acid
2-methylpyrazine I-histidine 2-heptylfuran
2-isobutyl-3-methylpyrazine

1-octen-3-ol methyl mercaptan

2-ethylhexanethiol
l-tyrosine
2,3-dimethylpyrazine
g-hexalactone

2-acetyl-5-methylfuran
2-ethyl-5-methylpyrazine
2-hexen-1-ol
palmitic_acid

Domates Ketcap (150 adet tat bileseni icermektedir, burada sadece bir boliimii
listelenmistir

2,3-dimethylpyrazine 1-octen-3-ol
g-hexalactone 2-acetyl-5-methylfuran
dl-(3-amino-3- 2-ethyl-5-methylpyrazine
carboxypropyl)dimethylsulfoni 1-octanol
um_chloride 2-pentenal
methyl-2-pyrrolyl ketone nonanoic_acid
isobutyraldehyde ethyl acetate
: . 2-nonanone acetone
if_sr;iltit;lly; ;z;;g:g;flzrazme isoe.lmyl_.alcohol isobutyric_ac.id .
2-methylpyrazine olellc_amd 2—methyl.—5 -vinylpyrazine
2-isobutyl-3-methylpyrazine b-pinene methylthiazole
2-cthylhexanethiol 2Tethyl—3,5(6)—. 2—methyl—3 -butenal '
dimethylpyrazine 2,5 diethyl-3-methylpyrazine

l-tyrosine I-histidine

Bu iki Tat ortak olarak 58 adet kimyasal bilesen icermektedir

4'-methylacetophenone 2-isopropyl-4-methylthiazol 1-penten-3-ol
g-hexalactone 6-methyl-5-hepten-2-one hexyl alcohol
dl-(3-amino-3-carboxypropyl)d 2-trans, 4-trans-decadienal 2-methyltetrahydrofuran-3-one
imethylsulfoniu chloride nona-2-trans,-6-cis-dienal methyl salicylate
isobutyraldehyde 2-pentylfuran 2,3-pentanedione
2-nonanone g-butyrolactone (e,e)-3,5-octadien-2-one
isoamyl_alcohol hydrogen_sulfide methyl octanoate
oleic_acid octanoic_acid methyl hexanoate
b-pinene n-nonanal methyl disulfide
1-octen-3-ol linalool 5-methylfurfural
2-acetyl-5-methylfuran methyl sulfide propionaldehyde
palmitic_acid 3-methyl-1-pentanol n-valeraldehyde
3-(methylthio) propionaldehyd n-octanal 2-pentyl_acetate

e 1-octen-3-one nerol

1-octanol biphenyl cyclopentanone
2-pentenal furfural phenethyl alcohol
nonanoic_acid alpha-terpineol 2-methoxy-3 (5_and 6)-isopro
ethyl acetate phenylacetaldehyde pylpyrazine

acetone phenylacetic_acid phenol

isobutyric_acid 2-methylbutyraldehyde

2-methylbutyric_acid 3-methylbutyraldehyde
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~ Ancak Greyfurt meyvesi ile Patates ve Ketcapin 0 (sifir) ortak tat bileseni vardir.
Iste bu nedenledir ki bizler kizarmis patates ile greyfurt yemiyoruz, ya da yemegi denesek de lezzet
vermedigi i¢in soframiza ilave etmiyoruz.

7.3 Yazilm Ekram

Fenaroli'nin Lezzet Bilesenleri El Kitabi'n1 kullanarak, farkli aroma igerik bilesigini, farkl: {irti
nler igerisinde bulmak i¢in bir veritabani olusturulmus ve yazilim gelistirilmistir.

Veritabani su 6gelerden olugmaktadir. 14 Kategori, 1529 benzersiz igerik, 36783 kombinasyon
ve 1106 kimyasal bilesen adi.

Secilen yiyecek malzemelerinin lezzet bilesenlerini listelemek igin bir yazilim araci gelistirmis
ve daha sonra bu malzemelerin ortak olarak i¢erdikleri kimyasal bilesenler ii¢lincii bir kutuda listelener
ek ortak sayis1 ve yiizdeleri bulunmustur. Bu arag farkli lezzetler deneyebilmemize olanak saglamaktad
T,

Kimyasal tat bilegenlerini 3
Birinci Bilesen Ikinci Bilesen
| french_fried_potato j | tomato j
Cllaig Filtrele Ortak Tat Bilegenlerini bul
Kimyasal Bilesen sayisi : 123 Kimyasal Bilesen sayisi : 150 Ortak Bilesen sayisi : 58
compound id# | Compound Name - compound id# Compound Mame - -
19 3, 5-diethyl-2-methylpyrazine 10 2-{1-methylpropyl)thiazole 37 4-methylacetophenone 1
37 4 -methylacetophenaone 22 methylsulfinylmethane 93  g-hexalactone
40 2-methylpyrazine 33 2,6,6-trimethyl-1, 2-cydohexen-1-cz 103 di-{3-amino-3-carboxypropyl)dimethylsulfonium
59 2-sobutyl-3-methylpyrazine 34 Z-acetylfuran 108  isobutyraldehyde
&0 2-ethylhexanethiol 37 4 -methylacetophenaone 118  2-nonanone
72 |-tyrosine 56 isoamyl_acetate 136 isoamyl_alcohol
a4 2, 3-dimethylpyrazine 61 geranyl_butyrate 158 oleic_acid
93 g-hexalactone 62 trans,_trans-2,4-hexadienal 177 b-pinene
103 dl-{3-amino-3-carboxypropyl)dimeth 63 3-penten-2-one 203 1l-octen-3-ol
107 methyl-2-pyrrolyl_ketone 93 g-hexalactone 209 2-acetyl-5-methylfuran
108 isobutyraldehyde 95 tolualdehydes,_mixed_o-,_m-,_p- 229 palmitic_acd
118 Z-nonanone 103 dl-{3-amino-3-carboxypropyl)dimeth 285 3-+{methylthio)_propionaldehyde |
136 isoamyl_alcohol 108 isobutyraldehyde 292 1-pctanol
158 oleic_acid 118 Z-nonanone 294 Z-pentenal
177 b-pinene 135 2-methylbutyl-3-methylbutanoate 293 nonanoic_acid
189 2-ethyl-3, 5(8)-dimethylpyrazine 136 isoamyl_alcohol 317 ethyl_acetate
1535 |-histidine 144 isoamyl_propionate 322 acetone
203 1-octen-3-ol 147 isopentylamine 357  isobutyric_acd
209 Z-acetyl-5-methylfuran 154 2-methylthivacetaldehyde 384 2-methylbutyric_add
211 2-ethyl-5-methylpyrazine 158 oleic_acid 389 2-sopropyl-4-methylthiazole
228 2-+hexen-1-ol 159 ds-3-hexenal 397 &-methyl-5-hepten-2-one
229 palmitic_acid 163 4-methyl-2-pentenal 410 2-trans,_4-trans-decadienal
239 2-ethyl-4, 5-dmethyloxazole 165 eugenol 413 nona-2-trans,-6-cis-dienal
243 hexanoic_acid 174 methyl_butyrate 424 Z-pentylfuran
245 {2-furyl)-2-propanone 177 b-pinene 432  g-butyrolactone
264 J-methylthiobutyraldehyde 183 4-methyl-3-penten-2-one 490  hydrogen_sulfide
274 3-hexanone j 198 valeric_add j 524  octanoic_add j

Sekil 8. Yazilim ekrani
74 Deneysel mutfak uygulamalar
“Yeni bir yemegin bulunusu, insani, yeni bir yildizin bulunugundan ¢ok daha mutlu kilar”

Jean Anthelme Brillat-Savarin (1755-1826)

Tiim bu ortak bilesenleri listeleyebilecek bir hale geldikten sonra pisirici bir sef ile mutfaga girip
acaba tabakta bu lezzet birlikteligi saglanabilir mi diye denemeler yapilmistir. Kaya barbunu ile domates
ve yaninda miirekkep balig1 {iclemesine eslik edecek kuskus tabaklamasi yaptigimizda ¢ok begenildigi
goriilmiistiir.
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Foto 2. Kaya barbunu, renkli biberli kuskus, kuzu kulag1 sos, cherry domates, miirekkep baligi
miirekkebi

Kahvenin iginde 234 adet kimyasal tat bileseni bulunmaktadir, Bogiirtlende ise 106 adet.
Bunlarin 44 tanesinin ortaktir. Ayni1 zamanda kuzu pirzola ile kahve de 47 adet ortak kimyasal tat
bileseni oldugunu farkedince bunlar1 birlestirmek istenmistir.

Yapilan deneyesel uygulama asagida yer almaktadir.

St -
Foto 3. Kuzu pirzola, Tiirk kahvesi sos, mini kabak, bogiirtlen, Siyez bulguru, Antep fistig

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada genel aglardan, ag biliminden ve tarihsel gelisimden biraz bahsettikten sonra 6zel
bir ag tanim1 yapilmistir. Yemeklerimizi olusturan tatlarin daha giiclii lezzetler verebilmesi i¢in her bir
tad1 olusturan kimsayal bilesenler incelenmeye galigilmisgtir.

Ardindan bir tabakta bulusan iki ayr1 tadin kimyasal bilesenlerini listelenmeye ¢alisilmis ve eger
belirli bir sayida ortak tat bileseni varsa tabaklarimizi lezzetli hale getirdigine karar verilmistir.

lleri de yapacagimiz galigmalar, iki tat arasinda ortak kimyasal tat bileseninin esik sayisim
belirlemek ve ayrica tat haricinde tabak goriintiisii, agzimiza attigimizda ¢ikardigi ses ve dil lizerinde
yarattig1 doku alanlarina da daha derinden bakmak olacaktir. Oniimiizde ki bes y1l igersinde bizler igin
bilgisayarlardan ve akilli cihazlardan, hem tat molekiillerini algilayabilecek sensorlere sahip olmalarini,
hem de bu ¢alismada ortaya konan, Kimyasal Tat Bilesenleri Agini kullanarak daha dnce bahsedilen,
kisi, yemek, cevre sartlarini saglayabilecek ve begeni olusturabilecek tabaklar nermesini bekleyebiliriz.

Bu c¢alisma, iimid ediyorum ki, sonraki ¢aligmalarin temelini olusturabilir ve ayn1 zamanda
duyusal tat bilimlerine katki saglar. Gelecek yillar ve yeni arastirmalar, belki de beslenme ve yiyecek
diinyasinda, gida kimyasi, tat bilimi, duyusal biyoloji, ag bilimi gibi farkl disiplinleri bir araya getirerek
daha dnce olmayan yeni bir aragtirma alanm olarak, “Dijital Gastronomi”nin dogusunu izlemek zevkini
bize yasatacaktir.
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BiLGi TEKNOLOJILERININ MUHASEBE ILE ILiSKISI: AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLAR

THE RELATIONSHIP OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND ACCOUNTING:
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Dr. Ogr. Uyesi Erkan UZUN"

OZET

Kiiresel bir boyut kazanan ticari faaliyetlerde en 6nemli unsur bilgidir. Bilgi, lilkelerin gelismesinde ve
giiclenmesinde en 6nemli kaynaktir. Cikar gruplar1 olarak kabul edilen isletmeler, ortaklar, calisanlar,
potansiyel yatirimeilar, sivil toplum kuruluslar1 ve devlet bilgiye ne kadar hizl, kolay ulasirsa ve bu
bilgiyi dogru olarak kullanabilirse o derece ilerleme saglayacaktir. Bu noktada bilginin ulastiriimasinda
kullanilan yol ve yontemler 6nem arz etmektedir. Bugiin isletmeler Diinya’nin neresinde faaliyet
gosterirse gostersin teknoloji sayesinde istenilen bilgiyi sunabilmekte veya elde edebilmektedir. Siyasal,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve cevresel gelismeler ve ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte igletmeler
teknolojik gelismeleri daha fazla dikkate almaya ve bu degisimlerden nasil yararlanacagi konusunu
diisiinmeye baslamislardir. Isletmeler ve diger cikar gruplari ihtiyag duyduklar1 bu bilgilere bilgi
teknolojilerinin en 6nemlisi olan interneti kullanarak ulagsmaktadirlar. Rekabetin yogun yasandigi
kiiresel ticari faaliyetlerde isletmeler bilgi teknolojilerini ne derece verimli kullanirsa o derece
siirekliligine katki saglamaktadir. Bu nedenle isletmelerin teknoloji yatirim paylarmi artirmalar
gerekmektedir. Rekabet ortaminda bilgi teknolojilerine yapilan yatirnmlar zaman tasarrufuna,
maliyetlerin azalmasina ve dogal olarak verimliligin artmasina katki saglayacaktir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi her alan1 etkiledigi gibi muhasebe meslegine de etki etmistir. En 6nemli
olumlu etkilerden biri de yapilan islemlerin bilgisayar iizerinde gerceklestirilmesini saglamasidir.
Gelisen bilgi teknolojileri muhasebe uygulamalarini da etkilemekte ve bu alanda e-yazilim
programlarinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Bu programlar sayesinde muhasebe meslek
mensuplart muhasebesini tuttugu igletmelerin bir faaliyet doénemi igerisinde gergeklestirdigi
faaliyetlerine iliskin islemleri muhasebe programlar iizerinde kayit altina almaktadir. Ayrica iglemlerin
daha saglikli hesaplanmasina, istenildigi anda tek bir tusa basarak isletmenin mali verilerinin elde
edilmesine ve ¢ikar gruplari olarak tanimlanan basta devlet, ortaklar, ¢caligsanlar, potansiyel yatirimcilar,
sivil toplum kuruluslarina sunulacak finansal tablolarin niteliksel Ozellikleri tasimasina katki
saglamaktadir.

Bu caligmada bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan e-yazilim programlarinin kullanilmasi ile muhasebe
meslegi arasindaki iliski incelenmis ve bilgi teknolojilerinin muhasebe meslegi iizerine olumlu ve
olumsuz yanlar tartisilmstir. Ozellikle tasarruf, islem maliyetleri, islem hatalari, mali tablo sunumu ve
rekabet konularinda avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konulmaya calisilmstir.

Anahtar Sozciikler: Muhasebe, Bilgi Teknolojisi, Avantaj ve Dezavantajlar

*  Sirnak Universitesi, Silopi Meslek Yiiksekokulu Lojistik Programi, Sirnak, Tiirkiye, E-posta: erkanuzun@sirnak.edu.tr,
ORCID numarasi: 0000-0002-9476-8592
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ABSTRACT

Information is the most important element in commercial activities that have gained a global dimension.
Information is the most important resource in the development and empowerment of countries.
Businesses considered as interest groups, the partners, employees, potential investors, non-
governmental organizations and the government the more quickly and easily can access information and
use this information correctly the more progress will be made. At this point, the ways and methods used
in the transmission of information are important. Today enterprises are able to present or gain the desired
information thanks to technology wherever they activity in the world. With the political, social,
economic, cultural and environmental developments and the globalization of trade, businesses have
begun to more consider technological developments and think about how to benefit from these changes.
Enterprises and other interest groups reach this information they need by using the internet, which is the
most important information technology. Enterprises in global commercial activities where competition
is intense the more efficiently it uses information technologies, the more it contributes to its continuity.
For this reason, enterprises need to increase their share of technology investment. Investments to
information technologies in a competitive environment will contribute to saving time, reducing costs
and naturally increasing productivity.

The development of information technologies has had an impact on the accounting profession like
affects every field. One of the most important positive effects is provide performing the operations on
the computer. Developing information technologies also affect accounting practices and it had
contributed to the emergence of e-software programs in this field. Thanks to these programs, it is
recorded on accounting programs that accountants transactions related to its activities carried out during
an operating period keeps it account of enterprises. In addition, possible to calculate transactions more
accurately, to obtain financial data of the enterprise when requested and defined as interest groups
primarily the government, partners, employees, potential investors, non-governmental organizations
contributes to the qualitative characteristics of the financial statements will submit.

In this study, was examined the relationship between the use of e-software programs that emerged with
information technologies and the accounting profession and then are discussed the positive and negative
aspects of information technologies on the accounting profession. Especially have been tried to be
revealed the advantages and disadvantages of savings, transaction costs, transaction errors, financial
statement presentation and competition.

Keywords: Accounting, Information Technology, Advantage and Disadvantage
GIRIS

Isletmeler hem ulusal hem de kiiresel boyutlarda gerceklestirdigi faaliyetleri daha kisa siirede,
daha dogru, seffaf ve zamaninda gergeklestirebilmesi i¢in bazi iletisim araglarina ihtiya¢ duymaktadir.
Bilgi teknolojileri bu ihtiyaclari karsilayan bir sistemdir. Bilgi teknolojileri hem isletmeleri degismeye
ve gelismeye zorlamaktadir. Bu degisim ve gelisim isletme iginde ve disinda gerceklesmektedir. Isletme
icinde dijital doniislimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgisayar tabanli programlarm veya
uygulamalarin ortaklar ve calisanlar tarafindan verimli kullamminin saglanmasi amaciyla bazi
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Bu egitimlerde ve bu degisimlere alisma siiresi birtakim maliyetleri
dogurmaktadir. Isletme disinda da dijital doniisiimiin bir sonucu olarak sirket vizyonunda degisiklikler
meydana gelecektir. Ozellikle isletmenin kiiresel pazarlarda tutunmasi amaciyla reklam giderlerinde

artis meydana gelecektir. Isletmede kullanilan teknolojilerin iiretim isletmeleri agisindan potansiyel
yatirimcilari ikna edebilecek 6zellikte ve verimlilikte olmas1 gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri bircok alanda etkisini gostermektedir. Bu alanlardan bir tanesi de
muhasebedir. Ge¢gmisten giiniimiize muhasebe isletmelerin vazgegilmez bir fonksiyonu olmustur. Bu
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fonksiyon sayesinde isletmeler giinliik yaptiklari islemleri kayit altina almakta bunlara iliskin finansal
tablolarin hazirlanmasini saglamaktadir. Bdylece isletmenin varliklari, kaynaklari, gelirleri, giderleri ve
donem sonuna iliskin donem net kari/zarar ortaya konmaktadir. Potansiyel yatirimcilarda bu verileri
dikkate alarak isletmenin fon ihtiyaglarina katki saglarken diger bir ¢ikar grubu olan devlet isletmeden
alacag1 vergiyi bu verileri dikkate alarak hesaplamaktadir. Bu islemler kagit {izerinde yapilirken dijital
doniisiim ile bilgisayar tabanli uygulamalara doniismiistiir. Boylece seffaflik, zaman tasarrufu ve maliyet
konusunda avantaj saglanmistir. Dijital doniisiimiin bir sonucu olarak muhasebe uygulamalari e-Defter,
e-Fatura, e-Beyanname, e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye, e-Miistahsil Makbuzu ve e-Bilete doniismiistiir.

Bu calismada bu uygulamalar kisaca tanimlanmis ve bilgi teknolojilerinin muhasebe
uygulamalari iizerinde ortaya koydugu avantaj ve dezavantajlar agiklanmistir.

1. BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojisi, bilgisayar temelli bilgi sistemlerinde kullanilan donanim ve yazilimi ifade
etmektedir (Yalkin, 2011:2). Bu donanim ve yazilimlar, orgiitsel birimlerin rasyonel kararlarini
saglamak amaciyla bilgi derleme ve isleme kapasitelerini gelistirmek tizere kullanilmaktadir. Daha
aciklayici bir tanim yapilirsa bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasini, islenmesini, depolanmasini, aglar
yardimi ile bir noktadan bir noktaya iletilmesine olanak saglayan iletisim ve bilgisayar tabanlh
teknolojileri de igeren tiim teknoloji unsurlarin1 kapsayan bir sistem olarak tanimlanabilir (Kaya v.d,
2020:259).

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi rekabet edebilme olgusu ile birlikte bilgi teknolojilerinde
gelisim ve degisim yasanmustir. Ozellikle bilgisayar ve bilgisayar yazilimlarmin énemli 6l¢iide gelisme
gostermesine katki saglamistir. Bu gelisim ve degisimler ihtiyag¢ duyulan bilginin iiretilmesine, bilginin
depolanmasina ve bilginin bir noktadan baska bir noktaya iletilmesinde daha kolay ve hizl1 bir siireci
ortaya ¢ikarmistir. Muhasebe siirecinin temel amaci isletmenin bir faaliyet donemi sonucu ortaya ¢ikan
mali nitelikteki bilgilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, raporlanmasi ve analiz edilerek
yorumlanmasidir. Diger bilim dallar1 gibi muhasebe siireci de bu degisimden etkilenmistir.

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birlikte muhasebe alaninda da bilgisayarli muhasebe
programlarinin kullanilmasi artig gostermistir. Dolayisiyla kullanicilarina finansal bilgi sunan muhasebe
de bilgi teknolojilerindeki tiim bu gelismelerden etkilenmis ve artik temel fonksiyonlarinin Stesinde
bilgi teknolojileriyle biitiinlesik bir karar destek sistemine déniismiistiir. Isletme yonetimin karar alma
siireglerinde kullandigi muhasebe verilerinin sistemli bir sekilde bilgi ihtiyacini karsilayacak sekilde
akisinin saglanmas1 Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) sayesinde olacaktir. Bu noktada, muhasebeye
isletmelerin dili, MBS’ye ise o dilin zekasi1 diyebiliriz (Romney ve Steinbart, 2017: 10). En eski ve en
onemli yonetim bilgi sistemi unsuru olan Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) (Gokdeniz, 2005: 87), hem
finansal hem de finansal olmayan verilerin islenmesi siirecini dogrudan etkilemektedir. MBS, {ist
yonetimin dogru kararlar almalarinda etken rol oynayan bu verilerin toplanmasi, islenmesi ve
depolanmasindan sorumludur (Belfo ve Trigo, 2013: 537).

2. BIiLGi TEKNOLOJILERININ ORTAYA KOYDUGU MUHASEBE ALANINDA
KULLANILAN DiJITAL UYGULAMALAR

Dijitallesme, “basit bir ifadeyle manuel olarak islenen verilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar
araciligi ile izlenmesi ve islenmesi olarak” ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle dijitallesme, “gergek
bilgilerin fiziksel bir yere bagli olmadan sunulmasidir” (Tekbas, Kurnaz ve Azaltun, 2018: 224).

Her gecen giin artan veri isleme hizi ve veri miktarlart igletmeler ve organizasyonlar igin
dijitallesme doniisiimiinii kaginilmaz bir hale getirmistir. Ozellikle artan rekabet ve kiiresel entegrasyon
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ile bu doniisiim, toplumlarin dijitallesme konusunda gelismesine yol agmistir ve pek ¢ok meslekte
degisimi ve teknolojiye uyumu zorunlu kilmistir. Dijital teknolojiler, bilisim, iletisim, internet,
otomasyon, veri toplama ve yayma gibi teknolojilerin yeni iiretim firsatlariyla entegre olmasini ifade
etmektedir (Banger, 2018: 74). iginde bulundugumuz ¢agin kosullar1 géz éniinde bulunduruldugunda
isletmelerin dijital teknolojileri kullanmasinin hem gerekli hem de zorunlu oldugu kolaylikla
sOylenebilir. Dijital doniisim siirecini etkili sekilde gergeklestirmek, yeni bilgi ve iletigim
teknolojilerine iyi sekilde adapte olmak isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte yenilik ve doniisiim yasanmasinda bilisim
teknolojileri (BT) adeta itici bir gii¢ héline gelmistir. BT nin dijital diinyaya sundugu teknolojik araglar
bu duruma zemin hazirlamistir. BT nin giiclinii kullanmak, degisen diinyada daha da giiclii adimlar
atmayi saglamaktadir. Ozellikle ¢alisma yasaminin da i¢inde oldugu dijital diinya da bilisim teknolojileri
oldukga genis bir yer edinmistir. BT, calisma yasamini kolaylastirarak gerek yazilim gerekse donanim
araglar ile gilinliik islemlerin ilerlemesi i¢in en 6nemli unsur haline gelmistir. BT nin ilerlemesi ile
cesitli meslek gruplarmin is yasamindaki mesleki bilgi ve becerilerinin bu dogrultuda doniigiimiin bir
pargasi olarak gelismesi gerekmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020: 171). Bu mesleklerden birisi de
muhasebedir.

Bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla tiim isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi e-igletme
kavraminin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Isletme fonksiyonlarindan biri olan muhasebe E-isletme
uygulamalarinin en yogun etkiledigi fonksiyondur. Maliye Bakanligi’na bagh Gelir Idaresi Baskanlig
dijital doniisiim siirecinde e-Defter, e-Fatura, e-Beyanname ve e-Arsiv Fatura olmak {lizere ¢ok sayida
yeni proje gelistirerek e-isletme kavramina destek olmustur. Bu yeni uygulamalar bireyler ile kurumlar
arasindaki gerceklestirilen islemlerin mekan ve zaman sikintist ¢gekmeden daha hizli ve hatasiz bir
sekilde gerceklesmesine katki saglamistir. Bu uygulamalarin en biiyiik katkisi zaman tasarrufu
saglamasinin yaninda igletmelerin denetimine iligskin etkinliginin saglanmasina olanak tanimasidir.

Ulkemizde 6zel sektoriin dijitallesmesinde ise, finans sektorii bas1 cekmektedir. Gelisen piyasa
islemleri ve kiiresel alanda faaliyet gosteren finans sirketleri dijitallesmeyi en iist seviyede kullanan
sektordiir (Cancan, 2019: 4). Muhasebe alaninda kullanilan uygulamalar agagida agiklanmaktadir.

E-Beyanname sistemi: Internet Vergi Dairesi tarafindan muhasebe islemlerinin kagit
ortamindan bilgisayar ortamina yani dijital ortama tagidigi ilk alt projesidir. Bu proje ile Vergi Miikellefi

ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan kagit ortaminda alinan belge, beyan ve bildirimler, bilgi
teknolojileri araciligiyla kayit altina alinmaya baslanmistir (Saglar ve Isik, 2019: 207).

E-Fatura: “Kagit faturanin {izerinde bulunan tiim bilgileri ve hukuki nitelikleri tasiyan yani
elektronik belge olarak devletin belirledigi usul ve esaslara gore diizenlenen, dijital ortamlar araciligiyla
miisteriye iletilen ve gerektiginde ibrazi zorunlu olan elektronik belge olarak ifade edilmektedir”
(Giilten, 2018: 57). Aydin (2017)’ye gore e-Fatura, Diinya’da en yaygin olarak kullanilan elektronik
belgedir.

E-Arsiv: Belirli sartlara uygun olarak dijital ortamda olusturulan faturanin yine aym sekilde
dijital ortamda saklanmasi, korunmasi ve ibraz edilmesini ifade etmektedir (Aydin ve Diindar, 2018:
53).

E-Defter: 13.12.2011 tarihindeki 3 Sira No’lu e-Defter Genel Tebligi’ne gore yapilan tanimda
e-defter VUK ve TTK hiikiimlerine gore dijital ortamda tutulmasi zorunlu ve sekil hiikiimlerinden
bagimsiz kagitta yer alan bilgilerin dijital ortamdaki kayit altina alindigi dogrulugunun elektronik
imza/mali miihiir araglar ile garanti altina alinmasini saglayan ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak
kullanilabilen defter olarak tanimlanmaktadir” (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2011).
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E-irsaliye: 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun 230. maddesinin birinci fikrasinin besinci bendine
gore “mal hareketlerinin elektronik ortamda diizenli bir sekilde izlenebilmesi amaciyla elektronik belge
olarak dijital ortamda diizenlenmesi, alicisina elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda
saklanmasi ve ibraz edilmesine iliskin yapilan diizenlemeleri kapsamaktadir” (Kula, 2019: 14).

E-Bilet: Gelir Idaresi Baskanhig1 (GIB) tarafindan daha dnceden belirlenen standartlara uygun
olarak dijital ortamda olusturulmasi, imzalanmasi, saklanmasi, ibrazi ve raporlanmasini saglayan bir
sistemdir (Tektiifekei, 2016: 195).

E-Serbest Meslek Makbuzu: E-bilet uygulamasinda oldugu gibi Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan daha 6nceden belirlenmis standartlara uygun olarak serbest meslek makbuzunun elektronik

ortamda olusturulmasi, saklanmasi, ibrazi ve raporlamasini saglayan bir sistemi ifade eder (Tektiifekei,
2018: 364).

E-Miistahsil Makbuzu (EMM): 487 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile yiiriirliige girmistir. Gelir
Idaresi Bagkanlig1 (GIB) tarafindan daha énceden belirlenmis standartlara uygun olarak dijital ortamda
olusturulup hem kagit hem de dijital ortamda saklanmasi ve ibraz edilebilen ve dijital ortamda
raporlanabilen bir sistemi ifade etmektedir (Saglar ve Isik, 2019: 209).

3. DIJITAL DONUSUMUN MUHASEBE UYGULAMALARINA ETKIiSI

Dijital doniisiimiin etkiledigi alanlardan birisi de muhasebedir. Yillardir kullanilan muhasebe
diizeni ve sisteminde dijital doniisiim ile birlikte kokli degisim ve yenilikler meydana gelmistir.
Muhasebe alaninda gerceklestirilen belgelendirme, kayit, raporlama, arsiv faaliyetlerinin ve muhasebe
meslek mensuplarimin da bu degisim ve gelisimden etkilendigi ortadadir.

Elektronik ortamda kaydedilen finansal bilgiler ve belgeler dijital araglarla iletilerek (Bygren,
2016: 12) insan faktoriinii en aza indirmekte ve gerceklestirilen i ve sunulan hizmetler seffaf bir sekilde
ortaya konmaktadir (Hofmann ve Riisch, 2017: 25). Bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan dijital doniistimiin
muhasebe uygulamalarina etkisini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

»  Defterler ilizerine yapilan fiziki kayitlarin uzun siireleri kapsamasi ortadan kalkmisg ve bilgi
teknolojileri kullanilarak daha kisa siirede ve daha dogru islemler gerceklestirilmistir.

>  Giiney ve Ozyigit (2015)’e gore bilgi teknolojileri ile gergeklestirilen islemlerde miidahale
kolaylig1 olmas1 ve kirtasiye malzeme maliyetlerinden kurtulmasi olasi etkilerdendir.

» Bilgi teknolojileri kullanimi ile gerceklestirilen muhasebe kayitlart denetimi
kolaylastirarak denetimin verimliligine etki etmektedir.

» Gonen ve Solak (2017)’ye gore bilgi teknolojileri iizerinden gerceklestirilen muhasebe
islemlerinin kimler tarafindan yapildig: elektronik imzali olarak ortaya konmaktadir.

»  Cikar gruplariin ihtiya¢ duydugu finansal tablolara ulasim kolaylig1 saglamasi ve bu mali
tablolarin bazi programlar yardimiyla daha dogru kararlar alinmasinda kullanilmasina olanak saglamasi
diger bir etkidir.

»  Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle (2015)’e gore bilgi teknolojileri saklanan muhasebe verilerine
ulasimin kolaylagsmasina katki saglamustir.

» Kablan (2018)’e gore bilgi teknolojilerinin muhasebe uygulamalarmi dijital bir ag
icerisinde gerceklestirmesine olanak saglamasi ile muhasebe meslek mensuplarinin yeterliligi tartigilir
hale gelmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan bu dijital muhasebe
uygulamalarina uyum saglamasi igin gerekli egitimlere katilmasi gerekmektedir. Muhasebe meslek
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mensuplarmin teknoloji  kullaniminin  yayginlastirllmas: teknik altyapi ve sistem hakkinda
bilgilendirilmesi siirecin sorunsuz islemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

4. BiLGI TEKNOLOJiSI KULLANIMININ MUHASEBE ACISINDAN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Bilgi teknolojilerinin kullanimi her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da kullanilmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimin bir sonucu olarak isletmeler bazi avantajlar elde ederken bazi
dezavantajlara da maruz kalmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan avantaj
ve dezavantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin muhasebe agisindan ortaya koydugu avantajlar (Kili¢ ve
Anadolu, 2018: 66, Orhan, 2017: 63, Dag, 2016: 34, Giizel ve Mersin, 2007: 244):

» Bilgi teknolojileri (BT) ile birlikte ¢ikar gruplarina ihtiyag duydugu bilgiye daha kisa
zamanda, istenilen yerde ulasabilme imkan1 saglanmugtir.

» BT zaman ve maliyetler konusunda tasarruf saglamis, hata orani en aza indirgenmis,
denetim mekanizmasi daha igler hale gelmis ve verimlilik artmistir.

» Kalifiye muhasebe meslek mensuplariin yetismesine ve sahip olduklar1 yeteneklerin
gelisimine katki saglamustir.

»  Teknolojik gelismelerin etkisiyle iletisimin hizi ve verimliligi artis gdstermistir.

» BT ile hem muhasebe meslek mensuplart hem de yoneticilerin daha dogru ve zamaninda
stratejik kararlar almas1 kolaylagmistir.

»  Miikellef memnuniyetinde artig olmustur.

» BT ile bilgiye ulasim kolaylastigindan calisanlar daha hizli 6grenip daha gabuk adapte
olmaktadirlar. Bu da islemleri 6grenme siirelerini kisaltmaktadir.

» BT ile birlikte fiziki defterlere kayit isleme yerine dijital ortamlarda bilgileri igleme
gerceklestiginden bilgi igleme siireleri kisaldi.

» Muhasebede teknolojiden yararlanilmasinin yasalarla detaylandirilmasi ile birlikte
muhasebe kayitlarinin daha ayrintili tutulmasi bazi karigikliklarin 6nlenmesine yardimer oldu.

» BT ile birlikte muhasebe mesleginin bilgileri kaydetmenin yaninda bu bilgilerin denetim
ve danismanlik iglevlerini de yerine getirmesine olanak saglamustir.

» BT ile birlikte muhasebe programlarinin kullanimi yayginlasmis ve isletme faaliyetlerine
iliskin iglemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, analiz ve yorumlanmasi kolaylagmistir.

» BT ile birlikte muhasebe meslegi ile ilgili yeni gelisme ve degisimlerden daha kolay
haberdar olunup bu gelisme ve degisimlere gore yeni stratejilerin belirlenmesi kolaylagmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin muhasebe agisindan ortaya koydugu dezavantajlar (Orhan,
2017: 63-64):
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»  Bilgi teknolojilerinin geligimi kalifiyeli eleman sikintisini beraberinde getirmektedir.
»  Miisteri bilgilerinin ve islemlerin detaylandirilmasi ile birlikte is yiikiinde artig olmustur.

» Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile muhasebe alaninda yapilan degisikliklerin bilgisayar
ortamina uyarlanmasinin oldukga fazla zaman almasi.

>  Gelir idaresi Baskanligi’na erismede yasanan aksakliklar.

»  Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile ortaya bircok muhasebe programi ¢ikmistir. Bu durum
her yeni {irtinde oldugu gibi satis fiyatinin yliksek olmasina sebep olmustur.

» FErisimde yasanan aksakliklardan dolay1r islemlerin gecikmesi ve zamaninda
yapilamamasindan dogan sorunlar.

»  Sisteme agir1 yiiklenilmesinden dolay1 beyannamelerin zamaninda yetistirilememesi.

» Muhasebe meslek mensuplarinin hepsi ayni teknolojiye ulasabildigi i¢in hatalarin hemen
ortaya ¢ikmasi beklentilerin artmasina yol acti.

» Aninda tiim bilgilerden haberdar olunmasi zorunlulugu ortaya ¢ikti.

» Miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarini hem finansal hem de yasal anlamda
danisman olarak gérmeleri.

SONUC

Calismada da ortaya konuldugu gibi bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme ve degisimler
muhasebe bilimine ait uygulamalarda da doniisiime neden olmaktadir. Ticari faaliyetlere iliskin
muhasebe islemlerinin kaydi, ticari defterlerin tutulmasi, belgelerin diizenlenmesi, beyannamelerin
hazirlanmasi gibi birgok muhasebe uygulamasi kagit iizerinde hazirlanmak yerine sekil degistirerek
elektronik ortama tagimmustir.

Finansal bilgi kullanicilar1 sayis1 kiiresellesmenin bir sonucu olarak artis gostermekte ve her
bilgi kullanicis1 farkli finansal bilgilere zamaninda ulasmak istemektedirler. Bu noktada devreye bilgi
teknolojileri girmekte ve ihtiya¢ duyulan finansal bilgilerin daha kolay, daha giivenilir ve daha kisa
siirede sunulmasini miimkiin kilmaktadir.

Dijital doniisiim iilkemizde E-Defter, E- Fatura ve E-Beyanname uygulamalarini bir¢ok
miikellef i¢in yasal bir zorunluluk haline getirmistir. Boylece bilgi teknolojilerinin muhasebe alaninda
kullanilmas1 kac¢inilmaz héle gelmistir. Muhasebe uygulamalarinda meydana gelen bu dijital
doniisiimiin bir sonucu olarak muhasebe mesleginde ¢alisan personellerin bilgi teknolojilerini iyi bir
sekilde kullanabilen nitelikli kisiler olmasini da zorunlu kilmustr.

Sonug olarak dijital donilisiim sayesinde muhasebe alaninda zaman tasarrufu, maliyetlerde
azalma, nitelikli personel bulundurma zorunlulugu, kagit israfi gibi bircok konuda isletmelere katki
sunulmustur. Bu olumlu yanlar1 diginda dijital ortamda kayitlarin yapilmasi igin kullanilacak muhasebe
programlarinin  maliyetlerinin ~ yiiksek olmasi, kullanimina iliskin  personel egitimlerinin
gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikacak maliyetler, giivenlik riskleri, mali bilgileri kayit altina alan giivenilir
personel ihtiyacini dogurmasi ve sistemsel sikintilar da dijital doniislimiin olumsuz yanlarini ortaya
koymaktadir.
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DIJITAL SATIS KANALI KULLANIMI VE ULUSLARARASILASMA ARASINDAKI ILISKi

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL SALES CHANNEL USE AND INTERNATIONALIZATION
Ogr. Gor. Semanur YALCIN"

OZET

Bilindigi iizere teknolojik ilerlemeleri takiben sanayide ili¢ devrim gergeklesmistir, bir devrimde
gerceklesmek iizeredir. Dijitallesme adimlar1 3. Sanayi Devrimi ile atilmaya baglamistir. Bilgisayar,
otomasyon teknolojilerinin iiretimde kullanilmaya baslamasi1 ile Ugiincii Sanayi Devrimi
gergeklesmistir. 2011 yilinda Almanya da 4. Sanayi Devriminden ilk kez bahsedilmistir. Bilisim
teknolojileri ve endiistriyi bir araya getirecek olan ve Tiirkce alan yazina “Endiistri 4.0 olarak gecen bu
devrim, Onceki gelismelerden farkli olarak firmalarm sadece iiretim teknolojisini elde etmesi ile
gerceklesememektedir. Oldukca kapsamli bir yapiya sahip olan Endiistri 4.0, firmalarin dijital
doniisiimiinii gerektirmektedir. Bu dontisiimii gergeklestirmek i¢in tedarikten iiretime, pazarlamadan
insan kaynaklarina kadar birgok isletme fonksiyonunun dijitallesmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin
firmalarin performanslari izerine olumlu etkisi olduguna dair bir¢ok calisma mevcuttur. Son donemde
firmalar teknoloji yatirimlarini arttirmiglardir ancak dijital doniisiimii tam anlamiyla gergeklestirmek
olduk¢a zor, maliyetli ve ayrica uzun zaman gerektirmektedir. Bir¢ok firma dijital donlisiimii tam
anlamiyla gergeklestiremese de dijital satis kanallar1 vasitasiyla bir noktada dijitallesmislerdir.
Dijitallesme ile firmalar zaman ve mekandan soyutlagsmislardir. Dijitallesen bu firmalar diinyanin farkli
yerlerindeki bir¢ok miisteriye ulasabilmekte ve uluslararasi bircok firma ile rekabet edebilmektedir.
Dijital doniisimiin firmalarin ihracat performansim arttirdigini kanitlayan ¢aligmalar alan yazinda
mevcuttur. Ancak dijital satis kanali kullaniminin firmalarin ihracat performanslarina etkisini inceleyen
cok az calisma vardir. Bu calismalar da uluslararasilasan firmalar1 ayrica incelememistir. Bu ¢alisma,
“Dijital satig kanali kullaniminin firmalarin, uluslararasilasmasi iizerinde bir etkisi var midir?” sorusu
iizerine tasarlanmigtir. Dijital satis kanali kullaniminin uluslararasi faaliyet gdsteren firmalarin, finansal
performansi tizerinde bir etkisi olup olmadigina bakabilmek i¢in borsa da islem goren piyasada aktif rol
oynayan firmalarin finansal tablolar1 incelenmistir. Bu baglamda 121 firmanin 2020 yilina ait finansal
tablo gostergelerini iceren bir veri toplanmistir. Ayrica bu firmalarin dijital satis kanali kullanip
kullanmadigr incelenmistir. Bunlarin yan1 sira 2020 yilina ait toplam satiglan igerisindeki ihracat
satiglarina ait veriler de toplanmistir. Bu bilgiler regresyon analizi ile Eviews programi vasitasti ile analiz
edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda dijital satig kanali kullanimi ile ihracat yapip yapmama durumu
arasinda ve firmalarin ihracat oranlar1 arasinda anlamli iligskiler bulunamamistir. Calisma ilerleyen
donemde 10 yillik veriler iizerinde panel veri analizi yontemi ile yeniden incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijitallesme Dijital Satig Kanali, Uluslararasilagsma

ABSTRACT

As it is known, three revolutions have taken place in the industry following technological advances, and
one revolution is about to happen. Digitization steps began to be taken with the 3rd Industrial
Revolution. The third industrial revolution took place with the use of computer and automation
technologies in production. In 2011, the 4th Industrial Revolution in Germany was mentioned for the
first time. This revolution, which will bring together information technologies and industry, and which
is referred to as "Industry 4.0" in the Turkish literature, cannot be realized by obtaining only the

*  Beykent Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Dis Ticaret, Istanbul, Tiirkiye, E-posta: semanuryalcin@beykent.edu.tr,
ORCID Numarast: 0000-0003-1818-3741

186



production technology of the companies, unlike the previous developments. Industry 4.0, which has a
very comprehensive structure, requires the digital transformation of companies. In order to realize this
transformation, many business functions from procurement to production, from marketing to human
resources need to be digitized. There are many studies that show that digital transformation has a positive
effect on the performance of companies. Recently, companies have increased their technology
investments, but it is very difficult, costly and also requires a long time to fully realize digital
transformation. Although many companies cannot fully realize the digital transformation, they have
been digitized at some point through digital sales channels. With digitalization, companies have become
abstract from time and space. These digitalized companies can reach many customers in different parts
of the world and compete with many international companies. There are studies in the literature proving
that digital transformation increases the export performance of companies. However, there are few
studies examining the effect of digital sales channel use on export performance of firms. These studies
also did not examine the internationalizing companies separately. This study, "Does the use of digital
sales channel have an effect on the internationalization of companies?" It was designed on the question.
In order to see whether the use of digital sales channels has an effect on the financial performance of
internationally operating companies, the financial statements of companies that play an active role in
the stock market are examined. In this context, data containing the financial statement indicators of 121
companies for 2020 were collected. In addition, it has been examined whether these companies use
digital sales channels. In addition to these, data on export sales within the total sales for 2020 were also
collected. This information was analyzed with regression analysis through the Eviews program. As a
result of the examination, no significant relationships were found between the use of digital sales
channels and the status of exporting and the export rates of the companies. The study will be re-examined
with the panel data analysis method on 10-year data in the following period.

Keywords: Digital Transformation, Digitization Digital Sales Channel, Internationalization
GIRIS

Dijital doniisiimiin firmalarin ihracat performanslari iizerine olumlu etkisi olduguna dair bir¢ok
caligma mevcuttur. Son donemde firmalar teknoloji yatirimlarini arttirmislardir ancak dijital dontistimii
tam anlamiyla gerceklestirmek oldukg¢a zor, maliyetli ve ayrica uzun zaman gerektirmektedir.

Birgok firma dijital doniisiimii tam anlamiyla gergeklestiremese de dijital satig kanallar
vasitasiyla bir noktada dijitallesmiglerdir. Dijitallesme ile firmalar zaman ve mekandan
soyutlasmiglardir. Dijitallesen bu firmalar diinyanin farkli yerlerindeki birgok miisteriye ulasabilmekte
ve uluslararasi bir¢ok firma ile rekabet edebilmektedir.

Dijital doniigiimiin firmalarin uluslararasilagsmasini kolaylastirdigini kanitlayan ¢aligmalar alan
yazinda mevcuttur. Ancak dijital satis kanali kullaniminin uluslararasilasma iizerine etkisini inceleyen
¢ok az ¢aligma vardir ( Sinkovics ve Sinkovics, 2013; Gabrielsson ve Gabrielsson, 2010 Karjaluoto vd.,
2015; Morgan ve Thomas, 2004). Bu ¢aligmalar da uluslararasilagan firmalari ayrica incelememistir. Bu
caligma, “Dijital satis kanali kullaniminin firmalarimn, uluslararasilagsmasi iizerinde bir etkisi var midir?”’
sorusu lizerine tasarlanmistir. Bilindigi iizere Uppsala Yaklasimi, Yenilik Yaklagimi, Ag Yaklagimi,
Kiiresel Dogan Isletmeler Yaklasin, Uluslararas: Girisimcilik Yaklasinu ve Dis Ticaret Girisimciligi
Yaklagimi yabanci bir iilkeye satig yapmayi (ihracat) uluslararasilasma adimlarinin baglangici olarak
kabul etmektedirler. Dolayisiyla ihracat yapan firmalar uluslararasilasmistir. Bu ¢alismada 2020 yili
icerisinde ihracat yapan firmalar s6z konusu donemde uluslararasi faaliyet gosteren firmalar olarak
kabul edilecektir.
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Dijital satis kanali kullanimimin firmalarin, uluslararasilasmasi {izerinde bir etkisi olup
olmadigina bakabilmek i¢in borsa da islem goren firmalarin finansal tablolari incelenmistir. Bu
baglamda borsa da iglem goren 121 firmanin 2020 yili finansal tablo gostergelerini iceren bir veri
toplanmistir. Ayrica bu firmalarin dijital satis kanali kullanip kullanmadig1 incelenmistir. Bu bilgiler
Eviews programi vasitasi ile regresyon analizi yapilarak analiz edilmistir.

Dijitallesme

Dijitallesme siireci dijital verilerin yonetildigi bilgisayarlarin kullanilmasiyla baglamistir.
Dijitallesme, oncelikle yazilim sistemlerinin kullanilmasiyla is siireclerinin otomasyonu olarak
isletmelerde kendini gdstermis, daha sonra basta internet olmak iizere gelisen cesitli dijital teknolojilerin
destegiyle isletmelerin is modellerini degistirmelerine yol agmistir (Klein, 2020:998).

Dijitallesmenin bu giinkii halini almasi uzun soluklu bir siirecin tiriiniidiir. Sanayide yasanan
devrimler sirasinda dijitallesmenin gelisimi sirasiyla kisisel bilgisayarlar, internet, sosyal medya ve
nesnelerin interneti seklinde gergeklesmistir.

Ozellikle internet kullanimmin ve sosyal medya platformlarmin yayginlagmasi sosyal yasami
oldukga degistirmistir. Insan davranislarim etkiledigi gibi tiiketici davramislarii ve firmalarin satis
cabalarim1 da etkilemistir. Artik birgok iirlin fiziki anlamda pazar pazar dolasarak satilmaya
calisilmamaktadir. Bu baglam da yeni satis kanallar1 ortaya ¢ikmustir.

Dijital Satis kanallari

Sosyal medya kanallar1, kurumsal web siteleri, e-pazar yerleri gibi bir¢cok platform iizerinden
giiniimiizde saticilar tiikketicilerle bulusabilmektedirler. Bu kanallara son donemde mobil ticaret kanallar
da eklenmistir. Firmalar bu kanallar vasitasi ile diinyanin bir¢ok yerinden tiiketiciye tek bir ara yiiz
iizerinden ulasabilmektedir. Pazar kavraminin klasik tanimi “alici ve saticilarin bulustugu yer”
seklindedir. Gilinlimiizde bu yerler dijital platformlara taginmigtir. Artik mal ve hizmetler elektronik
pazarlarda da alinip satilmaktadir.

Elektronik ticaret, ticari faaliyetin taraflar1 agisindan farkl sekillerde geceklesmektedir. Taraflar
firma, miisteri ya da kamu kurumu olabilir. Firma-Firma (Business to Business - B2B), Firma-Miisteri
(Business to Consumer - B2C), Miisteri-Miisteri (Consumer to Consumer - C2C), Miisteri-Firma
(Consumer to Business - C2B), Firma-Kamu (Business to Government - B2G), Miisteri-Kamu
(Consumer to Government - C2B), Firma (orgiit) i¢i elektronik ticaret seklinde e-ticaret
gerceklestirilmektedir.

Bu c¢alismada “Sabit fiyat” olarak adlandirilan ve firmalarin kendi web siteleri {izerinden
perakende satis yaptigi dijital satis kanallar1 ve “Havuz” olarak tabir edilen ve birden fazla
perakendecinin iiriinlerini tiikketici ile bulusturan e-pazar yerleri temel alinmustir.

Uluslararasilasma

Uluslararasilagma kavramu ile yurti¢inde faaliyet gosteren firmalarin faaliyetlerinin uluslararasi
piyasalara taginmasi siiregleri ifade edilmektedir. Bu siireci agiklamak iizere bircok yaklasim one
stiriilmiistiir. Uppsala yaklasimi, yenilik yaklasimi, ag yaklasimi, kiiresel dogan isletmeler yaklasimi,
uluslararas1 girisimcilik yaklagimi ve dig ticaret girisimciligi yaklasimi olarak literatiire giren
uluslararasilasma yaklasimlarinin ortak noktasi uluslararasilagsmanin ihracat ile baslamasidir. Bu baglam
da bu ¢alismada firmalarin uluslararasilagmasi ihracat oranlari lizerinden degerlendirilecektir.
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Dijital Satis Kanali Kullaniminin Uluslararasilagsma iliskisi

Firmalarin dijitallesmesi ile birlikte uygun insan kaynagi ve organizasyonel yenilikler uygun
bicimde kullanilirsa uluslararasilasmasi kolaylasacaktir (Casetta vd, 2019). Dijitallesme isletmelerin
bilgi daha kolay elde etmesine ve iliski aglarii daha kolay olusturmasina yardime1 olmaktadir. Bu da
karar verme siirecini verimli hale getirerek uluslararasilasma siirecini hizlandirmaktadir (Neubert,
2018). Thracat kanalinda interneti daha iyi kullanan firmalar daha ¢ok gelir elde ederler Morgan (Tomas
ve Bridgewater, 2004). Internetin verimli kullaminm uluslararasilasmanin oOniindeki engelleri
azaltmaktadir. Dijitallesme uluslararasilasmanin hizin1 arttirmaktadir (Laone, 2006). Bu baglamda
caligmanin ilk hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir.

H1: Firmalarin dijital satis kanali kullanimi ile ihracat orani arasinda bir pozitif iligki vardir.

H1a: Firmalarin dijital satis kanali kullanimu ile ihracat yapma olasilig1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Dijital platformlar firmalarin uluslararasi pazarlara girisinin Oniindeki engelleri agmalarina
yardimci olmaktadir (Jin ve Hurd, 2018). E ticaret platformlar1 ile firmalar farkl: tilkelerde tanimirlik
elde edebilmektedirler (Mir-Bernal vd, 2018). Dijital platformlarda satis yapmak 6rnegin firmalarin
amazon.com ve aliexpress.com gibi dijital platformlarda {iriinlerini satisa ¢ikarmasi seklinde somut hale
getirilebilmektedir.

H2: Firmalarin dijital perakende satis kanali kullanimu ile ihracat orani arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H2a: Firmalarin dijital perakende satis kanali kullanimi ile ihracat yapma olasilig1 arasinda
pozitif bir iligki vardir.

YONTEM

Arastirma borsa da islem goren 121 tane firmaya ait 2020 dénemindeki finansal performanslar
baz alinarak yapilmistir. Bu veriler Finnet’ten satin alinmistir. S6z konusu doneme ait verilere regresyon
analizi yapilmistir. . Analiz Eviews 10 programi kullanilarak yapilmistir. 2 farkli model temel alinmustir.
Buna gére “Firmalarm Ihracat Yapip Yapmama Olasilig1” ile bagimsiz ve kontrol degiskenlerin iliskisi
Olciiliirken binary model kullanilmistir. Firmalarin toplam satiglari igerisindeki ihracat satiglarinin
oranini veren 2020 yili ihracat orani ile bagimsiz ve kontrol degiskenlerin iliskisi 6l¢iiliirken tobit model
kullanilmustr.

RTL- = ﬁo + BlEX + Bzc + Et

Bu formiilde bahsedilen RT bagimli degisken olan ihracat oranlarimi ifade etmektedir. J3
katsayilarina gore ihracat orami ile degiskenler arasindaki birim etki degerine ve yoniine karar
verilmektedir. &,’de hata terimini ifade etmektedir. Kat sayilarin bityiikliigii etki biyiikliigiini pozitif
veya negatif olmasi ise iliskinin varlik ve yoklugunu ifade etmektedir.

Analiz

Calismanin analizi yapilirken modelin bagimli degiskeni olan ihracat aktivitesi 2 sekilde
olciilmiistiir. Tlk olarak agiklayici degiskenlerin firmanin ihracat yapma olasihig: iizerinde etkisi olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Ikinci olarak agiklayici degiskenlerin firmanin ihracat orani iizerindeki
etkisi kontrol edilmistir.

Firmalarin ihracat yapip yapmama olasiligi 6l¢iiliirken Binary — Probit model kullanilmistir.
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Tablo 1: Dijital Satis Kanali ile Firmalarin Ihracat Yapip Yapmama Olasilig1 iliskisi (Aktif karlihig

eklenmig sonug)

Dijital Satis Kanah ile Firmalarin ihracat Yapip Yapmama Olasihig iliskisi
Degisken Katsay1 Standart Hata Z Anlamlilik Diizeyi
C -4.24 2.44 -1.73 0.08

Web 0.40 0.55 0.74 0.46

Roa -0.75 1.60 -0.47 0.64

Leverage -0.41 0.98 -0.43 0.67

Int. age 0.18 0.05 4.10 0.00

Size 0.20 0.13 1.53 0.12

R2 0,31

Firmalarin dijital satis kanal1 kullanimi 2020 yilinda ihracat yapma durumu iizerinde pozitif
etkiye sahiptir ancak bulunan degerler istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak uluslararasilagsma yas1
ile 2020 y1linda ihracat yapma olasiliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 2: Dijital Satis Kanali ile Firmalarin Thracat Yapip Yapmama Olasilig Iliskisi (Oz kaynak

karlilig1 eklenmis sonug)

Dijital Satis Kanah ile Firmalarin ihracat Yapip Yapmama Olasihig iliskisi
Degisken Katsay1 Standart Hata Z Anlamlilik Diizeyi
C -4.40 2.49 -1.76 0.07

Web 0.41 0.54 0.77 0.45

Roe 0.48 091 0.52 0.58

Leverage -0.30 0.88 -0.34 0.73

Int. age 0.18 0.04 4.05 0.00

Size 0.20 0.13 1.52 0.13

R2 0,32

Firma karhiligi olarak 6z kaynak karliligini modele ekledigimizde anlamli bir degisiklik
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Platform Satis Kanali ile Firmalarin Ihracat Yapip Yapmama Olasilig liskisi (Aktif karlilig

eklenmis sonug)

Platform Satis Kanah ile Firmalarin Thracat Yapip Yapmama Olasihig iliskisi
Degisken Katsay1 Standart Hata Z Anlamlilik Diizeyi
C -3.66 243 -1.50 0.13

Platform 1.16 0.72 1.63 0.10

Roa -0.88 1.50 -0.58 0.56

Leverage -0.68 1.03 -0.65 0.52

Int. age 0.18 0.04 4.09 0.00

Size 0.17 0.13 1.28 0.19

R2 0,34
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Firmalarin dijital satis platformlarinda triinlerini satmalar1 ile 2020 yilinda ihracat yapmalari
arasinda %10 seviyesinde bir anlamlilik bulunmaktadir. Yine uluslararasilasma yasi ile 2020 yilinda
ihracat yapmalar1 arasinda biiyiik bir anlamliliga sahip iliski bulunmaktadir.

Tablo 4: Platform Satis Kanali ile Firmalarmn Ihracat Yapip Yapmama Olasilig Iliskisi (Oz kaynak
karlilig1 eklenmis sonug)

Platform Satis Kanah ile Firmalarin ihracat Yapip Yapmama Olasihig iliskisi
Degisken Katsay1 Standart Hata | Z Anlamlilik Diizeyi
C -4.06 2.53 -1.60 0.10

Platform 1.28 0.75 1.67 0.09

Roe 0.59 1.01 0.58 0.56

Leverage -0.55 0.94 -0.60 0.56

Int. age 0.18 0.04 4.05 0.00

Size 0.18 0.14 1.33 0.19

R2 0,35

Modele aktif karlilig1 yerine 6z kaynak karlilig1 katildiginda yine firmalarin platform satig
kanallarinda iiriinlerini satiga sunmalar1 arasinda %9 seviyesinde bir anlamlilik gériilmektedir. En biiyiik
anlamlilik ise yine uluslararasilagsma yagina aittir.

Tablo 5: Dijital Satis Kanali ile Firmalarin Thracat Orani Iliskisi (Aktif karlilig1 eklenmis sonug)

Dijital Satis Kanal ile Firmalarin ihracat Oram iliskisi

Degisken Katsay1 Standart Hata | Z Anlamlilik Diizeyi
C -0.53 0.33 -1.63 0.11

Web -0.02 0.06 -0.33 0.75

Roa 0.20 0.24 0.82 0.41

Leverage -0.06 0.14 -0.46 0.64

Int. age 0.02 0.01 3.09 0.00

Size 0.02 0.01 1.54 0.12

Tobit model kullanilarak firmalarin ihracat oranlarina web sitesi kullaniminin etkisi
incelenmistir. Web sitesi kullaniminin ihracat orani iizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Ancak bu etki istatistiki agidan anlamli degildir. Anlamli iligki yine firmanin uluslararasilagma yasi ile
bagimli degisken olan uluslararasilagma orani arasinda goriilmektedir.
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Tablo 6: Dijital Satis Kanal1 ile Firmalarin Ihracat Orani Iliskisi (Oz kaynak karlilig1 eklenmis sonug)

Dijital Satis Kanal ile Firmalarin ihracat Oram iliskisi

Degisken Katsay1 Standart Hata | Z Anlamlilik Diizeyi
C -0.63 0.33 -1.90 0.05

Web -0.05 0.06 -0.59 0.54

Roe 0.00 0.01 0.72 0.46

Leverage -0.16 0.13 -1.11 0.26

Int. age 0.02 0.00 3.04 0.00

Size 0.03 0.01 2.02 0.04

Aktif karliligi yerine 6z kaynak karliligi eklendiginde firma biiyiikliigliniin de ihracat oram
iizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica iki degisken arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Platform Satis Kanali Ile Firmalarin fhracat Orani Iliskisi (Aktif karlilig1 eklenmis sonug)

Platform Satis Kanali ile Firmalarin Thracat Oram iliskisi

Degisken Katsay1 Standart Hata V4 Anlamlilik Diizeyi
C -0.58 0.32 -1.76 0.08

Platform -0.05 0.07 -0.95 0.33

Roa 0.20 0.24 0.85 0.40

Leverage -0.07 0.14 -0.41 0.67

Int. age 0.02 0.00 3.12 0.01

Size 0.03 0.01 1.68 0.09

Firma biiyiikligi ile %9 oraninda iligki tespit edilirken uluslararasilagma yasit ile 2020 yili
ihracat orani arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligski oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Platform Satis Kanali ile Firmalarm ihracat Orani Iliskisi (Oz kaynak karlihig eklenmis

sonug)

Platform Satis Kanah ile Firmalarin ihracat Oram iliskisi

Degisken Katsay1 Standart Hata | Z Anlamlilik Diizeyi
C -0.68 0.34 -2.00 0.04

Platform -0.06 0.06 -0.97 0.32

Roe 0.00 0.01 0.61 0.54

Leverage -0.15 0.14 -1.08 0.27

Int. age 0.02 0.01 3.07 0.00

Size 0.04 0.01 2.12 0.03

Oz kaynak karlilig1 modele eklendiginde uluslararasilasma yas1 ve firma biiyiikliigii ile ihracat
orani arasinda daha anlamli ve pozitif yonlil iliski bulundugu goriilmektedir.
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SONUC

2020 y1l1 COVID-19 Pandemisinin tiim diinyay1 sardig1 bir yil olmasi1 nedeniyle 6nemlidir. Yine
s0z konusu donemde kapanmalar ve iilkeler arasi gegis yasaklari giindeme gelmistir. Yapilan
analizlerde bu donemde dijital satis platformlar1 kullanan firmalarin ihracat yapmalar arasinda anlaml
iliski oldugu gozlemlenmistir. Ancak s6z konusu donemde firmalarin kendi web sitesi iizerinden satis
yapmak ve ihracat yapma olasilig1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki bulunamamistir. Bagimli
degisken olan ihracat aktivitesinin bir diger gostergesi olan ihracat orani iizerinde bagimsiz
degiskenlerin etkisini 6l¢mek i¢cin Tobit model kullanilmistir. Yapilan analizlerde modele firmanin aktif
karlilig1 yerine 6z kaynak karliligi eklendiginde firmanin biiyiikliigii ile 2020 yilindaki ihracat orani
arasinda anlami bir iliski oldugu goriilmiistiir. Hem firmanin aktif karlilig1 hem de 6z kaynak karliliginin
modele eklendigi iki durumda da firmanin uluslararasilagsma yasi ile 2020 yilindaki ihracat orani
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Her iki durumda da bagimsiz degisken olan web sitesi
kullanimu ile istatistiki agidan anlaml1 iliski bulunamamustir. Bir diger bagimsiz degisken olan firmalarin
dijital satig platformlarinda iiriinlerini satmalari ile 2020 yil1 ihracat orani arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iliski bulunamamistir. Hem 6z kaynak karliliginin hem de aktif karliliginin modele katildig:
durumlarda firmanin biiytikliigii ve uluslararasilagma yasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii birer iliski
bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda firmalarin pandemi doénemi olan 2020 yilinda ihracat
aktivitesi gerceklestiriyor olmasi ile firmanin uluslararasilasma yasi ve firma biiyiikliigii arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iligki bulundugu tespit edilmistir. Dijital satis kanallart kullaniminin
uluslararasilagma tizerindeki etkisini 6l¢mek adina kurulan bu modelde daha dogru sonuglar bulabilmek
adina firmalarin ne zamandan beri dijital satis kanali kullandiklar: tespit edilip yillara yaygin veriler
kullanilarak modelin tekrar test edilmesi ile daha anlamli sonuglar bulunacagi diisiiniilmektedir. Caligma
daha detayli veri toplanarak makaleye donistiiriilecektir. Bu baglamda firmalarin hangi yildan beri web
sitesi veya platform satis kanali kullandiklarina dair veri toplanarak panel veri analizi yapilmasi ile daha
dogru sonuglara ulagilacaktir.
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Nowadays, research on human-centered uses for digital applications and social robotics are growing
fields in which computer and social scientists should collaborate in order to integrate their particular
expertise and competence.

Over the last two decades, basic computer courses have increasingly become part of social science
faculties’ curricula, including in social educator study programs. These basic courses, however, are not
enough to satisfy the requirements of the ongoing digital transition affecting social rehabilitation and
remote assistance of people with special needs.

In this regard, social robotics and robot therapy are attracting the attention of many researchers in
computer and social sciences. Social robotics encompasses a broad range of social robot interactive
treatments, such as cognitive applications, and support for the elderly with dementia and individuals
with Autism Spectrum Disorder (ASD). In recent years, programmable toy robots (PTRs) that can be
deployed to help autistic children improve their social skills and communication abilities have received
considerable attention.

Nevertheless, an educational effort is required to provide social educators and social workers with the
competence and skills necessary to create innovative social services that leverage the enormous potential
of digital technology.

This paper analyzes an educational experience in social robotics carried out within the scope of a more
extensive investigation program whose objective is to develop PTR-based practices for children and
adolescents with ASD. A course was designed to evaluate the optimal approach for training the social
educators involved in the experimental practices planned in the investigation program. Due to the
COVID-19 pandemic, this training activity was performed remotely and involved 13 participants. All
the participants were provided with a so-called “kit of no parts”, comprising materials such as cardboard,
scissors, wire, glue, and a small programmable platform, with the aim of allowing them to build a basic
social robot.

The methodological approach, based on learning-by-doing, is illustrated, along with the reactions of the
participants. The results of the training experience are discussed, and a preliminary competency
framework on social robotics for social educators has been outlined.

Overall, the training activity confirmed the importance of combining distributed narratives and social
storytelling with the use of PTRs.

Keywords: Digital Transition, Social Robotics Education, Social Telerehabilitation, Social Educators’
Professionalization
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INTRODUCTION

Social robotics is a research field aimed at developing robots and robotics applications to help people
achieve positive outcomes in a broad range of contexts, such as physical and cognitive rehabilitation,
education, communication, and leisure.

Social robots are designed to interact with people in a natural, interpersonal manner and at an emotional
level to provide practical social and task-related support to people (Cifuentes, Pinto, Céspedes, &
Munera, 2020; Siciliano & Khatib, 2016).

One of the main areas for the application of social robots is education. The first application of a robot
in education was the Logo Turtle by Papert (1960s), a small mobile robot devised for children’s play
and problem-solving (Papert, 1980).

Historically, robotics was introduced into schools in the early 1990s to support teaching science and
technology, and educational robotics have become a popular research focus in recent years (Alimisis,
2013; Toh, Causo, Tzuo, Chen, & Yeo, 2016).

Robotics classes initially involved the use of traditional mobile robots and robotic kits, and later evolved
to also include different types of social robots or robots that have some degree of social mechanisms to
facilitate engagement (e.g., speech, visual, and audio recognition, and object tracking) (Souza, Andrade,
Sampaio, & Araujo, 2018; Zawieska & Duffy, 2015).

Over the last decade, many studies have been conducted on the use of robots to support cognition,
language, interaction, and socialization (Cruz-Sandoval, Morales-Tellez, Sandoval, & Favela, 2020; Lee
& Riek, 2018). Furthermore, various educational robots have been developed to promote cognitive,
emotional, and social learning (Hurst, Clabaugh, Baynes, Cohn, Mitroff, & Scherer, 2020).

Recently, the use of Programmable Toy Robots (PTRs) with autistic children has received considerable
attention (Amanatiadis, Kaburlasos, Dardani, & Chatzichristofis, 2017; Begum, Serna, & Yanco, 2016;
Cabibihan, Javed, Ang, & Aljunied, 2013; Saleh, Hashim, Mohamed, Abd Almisreb, & Durakovic,
2020).

In autism robotics, programmable construction kits can be used to also engage children in building the
robot itself. However, to be able to use PTRs in various educational contexts, skilled educators are
necessary. In autism robotics, social educators require competence in either Autism Spectrum Disorder
or basic robotics. Consequently, an educational effort is required to provide social educators and social
workers with the competence and skills necessary to implement interventions using social robots. In
general, social educators and social workers should possess robotics competence and skills to allow
them to create innovative social services that are capable of leveraging the enormous potential of digital
technology.

This paper analyzes an educational experience in social robotics carried out within the scope of a more
extensive investigation program whose objective is to develop PTR-based practices for children and
adolescents with ASD.
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RESEARCH OBJECTIVE AND METHODOLOGY

The educational experience illustrated in this paper is part of a more extensive investigation process
whose objective is an integrated research aimed at developing PTR-based solutions for children and
adolescents with ASD (Marzano, Tambato, & Zorzi, 2021). It includes the review of scientific literature
on PTRs, the collection and analysis of experiences, as well as the design of educational guidance for
social educators to develop PTR-based programs for children and adolescents with ASD.

The purpose of the educational experience reported in this article was to provide preliminary answers
for the following research questions:

Q1. Should social robotics be introduced in the social educator curriculum?

Q2. What are the attitudes of social educators towards social robotics?

Q3. What is the competency framework for a social robotics teacher?

Q4. How acceptable is it to have a robot as a co-educator for a human social educator?

In this regard, a training module of 20 hours on social robotics was held involving 13 social educators
within a training course on Digital Social Innovation, organized in Udine (Italy) by the Center Micesio
and Ecoistituto between January and May, 2021 (Marzano, 2020).

Due to the COVID-19 pandemic, the training module was held remotely, and all participants were
provided with a so-called “kit of no parts”, comprising materials such as cardboard, scissors, wire, glue,
and a small programmable platform, with the aim of allowing them to build a basic social robot.

The trainer was an educator expert in PTRs as well as in Special Education Needs (SEN).
The teaching methodology was based on the “learn by doing” approach (Anzai & Simon, 1979).

At the end of the training module, a multiple-choice questionnaire was submitted to participants with
the aim of eliciting a preliminary evaluation of the attitudes, needs, and biases that can affect robotics
education among social educators. A Likert scale of five value scores has been used for the multiple-
choice questions. Respondents could also express their opinions and offer suggestions.

This paper presents and discusses the results of the questionnaire.
FINDINGS
Of the 13 participants, only 7 responded to the questionnaire (response rate: 53.8%).

Respondents were 85.7% female, 42.9% were aged 19-25, 42.9% aged 26-28, and 14.2% aged over 35,
while 71.4 % were employed and 38.6% were students. 100% of respondents expressed the view that
social robotics should be included in the curriculum of a social educator or social worker, while 85.7%
believed that social robots should have a place in SEN.
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Table 1 shows the responses of the participants in the training module about their learning experience.

Not atall | A little Enough Much Very
much

Did  your  knowledge of - - 28.58% 57.14% 14.28%
rehabilitation improve?
Did you encounter technical | 14.28% 57.16% 14.28% 14.28% -
difficulties?
Did previous digital competence - 42.86% 42.86% 14.28% -
necessary?
How the “learn by doing” approach - - 14.28% 28.58% 57.14%
was effective?
How was the trainer capability - - - 42.86% 57.14%
decisive in the training course?
Do you social robot and storytelling - - - 85.72% 14.28%
be a good combination
Could a social robot be helpful to - - - 82.72% 14.28%
improve the communication skills
of a child with ASD?
Is it ethically acceptable that social - - 28.57% 57.15% 14.28%
robots are used in therapy for
children with autism?
Are you satisfied of the remote | 14.28% - 57.16% 14.28% 14.28%
learning experience?

Table 1. Participant’s responses in regards to their learning experience.

In general, respondents agreed about the importance of social robotics, and most of them argued that
social robotics should be integrated into the mainstream curriculum of a social educator. There were
those, however, who considered social robotics to be a specialist topic and, for this reason, argued that
it should not form part of the standard curriculum of a social educator. Some also claimed that social
robotics might be helpful for people with disabilities but not for marginalized and addicted ones. Others
believed that social robotics should be experimented with in elderly assistance, primarily to support

elderly dementia, and perhaps in mental healthcare.

Figure 1 shows that the remote teaching-learning experience was essentially positive.

14.28%

14.28%

= poor

= fair

good

excellent

Figure 1. Respondents’ satisfaction with the remote learning experience
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DISCUSSION
The survey sample was extremely limited, and, consequently, the results cannot be generalized.

Nevertheless, the participants’ responses do offer some fruitful elements for reflection.

Most respondents shared the view that social robotics should be introduced into the training curriculum
for social educators. The fact that there were also some who disagreed, however, is illuminating of the
attitudes of social educators. Nowadays, they have difficulty contextualizing their professional activity
in the ongoing digital transition. They are concentrated on specific routine interventions, and have little
interest in the new digital social innovation opportunities. In relation to the particular participants of this
training module, this may result from a curriculum study where professionals with scant digital
competence and skills have been engaged as teachers. In fact, all of the participants studied at the same
university, where many of the teachers are not academics but professionals drawn from the local social
services.

For most respondents, this training module was their first experience of the direct use of digital
technology. Nevertheless, considering their age, the attitudes of the respondents towards social robotics
are emblematic. They are largely unaware of the societal transformations and new perspectives opened
by digital technology in social rehabilitation and assistive interventions. Providing students with digital
competence represents an unresolved and challenging issue. From the literature, it emerged that digital
competence is made up of several elements, such as information skills, content creation, communication,
ethical skills, problem-solving, technical skills/use, and strategic skills and, therefore, an appropriate
educational strategy is necessary for digital competence acquisition (Sanchez-Caballé, Gisbert Cervera,
& Esteve-Mon, 2020). Moreover, digital competence still does not have a prominent position in the
curricula of social educators and social workers, although the attention given to the discussion on this
issue has increased over the last five years (Zhu & Andersen, 2018; 2021).

Nevertheless, social work institutions are increasingly being challenged by digital transformation and
continuous digitalization (Arnold, 2021).

In general, one might argue that in order to create the right attitude of future social educators towards
digital technologys, it is necessary to professionalize their teachers.

The reported experience indicated that respondents appreciated the adopted methodology and the
capability of trainers, and this is useful in the definition of the competency framework for a social
robotics teacher. Finally, respondents declared that they could accept a robot as a co-educator. In the
perspective of the extended research process, all respondents agreed that social robots and storytelling
are a good combination, and that a social robot can improve the communication skills of a child with
ASD.

From the educational experience, some indications emerged for a preliminary competency framework
in social robotics for social educators:

. Digital technology understanding - encompassing knowledge about the multifarious
dimensions of the digital revolution and its impact on social services and SEN.

° Digital-based SEN programs - comprising both theoretical and practical knowledge of online

educational models as well as teaching-learning practices that can support the implementation
and running of programs for people with special needs, also remotely.
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. Sectorial knowledge - including knowledge in specific fields, such as the use of PTRs with
children with ASD.

CONCLUSION

The continuous processes of digitization and digitalization are profoundly changing contemporary
society, affecting private and public organizations as well as public and social services.

Robotics and artificial intelligence can provide valuable solutions to extend and enhance social services,
for example, in supporting people with various cognitive disturbances or those with limited
opportunities. Moreover, digital competence has become a prerequisite in societal participation.

In this article, an educational experience concerning teaching social robotics to social educators has been
presented and commented. Despite its inherent limitations, this experience has highlighted some crucial
aspects concerning the need to professionalize social educators. Training, coaching, and other support
should be provided to social educators and students in social pedagogy in order to develop their digital
competence skills, focusing particularly on ways in which digital technologies can enhance and
transform the assistance of vulnerable and disabled people, as well as helping those with behavioral
disturbances.

For this purpose, an effort should be made to design and experiment training courses that improve the
digital competence of active social educators and social educator teachers.

Moreover, reflection should be made during their professional training and development on the best way
to acquire knowledge of distinct digital communication behaviors in the various assistive contexts as
well as a mastery of the different digital tools that can be employed for supporting assisted people.
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COVID-19 SALGINI SURECINDE GENEL KiMYA DERSLERINDE PHET
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THE USE OF PHET SIMULATIONS IN GENERAL CHEMISTRY COURSES DURING THE COVID-19
OUTBREAK AND INVESTIGATION OF THE VIEWS OF FIRST GRADE UNDERGRADUATE
STUDENTS

Dr. Ogr. Uyesi Seving¢ Nihal YESILOGLU”
Prof. Dr. Yiiksel ALTUN™

OZET

COVID-19 salgini ile birlikte bir¢ok alanda, 6zellikle egitimde, ¢cevrimici uygulamalara hizli ve ani bir
gecis yasandi. Tiirkiye’de birgok {iniversite aniden belki de hazirliksiz gectigi cevrimigi egitimlere hala
kesintisiz olarak devam etmektedir. Bu siiregte Ogrencilere sunulan ¢evrimigi ders araglarinda bazi
sinirliliklarla karsilasilmis olabilir.

Ogrenme iizerine yapilan arastirmalar, 6grencilerin mevcut bilgileri gergevesinde kendi bilimsel
fikirlerini olusturduklarinda daha iyi Ogrendiklerini gdstermektedir. Bu siireci basarmak igin,
ogrencilerin igerikle aktif bir sekilde ilgilenmeleri i¢in motive edilmeli ve bu katilimdan bir seyler
Ogrenebilmelidir. Cevrimigi egitimde O6grencilerin icerikle aktif bir sekilde mesgul olmalari igin
etkilesimli bilgisayar simiilasyonlarinin 6nemli bir rolii vardir. Bununla birlikte simiilasyonlarin,
Ogrencinin dikkatini bilimsel kavramlara odaklamak i¢in iyi bir sekilde tasarlanmasi1 gerekir (Wieman,
Adams, Perkins, 2008). Bu amagla pek ¢ok simiilasyon gelistirilmistir. PhET projesi (Perkins et al.
2006) bunlardan biridir Bu projede kimya, matematik, biyoloji ve yer bilimi i¢in 80'den fazla etkilesimli
simiilasyon gelistirilmigtir. PhET simiilasyonlarina PhET website’sinden (http://phet. colorado.edu)
iicretsiz ulagilabilir, standart Web tarayicilar1 lizerinden calistirilabilir boylece bir derse kolaylikla
entegre edilebilir.

Bu galigmanin amaci bazi PhET kimya simiilasyonlarmin Genel Kimya-I ve Genel Kimya-II derslerinde
nasil kullanildigint tanitmak ve bu simiilasyonlar1 kullanan 6grencilerin goriislerini incelemektir.
Caligmaya Genel Kimya-I ve Genel Kiya-II derslerini alan 24 tiniversite 1. Sinif 6grencisi katilmugtir.
Veri toplama araci olarak, agik uglu sorulara verilen yazili cevaplar ve bu cevaplarin incelenmesinden
sonra bazi 6grencilerle yliriitiilen yar1 yapilandirilmig goriismeler kullanilmistir. Veriler icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Sonuglar 6gretmen adaylarinin PhET simiilasyonlarinin Genel Kimya
derslerinde kullanimu ile ilgili olumlu goriislere sahip olduklarini gostermektedir. Bu ¢aligmadan elde
edilen sonuglarin, Genel Kimya derslerinin, ¢evrimi¢i olsun ya da yiliz ylize egitim olsun, ileride
simiilasyonlarla daha iyi nasil yiiriitiilebilecegi ile ilgili katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Calismada kullanilan simiilasyonlarin 6grencilerin géziinden incelenmesi ileride ders materyali olarak
tasarlanacak dijital uygulamalar i¢in 6nemli faydalar saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: Genel Kimya, Simulasyonlar, Ogretmen Adaylari, Kimya Egitimi
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ABSTRACT

With the COVID-19 outbreak, there was a rapid and sudden transition to online applications in many
areas, especially in education. Many universities in Turkey continue their online education, which is
unexpectedly caught, perhaps unprepared. During this period, some limitations may have been
encountered in terms of the online course tools provided to students.

Research on learning shows that students learn better when they construct their own scientific ideas
within the framework of their current knowledge. To achieve this process, students should be motivated
to actively engage with content and be able to learn from this participation. Interactive computer
simulations have an important role in online education for students to actively engage with content.
However, the simulations should be well designed to focus the student's attention on scientific concepts
(Wieman, Adams, Perkins, 2008). Many simulations have been developed for this purpose. The Physics
Education Technology (PhET) project (Perkins et al. 2006) is one of them. More than 80 interactive
simulations for chemistry, mathematics, biology and earth science have been developed in this project.
PhET simulations can be accessed free of charge from the PhET website (http://phet. Colorado.edu),
they can be run on standard Web browsers, so they can be easily integrated into a course.

The aim of this study is to introduce how some PhET chemistry simulations are used in General
Chemistry-I and General Chemistry-II courses and to examine students' views on simulations.
Participants were 24 first grade university students taking General Chemistry-I and General Chemistry-
IT courses. Written responses to open-ended questions and semi-structured interviews conducted with
some students after examining these responses were used as data collection tools. The data were
analyzed by content analysis method. The results show that participants have positive views about the
use of PhET simulations in General Chemistry courses. It is thought that the results obtained from this
study will contribute to how General Chemistry lessons can be carried out better with simulations,
whether online or face to face. Examining the simulations used in the study through the eyes of the
students can provide significant benefits for digital applications that will be designed as course material
in the future.

Keywords: General Chemistry, Simulations, Pre-service Teachers, Chemistry Education

GIRIS

Tirkiye'de de bir¢ok iiniversite, diger iilkelerde oldugu gibi, COVID-19 Pandemisi ile bir anda
tam zamanli ¢evrimici egitime gegis yapti. Bircok egitimci, derslerini ¢evrimici egitime uygun olacak
sekilde yeniden tasarlamaya calisti. Bu ¢evrimigi egitimler sirasinda, kimya gibi soyut diisiinme
becerileri gerektiren dersler icin etkilesimli bilgisayar simiilasyonlar1 daha da 6nemli hale geldi. Bu
calismada, bu simiilasyonlardan birisi olan PhET kimya simiilasyonlarinin nasil kullanildigi ve
Ogrencilerin simiilasyonlara iligkin goriisleri incelendi.

Ogrenciler kimyay1 dgrenirken gorsellestirmeleri istenen pek ¢ok ii¢ boyutlu model (6rn. atom
modelleri ve molekiil geometrileri) ve siiregler (6rn. deneyler ve kimyasal tepkimeler) vardir. Ug boyutlu
modeller genellikle kimya ders kitaplarinda resmedilerek anlatilmaya calisilir. Ogrenciler deneyleri ve
kimyasal tepkimeleri laboratuvarlarda kendileri de deneyimleyerek ya da video filmlerini izleyerek
ogrenebilirler. Biitiin bunlar dgrencilerin gorsellestirmelerine yardimei olabilir ancak bu modelleri ve
stirecleri molekiiler diizeyde gorsellestirebilmeleri i¢in yeterli olmayabilir. Molekiiler diizey, kimyay1
anlamli bir sekilde d6grenebilmek icin gerekli olan, birbiriyle iligkili, makroskobik ve sembolik diizey
disindaki tiglinct diizeydir (Gilbert ve Treagust 2009). Kimyay1 molekiiler diizeyde anlama; kimyasal
yapilarda ve siireclerde algilanamayan 6zellikleri ya da olaylari zihinde canlandirarak anlamadir (Tasker
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ve Dalton 2006). Kimya egitiminde pek ¢ok teknoloji temelli molekiiler diizeyde gorsellestirme
teknikleri vardir. Ornegin animasyonlar (Williamson ve Abraham, 1995; Cass ve dig. 2005) artirilmis
gerceklik uygulamalart (Maier ve Klinker 2013; Tuli ve Mantri 2015) kimyada olduk¢a yaygin
kullanilmaktadir. Bu tekniklerden bir digeri de etkilesimli bilgisayar simiilasyonlaridir.

Etkilesimli bilgisayar simiilasyonlarmin gorsellestirme disinda, ders kitaplar1 ve diiz konu
anlatimina gore bagka avantajlar1 da vardir. Ornegin 6grenciler;

e varsayimsal durumlarn kesfedebilir,

e  Dir siirecin veya sistemin basitlestirilmis bir versiyonuyla etkilesime girebilir,

e olaylarin zaman 6l¢egini degistirebilir,

e gorevleri uygulayabilir ve stres olmadan gercekei bir ortamda problemleri ¢ozebilir (van
Berkum ve de Jong, 1991).

PhET Simulasyonlar1 fen egitiminde olduk¢a yaygin kullanilan etkilesimli bilgisayar
simiilasyonlarindandir. Colorado Boulder Universitesi’nde “The Physics Education Technology”
(PhET) isimli bir projede gelistirilen bu simiilasyonlarin egitimciler i¢in en dnemli 6zelliklerinden birisi,
arastirmaya dayali olarak gelistirilmesi yani pek ¢ok Ogrenci tarafindan kullanilmis ve sonrasindaki
doniitlere gore yeniden gozden gegirilmis olmasi (Perkins ve dig., 2012) digeri ise literatiirdeki kavram
yanilgilarini dikkate alarak tasarlanmis olmasidir (Wieman ve dig.,2010). Ayrica, ¢cok fazla konuyu
kapsamas1 6rnegin kimya ile ilgili otuzdan fazla konuda simiilasyon olmasi, kolay erigebilir ve anlagilir
olmas1 da PhET simiilasyonlariin neden yaygin kullanildiginin gostergeleridir.

Literatirde PhET simiilasyonlarmin 0grenmeye etkisini arastiran bircok ¢alisma
bulunmaktadir.(6rn. Wieman, Adams ve Perkins,2008; Ndihokubwayo, Uwamahoro ve Ndayambaje
2020; Prima, Putri ve Rustaman, 2018; Moore ve dig. 2014; , McKagan ve digerleri 2008). Wieman,
Adams ve Perkins (2008), 6grencilerin sadece izlemesine imkan veren simiilasyon uygulamalarinda
bilimi anlamlandiramadiklarini bunun yerine simiilasyonla aktif olarak etkilesime girmeleri gerektigini
One siirmiislerdir. McKagan ve arkadaglar1 (2008), hem etkilesimli dersleri hem de PhET simiilasyonunu
kullandiran ev ddevlerini iceren bir dgretimin geleneksel 6gretime kiyasla ¢ok daha fazla 6grenme
sagladigini bulmuslardir. Sasirtict bir sekilde, PhET simiilasyonlarinin kullanim ile ilgili 6gretmen
aday1 ve dgretmenlerin goriislerini inceleyen ¢alismalar yok denecek kadar azdir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle ¢evrimigi 6grenmenin bu denli hayatimiza girmesinden once,
kimya derslerimizde PhET simiilasyonlarini zaten kullaniyorduk. Ancak ¢evrimigi egitime hizli ve ani
gecisle birlikte daha fazla ihtiyag duyduk ve bu simiilasyonlar1 kullanma seklimiz degisti. Bu ¢alismay1
yapmamizin en onemli motivasyonlarindan birisi budur. Yiiz yiize derslerde simiilasyonlar: tahtaya
yansitip kullantyorduk. Ogrenciler sadece izliyordu. Cevrimigi derslerde ise simiilasyonlar1 dgrenciler
kullandilar. Bu c¢alismanin amaglarindan birisi simiilasyonlart nasil kullandigimiz tanitmaktir.
Ogrencilerin iiniversite birinci simf grencileri olmasi ve dgrencilerden edinilen bilgilere gore ilk defa
bu kadar uzun soluklu bir ¢evrimi¢i kimya dersi alip bu kadar fazla simiilasyon kullanmalari ise
caligmadaki diger motivasyonumuz oldu.

PhET simiilasyonlarmin kullanim ile ilgili 6gretmen adayr ve oOgretmenlerin goriislerini
inceleyen ¢alismalarin azligi ve ¢alismayr yapma motivasyonlarimiz goéz Oniine alindiginda,
calismamizin literatiire katki saglayacagini disiinmekteyiz.

YONTEM
Bu ¢aligsma nitel arastirmaya dayanmaktir. Nitel arastirma “gézlem, goriigme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1 algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinctil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmistir (Yildirim ve Simsek 2006, s.39)
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Katihmeilar
Bu arastirmaya Ankara ilindeki bir devlet iiniversitesinin kimya 6gretmenligi lisans programinda
Ogrenimlerini géren ve ayni zamanda ¢evrim i¢i Genel Kimya-I ve II derslerini alan 21 1. sinif kimya
Ogretmen adayr katildi. Calismanin séz konusu derslerin Slgme ve degerlendirmesi ile ilgili
olmadigindan ve tamamen goniilliiliik esasina dayandigindan haberdar edilen kimya 6gretmen adaylar
caligmaya goniillii olarak katildiklarini belirttiler.
Veri toplama araclar ve analizi
PhET simiilasyonlari ve kullanimina yonelik, bu ¢alismanin arastirmacilar tarafindan hazirlanan
acik uclu sorular ve katilimer bilgi formu veri toplama araglar1 olarak kullanildi. Veriler Google form
uygulamasi ile toplandi1 boylece katilimeilarin kimlikleri arastirmacilar tarafindan da belirsiz hale geldi.
Veriler igerik analizi ile analiz edildi. Veriler tamamen agik kodlama ile kodland1 ve kategorilendi.
Arastirmacilar verilerin tamamini birbirinden bagimsiz sekilde kodladilar daha sonra bir araya gelerek
kodlamalar karsilastirdilar. Benzerlikler ve farkliliklar konusunda fikir birligine vardiktan sonra yine
birbirlerinden bagimsiz sekilde kategorileri ve temalari olusturdular. Tekrar bir araya gelen
arastirmacilar kategorileri ve temalar1 karsilastirip fikir birligine vararak analizin son halini verdiler.
PhET simiilasyonlarimin kullanim
Cevrim ici Genel Kimya Dersi-I ve 1l derslerinde asagida liste halinde verilen toplam 10 adet
PhET Simiilasyonu kullanilds;
e Maddenin halleri
e Atom insa et
e Izotoplar ve Atom Kiitlesi
o Rutherford Sa¢ilmasi
e Kimyasal Denklemlerin Dengelenmesi
e Sandvi¢ Stokiyometrisi
e Asit-Baz Cozeltileri
e Gazlar
e Fotoelektrik Etkisi
e Molekiil Geometrisi
Bu simiilasyonlar
https://phet.colorado.edu/en/simulations/filter?subjects=chemistry&type=html&sort=alpha&view
=grid web sayfasinda iicretsiz agik erisim olarak kullanilabilmektedir.
Ogrencilerin simiilasyonlar1 kullanabilmeleri igin asagida verilen ii¢ bileseni iceren Word
formatinda ¢alisma yapraklar1 hazirlandu.
v" Simiilasyon dncesi sorular
v" Simiilasyon gorevleri
v Degerlendirme sorular1
Simiilasyon oncesi sorular; dgrencinin simiilasyonu kullanmadan 6nce neyi bilip neyi bilmedigini
fark etmesi ve 6grencilerin bazi kimyasal siireclerle ilgili tahminlerini almak amaciyla hazirlanan
bir nevi hazirlik sorular1 seklindeydi.
Simiilasyon gorevleri; simiilasyon hakkinda talimatlar, verilen kimya konusu ile ilgili temel
problemler ve 6grencilerin verilen kimya konusuyla ilgili kendi agiklamalarini igeren gorevlerdi.
Degerlendirme sorulari; Ogrencinin konuyu Ogrenip Ogrenmedigini dogrulamak igin hem
kavramsal hem de islemsel sorulardan ve 6grencilerin bastaki tahminlerine iligkin goriislerini alan
sorulardan olustu.
Bu calisma yapraklar1 dgrencilere uzaktan egitim sirasinda iiniversitenin saglamis oldugu sanal
Ogrenme platformu iizerinden 6grencilere 6dev olarak tanimlandi.
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BULGULAR

Katilimei bilgi formu ile elde edilen verilere gore katilimcilarin higbirisi uzun siireli bir ¢evrim
ici kimya dersi almamistir. Bazi katilimeilar lise egitimlerinde fizik derslerinin baz1 konularinda PhET
Simulasyonlari ile karsilastiklarini belirtiler. Higbir katilimcinin bu simiilasyonlar1 ¢alismada kullanilan
uygulama metoduna gore kullanmadigi tespit edildi. PhET simiilasyonlarinin kullanimi ile ilgili
kodlanan goriisler kategorilere ayrildi. Kategoriler ise, ¢calismada kullanilan PhET simiilasyonlarinin;
(1)dgrenmeye etkisi, (2) kullanigliligi, (3) kullanim tarzi, (4) uygulama metodu olmak {izere dort tema
altinda toplandi. Bu temalar ve altindaki kategoriler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. PhET simiilasyonlarinin kullanimu ile ilgili kategori ve temalar

Temalar Kategoriler
Simiilasyon dncesi ve degerlendirme sorulari
Uygulama metodu Simiilasyon gorevleri
Talimatlar
Kullanighilik Kolay
Zor

Cevrim i¢i egitim
Kullanim tarzi P
Yiiz-yiize egitim

Konu
Ogrenmeye katkisi
Bilimsel siire¢leri anlama
Becerilerin gelisimi

Ogrenmeye etkisi

Calismadaki PhET simiilasyonlarim1 uygulama metodu ile ilgili goriisler
Bu tema altindaki kategoriler, kodlamalar ve frekanslar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. PhET Simulasyonlarin1 uygulama metodu ile ilgili kategori, kodlama ve frekanslar

Kategori Kodlama f (n=21)
Gerekli 19
Simiilasyon dncesi ve degerlendirme sorulart cre _1
Gereksiz 2
Simil Srevier: Gerekli 21
imiilasyon gérevleri
yong Gereksiz 0
Gerekli 20
Talimatl
atmatiat Gereksiz 1

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi ¢alismada kullanilan PhET simiilasyonlarinin uygulama metodundan
memnun gibi goriinmektedir. Katilimcilar genel olarak PhET simiilasyonlarinin kullanimi igin
hazirlanan ¢alisma yapraklarindaki simiilasyon oncesi sorular, degerlendirme sorular1 ve simiilasyon
gorev ve talimatlarin gerekli oldugunu diistinmektedirler.

Calismadaki PhET simiilasyonlarimin kullamishhgi ile ilgili goriisler
Bu tema altindaki kategoriler, kodlamalar ve frekanslar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. PhET Simulasyonlariin kullanigliligs ile ilgili kategori, kodlama ve frekanslar

Kategori Kodlama f (n=21)
Anlagilir 14
Kolay Kullanict dostu 1
Teknik problemler
Zor [k defa dgrenilen konu igin zor 4

Katilimcilar ¢ogu PhET simiilasyonlarin1 kolayca anlasilir bulmustur. Bunun yani sira bazi
katilimcilarda eger konu ilk defa 6grenilen bir konuysa kullanimi agisindan zor bulmustur.

Calismadaki PhET simiilasyonlarimin kullanim tarz ile ilgili goriisler
Bu tema altindaki kategoriler, kodlamalar ve frekanslar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. PhET Simulasyonlarimin kullanim tarz ile ilgili kategori, kodlama ve frekanslar

Kategori Kodlama f (n=11)
dersin 6gretim gorevlisi ile birlikte 3

Cevrim ici egitim cevrim i¢i dersten sonra 6dev olarak 12
hem ¢evrim i¢i ders sirasinda hem de sonrasinda 1
kullanilmali 20

Yiiz-yiize egitim kullanilmamali 1

Sadece bir katilime1 yiiz-yiize egitimde PhET simiilasyonlarinin kullanmaya gerek olmadigini diisiindii.
Bu katilimci laboratuvar ¢aligmalarinin olmasindan dolayr simiilasyonlara gerek olmadigini belirtti.
Katilimcilarin biiyiik bir kismi ¢evrim i¢i egitimde kullanilan simiilasyonlarin dersten sonra 6dev olarak
verilmesi gerektigini diigiinmekteydi.

Calismadaki PhET simiilasyonlarinin 6grenmeye etkisi ile ilgili goriisler

Bu tema altindaki kategoriler, bazi alt kategoriler, kodlamalar ve frekanslar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Calismadaki PhET simiilasyonlarinin 6grenmeye etkisi ile ilgili kategoriler, baz1 alt
kategoriler, kodlamalar ve frekanslar

Kategori Alt kategori  Kodlama f (n=21)
En ¢ok Molekiiler geometri 12
Konuyu 6grenme
En az Fotoelektrik olay 9
Kolaylastirict 1
) Var Kalic1 6grenmeyi artirici 1
Ogrenmeye katkis1
Ezbere 6grenmeyi engelleyici 1
Yok Katkis1 yok 1
Modeller 3
Bilimsel siirecleri anlama - Deneyler 2
Teoriler 1
Beceri gelistirme Zihinde canlandirma 8
Grafik okuma 2
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Katilimcilarin ¢ogu en fazla molekiiller geometri, en az ise fotoelektrik olay ile ilgili PhET
simiilasyonlarinda 6grenme gerceklestigini 6ne siirlidiiler. Bunun sebebi Fotoelektrik konusunun
Ogrenciler i¢in yeni bir konu olmasi olabilir ¢iinkii ilk defa 6grenilen konu i¢in PhET simiilasyonlarin
zor bulan Ogrenciler (n=4) Ornek olarak fotoelektrik konusunu vermislerdi. Katilimcilar PhET
simiilasyonlarinin en ¢ok zihinde canlandirma becerisini gelistirdigini belirttiler.

TARTISMA VE SONUC

Sonuglar, katilimcilari ¢cogunun PhET simiilasyonlar ile ilgili pek ¢ok yonden olumlu goriislere
sahip oldugunu gostermistir. Katilimcilarin ¢ok biiyiikk bir kisminin simiilasyonlarin uygulanma
metodundan memnun olduklar: sdylenebilir. PhET projesinden bir grup arastirmaci tarafindan yapilan
bir caligmada rehberli sorgulayici-arastirmaya dayali etkinliklerle PhET simulasyonlarinin kullaniminin
ogrencilerin 6grenmesini ve katilimini iyilestirdigini gostermistir (Moore et al 2014). Ayni ¢alismada,
simiilasyonlar rehberli sorgulayici-arastirma odakli yiiriitiiliirken “kaydiriciy1 sola hareket ettirin gibi”
acik talimatlardan kaginilmasi gerektigi tavsiye edilse de bu ¢aligmada katilimcilarin neredeyse tamami
simulasyonlar1 kullanirken agik talimatlarin olmasi gerektigini vurguladi.

Katilimcilarin yarist simuslasyonlarin 6dev olarak verilmesinin daha uygun olacagini belirtti. Bu
gorilislerden ¢aligmada PhET simiilasyonlarin1 uygularken 6dev olarak verilen calisma yapraklarinin
ogrencilere yeterli geldigi soylenebilir. Zaten birkag 6grenci simiilasyonlar1 uygulama metodu ile ilgili
hazirlik sorularini ve degerlendirme sorularini gereksiz gordii. Bu sonuglar dnceki ¢caligmalarin bulgulari
ile tutarhilik gostermektedir. Ornegin arastirmalar uygun rehberlik yapmanin, geri bildirim ve
bilgilendirmenin simiilasyona dayali 6grenmenin basarist i¢in kritik oldugunu gostermistir (Lunce,
2006). Calismanin arastirmacilari olarak bizler de tecriibelerimize dayali olarak oOgrencilerin
simulasyonlar1 kendilerinin kullanmalarinin daha etkili oldugunu diisiiniiyoruz.

Katilimcilar en ¢ok molekiiler geometri ile ilgili simiilasyondan 6grendiklerini iddia ettiler.
Molekiil geometrisi konusunda 6grencilerden bir molekiiliin kimyasal formiilii ve Lewis yapist gibi
herhangi bir iki boyutlu temsilinden yola ¢ikarak o molekiiliin ii¢ boyutlu goériintiisiinii zihinsel olarak
canlandirmalari istenir. (Brown ve dig. 2018). Universite diizeyindeki kimya dgrencileri arasindaki en
onemli kimya kavram yanilgilarindan birinin molekiiler geometri ile ilgili oldugunu gdsteren ¢aligmalar
vardir (Uyulan ve digerleri, 2014). Molekiil geometrilerini anlamak 6grenciler ig¢in bu denli zorken
PhET simiilasyonlarinin 6zellikle modelleri zihinde canlandirma 6zelligi g6z 6niine alindiginda en ¢ok
bu konuda dgrenmeyi saglamasi sasirtic1 degildir. Ibrahim ve Harun (2019) calismalarinda molekiiler
model kitine alternatif olarak Molekiiler Sekil Simiilatorii isimli PhET uygulamasinin yiiksek lisans
Ogrencilerine molekiiler geometri 6gretiminde kullanimini arastirmiglardir. Hem 6n ve son test
sonuglarinda hem de katilimcilarla yiiriitiilen ankette PhET simiilasyon uygulamasinin molekiil
geometrisi 6grenmeye olumlu yonde etkisini bulmuslardir.

PhET simiilasyonlariin g¢evrim i¢i Genel Kimya derslerinde kullanimimi ve &grencilerin
goriislerini inceleyen bu ¢aligmaya dayanarak, PhET simiilasyonlarinin iicretsiz, agik erisimli olmasinin
sagladig1 imkan goz oniline alindiginda ve son olarak, kimya 6gretiminde 6grencilerden ii¢ boyutlu
modelleri molekiiler diizeyde gorsellestirme gibi beceriler beklenmesi PhET simiilasyonlarinin kimya
derslerinde kullanilmasinin oldukca fayda getirecegini gostermektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN VALUES AND ECOLOGICAL WORLDVIEW

DEGERLER VE EKOLOJIK DUNYA GORUSU ARASINDAKI ILISKI

Elvina SARAL*
Assoc. Prof. Murat CEMBERCI™

ABSTRACT

Current major environmental problems humanity faces such as climate crisis, pollution, natural resource
depletion as a results of people's impact on the environment, make the worldwide need for environmental
protection and sustainable development essential. The urgency of implementing more sustainable forms
of development emphasizes the need for reevaluation of ecological worldview that guides peoples’
relationship to the physical environment. Revealing and understanding antecedents of ecological
worldview is essential in this regard as it can be guiding principal in individuals’ environmental
behaviors and intentions. IT, which increasingly has a damaging impact on environment with its
production, use and disposal of materials, is progressively associated with eco-sustainability. Increased
use of cloud servers, services and high growth of IT sector overall bring high energy usage, and this
situation makes environmental impact of the sector a focal point. This study investigates the relationship
between IT professionals' values and ecological worldview. Notably, in this study, for better
understanding the ecological worldview, hedonic value which plays an additional role in understanding
ecological worldview, is added to the measurement next to biospheric value, egoistic value and altruistic
value. Most of the studies in the literature categorize value orientations in three dimensions; namely
egoistic, altruistic and biospheric values. People who score high in egoistic values strive to optimize
personal benefits while altruistically oriented people worry and care about other people’s well-being.
On the other hand, people who have strong biospheric value orientation express compassion for
nonhuman species. However, since egoistic value does not explain all personal benefits such as pleasure
and comfort, it has been suggested that hedonic values — are different than egoistic values, can be useful
in order to examine ecological worldview. Thus, in this study ecological worldview will be evaluated
on the basis of altruistic values, biospheric values, egoistic values and hedonic values.

Keywords: Ecological Worldview, Values, Hedonic Values.

OZET

Insanlarin gevre iizerindeki etkilerinin sonuglari olan iklim krizi, kirlilik ve dogal kaynaklarin tiilkenmesi
gibi mevcut biiyiik ¢evre sorunlari, diinya ¢apinda ¢evrenin korunmasini ve siirdiiriilebilir kalkinma
ihtiyacin1 zorunlu kilmaktadir. Daha siirdiiriilebilir kalkinma bigimlerinin uygulanmasinin aciliyeti,
insanlarin  fiziksel ¢evreyle iliskilerine rehberlik eden ekolojik diinya goriisiiniin yeniden
degerlendirilmesi ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Ekolojik diinya goriisiiniin belirleyen etmenleri ortaya
cikarmak ve anlamak, bireylerin ¢cevresel davranis ve niyetlerinde yol gosterici olabilecegi i¢in ¢evrenin
korunmasi agisindan 6nemlidir. Gittik¢e daha fazla girdilerin iiretimi, kullanimi ve hurdaya ayrilmasi
ile gevreye giderek daha fazla zarar veren bilisim teknolojileri (BT), stirdiirtilebilirlik ile ilgili endiselerin
odagi olmaya baslamigtir. Bulut sunucularinin, hizmetlerinin kullaniminin artmasi ve bilisim sektoriiniin
genel olarak hizli biiyiimesi, yiiksek enerji kullanimini beraberinde getirmekte ve bu durum sektoriin
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¢evreye olan negatif etkisini daha da artirmaktadir. Bu calisma, BT profesyonellerinin degerleri ile
ekolojik diinya goriisii arasindaki iliskiyi incelemektedir. Literatiirdeki caligsmalarin ¢ogunda deger
yonelimleri egoist, 6zgecil ve biyosferik degerler olmak iizere iic boyutta siniflandirilmistir. Bu
calismada BT calisanlarinin ekolojik diinya goriisiiniin daha iyi anlasilmasi i¢in, BT caligsanlarimin
biyosferik, egoist ve 6zgecil degerlerinin yaninda ekolojik diinya goriigiinii anlamada ek bir rol
oynayabilecek hedonik degerler de eklenmistir. Egoist degerlerde yiiksek puan alan insanlar kisisel
cikarlarin1 optimize etmeye calisirken, 6zgecil yonelimli insanlar diger insanlarin da ¢ikarlarim
diisiinme yonelimleri vardir. Ote yandan, giiglii biyosferik deger yonelimi olan insanlar, insan olmayan
tiirlere, dogaya ve bir biitiin olarak biyosfere karsi sefkat gdsterirler. Ancak egoist deger, zevk ve rahatlik
gibi tiim kisisel faydalar1 agiklamadig i¢in, egoist degerlerden farkli olan hedonik degerlerin ekolojik
diinya goriisiinii incelemek icin faydali olabilecegi one siiriilmiistiir. Dolayistyla bu ¢aligmada ekolojik
diinya goriisli, 6zgecil degerler, biyosferik degerler, egoist degerler ve hedonik degerler temelinde
degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: Ekolojik Diinya Goriisii, Degerler, Hedonik Degerler

INTRODUCTION

Humans negative influence on nature started be alarming with industrialization, technological
developments, urbanization and over-population (Feldman & Nation, 2015). Recently, global warming,
one of the problems humanity faces today, became a focal subject that everyone is focusing. Greenhouse
gas emissions, in particular carbon emissions, have been claimed as the main causes of the climate
change. Relationship between information technology (IT) sector and carbon footprint is increasingly
evident, and relatedly, IT sector’s energy consumption is concerning. Moreover, the number of people
using information technologies is expected to continue growing and thus, there might be some future
growth in the energy consumption and carbon footprint of IT sector (Malmodin & Lundén, 2018). For
these reasons, it is important to uncover what kind of improvements can be made to reduce negative
impact of IT sector.

Preventing further environmental degradation can be achieved by promoting pro-environmental
behaviour in the workplace (Kollmuss & Agyeman, 2002; Paillé & Boiral, 2013). This, study examines
the relationship between values and ecological worldview of IT professionals, as ecological worldview
is important and relevant to understand environmental behaviours of individuals (Jagers et al., 2016;
Stern et al., 1999).

It is crucial to comprehend what elements affect the environmental behaviour of individuals.
Previous studies in the literature have mostly examined the elements that affect pro-environmental
actions measuring, larger units of analyses such as teams, departments or even organization as a whole
(e.g. A. J. Chen et al., 2011; Gholami et al., 2013; Molla et al., 2014) mostly ignoring individual
variances. Sustainability can be ensured not only by following new technological developments, but
also employees’ pro environmental behaviours in the workplaces (Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016;
Yuriev et al., 2018). Determining factors affecting people’s adoption of eco-friendly lifestyle is
essential, since different problems related to human environmental behaviour (Robertson & Barling,
2013).

A basic belief regarding the human-nature connection is referred as ecological worldview. An
individual’s ecological worldview is reflective of their values (Dietz et al., 2005). The NEP construct is
one of the earliest measures of the endorsement of an ecological worldview. The basic premise of NEP
could be summarized as that people are equal members of the natural world, rather than being apart from
it. Consequently, ideas about the inevitable human dominance over nature through the use of technology
are giving way to endeavors to comprehend nature's boundaries and create a framework for living within
them. In this study, by using the NEP scale (Dunlap et al., 2000), we investigate the ecological
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worldview orientations of respondents and their environmental concerns with measuring their responses
to series of questions.

Values are desired trans-situational aims of various relevance that serve as a guiding factor in a
person's life (Schwartz, 1992). Values impacts what individuals pay attention to, how significant
different repercussions of actions are to them, how people evaluate various parts of the situation, and
what options they have. Beliefs, preferences, and actions may be guided by values concurrently (Feather,
2002; Rohan, 2000) and values can make more predictions about environmental beliefs, preferences,
and behaviours (De Groot & Steg, 2010; Dietz et al., 2005; Steg et al., 2011; van den Broek et al., 2017).

Value orientations have been grouped together under three different categories in early studies
(M.-F. Chen, 2015; Han et al., 2017; Hansla et al., 2008). People who score high in egoistic values strive
to optimize personal benefits while altruistically oriented people worry about other people’s well-being,
and lastly, people who have strong biospheric values orientation express compassion for nonhuman
species and nature (Stern et al., 1993). For better understanding environmental behaviours, this study
includes hedonic values which is about one’s orientation towards pleasure seeking and joyful-effortless
activities (see Steg et al., 2014).

Biospheric Values

People who score high in biospheric values are expected to be concerned about possible
damages or influences towards physical environment. Besides, previous research posit that biospheric
values are positively related with individuals’ ecological worldview (e.g. Han et al., 2017; Steg et al.,
2005).

Based on the above discussion, our initial hypothesis is:

Hypothesis 1. Biospheric values of IT professionals are positively related with their ecological
worldview.

Altruistic Values

Even though altruistic values are more associated with expressing care for the well-being of
other people, as a part of self-transcending values, they are also assumed to be related with care for the
environment (Schultz, 2001; Schultz et al., 2005; Snelgar, 2006). Following the arguments of earlier
authors, we expect similar relationship between altruistic values and ecological worldview for IT
professionals.

Therefore, we propose:

Hypothesis 2. Altruistic values of IT professionals are positively related with their ecological
worldview.

Egoistic Values

Individuals who are egoistically oriented, try to enhance their personal wealth, gain and power
through their activities. Since these activities most of the time conflict with environmental protection,
their ecological concerns are relatively low considering their primary aim of enhancing personal
resources.

For these reasons, we argue the following hypothesis:

Hypothesis 3. Egoistic values of IT professionals are negatively related with their ecological
worldview.

Hedonic Values

People are more inclined to focus on potential hedonic components of environmental behavior,
such as pleasure, discomfort, or effort, if they highly endorse hedonic values (Steg et al., 2014). As a
result, hedonic values can be important for determining environmental activities and concerns with
obvious hedonic implications. We argue hedonic implications likely to conflict with environmental
concern. Accordingly, our last hypothesis is:

Hypothesis 4. Hedonic values of IT professionals are negatively related with their ecological
worldview.
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Figure 1. Conceptual Model

METHOD

Data collection procedure

The survey instrument was conducted on IT professionals in Turkey, via an online questionnaire
form. The items in the questionnaire were translated into Turkish. The questionnaire was sent to
approximately 1000 IT professionals, 715 were responded; only 412 (360 men, 44 women, 8§
unspecified) of them fully answered the instrument without any missing value. Participation was on a
voluntary basis, and participants could withdraw their participation anytime they wanted.

Measures

Value orientation was assessed using a measure adapted from Steg et al. (2014). The scale
includes four items measuring biospheric values (i.e., respecting the Earth, unity with nature, protecting
the environment, preventing pollution), four items measuring altruistic values (i.e., equality, a world at
peace, social justice, helpful), three items measuring hedonic values (i.e., pleasure, enjoying life, self-
indulgent) and four items measuring egoistic values (i.e., social power, wealth, authority, influential).
Respondents rated the importance of these 15 values “as guiding principles in their lives” on a 5-point
scale ranging from 1 = extremely unimportant to 5 = extremely important. Ecological worldview was
measured using 2 selected items from the revised new environmental paradigm scale (NEP) developed
by Dunlap et al. (2000). All items were rated on 5-point scales (1 = strongly disagree, 5 = strongly
agree).

RESULTS

A total of 412 completed questionnaires incorporated in the analyses. Respondents had a mean
age of 38.07 (SD = 11.700). The majority were male (87.4%) and bachelor’s degree graduate (62.9%);
14.6% had a master’s degree graduation; 10.7% had a vocational school graduation; 3.4% had a PhD
graduation, the rest had a high school diploma. The majority of the participants indicated their job
position as software developer (34.9 %) while 25.1% indicated as technical personnel. The rate of
respondent indicating their job position as a deputy general manager and sales expert was the same
(1.6%). The remaining participants were company owner/shareholder (10.8%), general manager (5.0%),
marketing expert (1.1%), department manager (8.7%) and chief of technical staff (11.1%). 8.3% of
respondents did not fill in job position.

Before testing our hypotheses, we performed confirmatory factor analysis. The reliability of the
subscales of values and ecological worldview was first examined. The reliability of each subscale of
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values and ecological worldview in this study achieved an acceptable Cronbach’s alpha that exceeded
over 0.6 (Nunnally, 1978). Reliability for each value orientation scale was as following: o =.671 (M =
3.933, SD = 0.67569) for the hedonic value orientation, a = .678 (M = 3.3404, SD = .69836) for the
egoistic value orientation, a = .675 (M = 4.5413, SD = .54800) for the altruistic value orientation, and
a = .859 (M = 4.6468, SD = .53665) for the biospheric value orientation, respectively. Ecological
worldview (o = .696; M = 4.3799, SD = .68757) was also found reliable for this study. This result
reported that the multi-items were internally consistent and reliable for measuring each study construct.

Descriptives and Correlations

In order to identify a group of underlying factors explaining the relationship between values and
ecological worldview, we performed correlation analysis (Table 1). It was revealed that biospheric
values and ecological worldview are positively correlated to each other (r = .408, N = 412, p-value <
.001). There was a weak, negative correlation between egoistic values and ecological worldview, r =
.019, N = 412; however, the relationship was not significant (p = .699). Altruistic value, positively
correlated to ecological worldview (r =.378, N = 412, p-value < .001). Interestingly, contrary to what
we hypothesized, there was a positive relationship between hedonic value and ecological worldview (r
=.097, N=412, p=0.50).

Table 1. Descriptive Statistics and Correlations.
Variables M SD 1 2 3 4 5

1. Biospheric values [4.6468[ .53665

D. Egoistic values  [3.3404] .69836 752

B. Altruistic values [4.5413| .54800] .741** .024

4. Hedonic values  [3.9231| .67894]  .066| .288** .116*

5. Ecological 43799 .68757| .408** -.019] .378** .097*
worldview

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

To test our hypothesis, we conducted a multivariate regression analysis (Table 2). Biospheric
values explained 16.7% of the variance in ecological worldview. IT professional’s higher biospheric
values were related to the higher ecological worldview (p = .287). Additionally, higher altruistic values
also were associated with a higher ecological worldview of IT professional’s (f = .158). As the bivariate
correlation between the egoistic values and ecological worldview was non-significant, regression
analyses were not conducted for these two variables.
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Table 2. Regression Analysis Results

Dependent Variable: Ecological worldview

B t p
Altruistic values 158 2.360 .019
Biospheric values 287 4.303 .000
Hedonic values .073 1.560 120
Egoistic values -.049 -1.039 299

DISCUSSION AND CONCLUSION
In this study, we aimed to investigate the relationship between values and ecological worldview
among IT professionals. We examined the relationship between ecological worldview and individual’s
values namely: biospheric values, altruistic values, egoistic values and hedonic values.

This research confirmed that there is a positive relationship between IT professionals’
biospheric values and their ecological worldview. Likewise, altruistic values were positively related to
ecological worldview. Interestingly, even though there was a significant correlation between hedonic
values and ecological worldview, no directional relationship was determined between those variables in
regression analysis. Lastly, any conclusion cannot be derived from this study regarding egoistic values
as the results of the analyses were insignificant.

Several limitations of the study and future recommendations are discussed in this paragraph.
The main limitation of this study is that the questionnaires are based on subjective self-report associated
with the ecological worldview, without objectively evaluating pro-environmental behavior activities in
real settings. Therefore, in addition to the survey method based on the self-reported evaluations of the
respondents, other sources of information (observations or experiments) could be tested. Future studies
which aim to examine the environmental behavior of IT professionals can test more comprehensive
models that cover different variables in addition to the values and ecological worldview.
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AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI iLE UYKU DUZENI, SPOR YAPMA VE BESLENME
ALISKANLIGI ARASINDAKI iLISKiNIN INCELENMESIi: OGRENCILER UZERINE BiR
CALISMA

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SMARTPHONE ADDICTION AND
SLEEPING, SPORTS AND NUTRITIONAL HABITS: STUDY ON STUDENTS

Ars. Gor. Dr. Fedayi YAGAR®

OZET

Bu ¢alismada 6grencilerin akilli telefon bagimlilig1 diizeyleri ile uyku diizenleri, spor yapma ve beslenme
aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 degerlendirmek amaglanmistir. 242’si kadin ve
97’si erkek olmak iizere toplamda 339 tniversite Ggrenci arastirmaya dahil edilmistir (20,46+1,61).
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA analizleri
kullanilmigtir. Arastirmada diizenli olarak spor yapmadigini ve diizenli olarak beslenmedigini belirten
ogrencilerin akilli telefon bagimliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde
akall1 telefon bagimlilik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin digerlerine gore daha az uyudugu tespit edilmistir.
Son yillarda yapilan aragtirmalarda belirtildigi iizere akilli telefon kullanim siirekli olarak artmaktadir. Bu
durum zaman ile bireylerin saglikli yasamlarini olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda elde edilen bulgularin
farkindalik yaratmak adina literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Akilli Telefon Bagimliligi, Uyku Diizeni, Spor Yapma, Beslenme Aliskanlig

ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate whether there is a significant relationship between smartphone
addiction levels and sleep patterns, sports and nutritional habits. A total of 339 university students (242
female and 97 male) were included in the study (mean age: 20.46 + 1.61 years). Descriptive statistics,
independent samples t-test and ANOVA analysis were used to evaluate the data. In the study, it was
concluded that the students who stated that they do not play sports regularly and are not fed regularly have
higher smartphone addiction levels. Similarly, it was found that students with high level of smartphone
dependency sleep less than others. As indicated in recent researches, the use of smart phones is constantly
increasing. This may adversely affect the healthy lives of individuals over time. In this context, the findings
are thought to contribute to the literature in order to raise awareness.

Keywords: Smartphone Addiction, Sleep Pattern, Sports, Nutrition

GIRIS

Giliniimiizde akilli telefonlar sadece cep telefonlarimi degistirmekle kalmadi, ayn1 zamanda
kisisel bilgisayarlar1 ve ¢ok sayida baska cihazlari da degistirdi. Ozellikle bireylere sundugu
fonksiyonlar (akilli telefon ile arama yapilabilmesi, e-posta gonderilebilmesi, fotograf ve video
cekilebilmesi ve paylasilabilmesi, miizik dinlenebilmesi ve internette arama yapilabilmesi gibi)
nedeniyle kullanim orani ¢ok hizli bir sekilde artt1 (Chen vd., 2017; Samaha ve Hawi, 2016; Haug vd.,
2015; Choi vd., 2015). Kullanim oraninin artmasi ve bilgi teknolojisinin gelismesi ile birlikte yeni bir
bagimlilik tiirii olan “akilli telefon bagimliligi” kavrami ortaya ¢ikti. Akilli telefonlarin bu beklenmedik
popiilaritesinin sebeplerinden biri, insanlarin yasamlarini daha rahat hale getirmesidir. Ancak, bu ayn1

* Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, [IBF, Saglik Yo6netimi Boliimii, Kahramanmaras, Tiirkiye, E-posta:
fedayiyagar@hotmail.com, ORCID Numarasi: 0000-0002-3436-6583
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zamanda bir araca bu tiir bir bagimlilik i¢in bir¢ok risk olusturabilir (Kwon vd., 2013). Bu durumu en
iyi sekilde 6zetleyecek ¢alismalardan birisi ABD’de PEW Arastirma Merkezi tarafindan yapilmstir.
Caligmaya katilan bireylerin %46’s1 akilli telefon olmadan yasayamayacaklarim belirtmistir (Smith ve
Page, 2015).

Bagimlilik yapan cep telefonu kullanimi, patolojik kumar oynamaya benzer bir diirtii kontrol
bozuklugu olarak kabul edilebilir (Bian ve Leung, 2015). En iyi bilinen davranigsal bagimlilik olan
kumar bagimhiligi, Zihinsel Bozukluklarin Tamsal ve Istatistiksel El Kitabinin (DSM-5) son
versiyonunda “madde ile iligkili ve bagimlilik yapan bozukluklar” altinda smiflandirilmistir. Internet
oyun bozuklugu DSM-5'in arastirma kriterlerinde de listelenmistir. Operasyonel olarak teknolojik
bagimliligi, insan-makine etkilesimini igeren bir tiir kimyasal olmayan davranigsal bagimlilik olarak
tanimlamistir (Chen vd., 2017). Bu baglamda akilli telefon bagimlilig1 teknolojik bir bagimlilik bigimi
olarak diisiiniilebilir (Haug vd., 2015).

Akilli telefon kullamimu ile ilgili Tiirkiye 6zelinde yayinlanan rapora baktigimizda carpict
verilerin oldugu goriilmektedir. Ocak 2019’da yayinlanan rapora gore yetiskin bireylerin %98’1 cep
telefonu kullanmaktadir. Bu telefonlarin %77’sini akilli telefonlar olusturmaktadir. Ayrica Tirkiye’de
niifusun %72’sini kapsayan 59,3 milyon kisi internet kullanmakta ve bu kisilerin 56,3 milyonu internete
telefon ile baglanmaktadir. Raporda dikkat ¢ceken noktalarin baginda internet kullanimina ayrilan zaman
dilimi gelmektedir. Bireylerin ortalama olarak giinde 2 saat 46 dakikasini sosyal medyaya, 1 saat 15
dakikasini ise miizik dinlemeye ayirdigi belirtilmistir. Bu verilerin yillar icerisinde stirekli olarak
arttigina da vurgu yapilmistir (Hootsuit ve WAS, 2019). Bu baglamda asir1 telefon kullanimi kisilerde
bazi dnemli sorunlara yol acabilmektedir. Ornegin okula ya da ise olumsuz etki edebilir, gercek
hayattaki sosyal etkilesimi azaltabilir, akademik yetenegini azaltabilir, iliski sorunlarina neden olabilir
(depresyon ve sosyal iligkilerin yok olmasi gibi), bulanik gorme, el bileginde veya boynunda agr1 gibi
cesitli fiziksel saglikla ilgili sorunlara neden olabilir (Mok vd., 2014; Kim, 2013; Aljomaa vd., 2016).
Bu calismada ise, akilli telefon kullaniminin kisisel saglik davranislar tizerinde etkisi olup olmadigi
incelenmeye ¢alisilmustir.

YONTEM
1. AMAC
Bu c¢alisma ile birlikte arastirmaya katilan Ogrencilerin akilli telefon bagimlilig1 diizeyi
degerlendirilmis ve bu degiskenin 6grencilerin saglikli yasam davramiglarini etkileyip etkilemedigi
belirlemek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan sorular su sekildedir:
o Akilli telefon bagimlilig: ile Ogrencilerin diizenli spor yapma aligkanliklar1 arasinda
anlamli bir iligki var m1?
o Akill telefon bagimlilig: ile 6grencilerin diizenli beslenme aligkanliklari arasinda anlamh
bir iligki var m1?
o Akilli telefon bagimliligr ile 6grencilerin uyku diizenleri arasinda anlamli bir iligki var m?

2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim 6gretim yil1 giiz doneminde Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Yénetimi Boliimii’nde 6grenim gérmekte
olan lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma 11.11.2019 — 29.11.2019 tarihleri arasinda
gercgeklestirilmistir. Bu donemde ders kaydi yapmig olan 602 aktif 6grenci bulunmaktadir. Dolayisi ile
aragtirma evrenini 602 6grenci olusturmaktadir. Arastirmadan 6rneklem g¢ekilmemis ve 0grencilerin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan 6lgekler belirtilen tarihlerde
gelen Ogrencilere dagitilmistir. Arastirma sonucunda 339 Ogrenci anketleri eksiksiz yanitlamig ve
aragtirma analizleri 339 Ogrencinin verdigi yanitlar dogrultusunda yapilmistir. Arastirma evrenin %
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56,31’ine ulasilmistir. Baska bir deyisle anketlerin geri doniis orami yaklasik % 56 olarak
gerceklesmistir.
3. VERI TOPLAMA ARACI

Bu calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimeilarin
sosyo-demografik ozelliklerini degerlendirmek iizere alti soru sorulmustur. Bunlar; cinsiyet, yas,
Ogrenim tiirii, diizenli spor yapma durumu, diizenli beslenme aligkanligi durumu ve ortalama uyku saati
ile ilgili sorulardir.

Ikinci boliimde, Akilli Telefon Bagimlihig (ATB) diizeyini 6lgmek icin Kwon ve digerleri
(2013) tarafindan gelistirilen 10 maddelik bir 6l¢ek yer almaktadir. Maddeler 5°li likert dereceleme ile
degerlendirilmis (1=Kesinlikle katilmiyorum ile 5=Kesinlikle katiliyorum arasinda) ve 1’den 5’e dogru
puanlandirilmigtir. Noyan ve digerleri (2015) tarafindan yapilan c¢alismada Tiirkce gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa katsayis1 0,91 olarak ifade edilmistir. Yaptigimiz ¢alismada
bu katsay1 0,84 olarak bulunmustur.
4. VERILERIN ANALIZI

Aragtirmada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Simirnov degerine bakilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmigtir
(p=0,069; p>0,05). Bu baglamda verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilarak arastirmada
parametrik testlerin uygulanmasi gerektigine karar verilmistir. Verilerin ¢dzlimlenmesi noktasinda
tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA analizleri kullanilmustir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tanimlayic1 6zelliklerine baktigimizda, kadin 6grencilerin
(%71,4; n=242) erkek 6grencilere (%28,6; n=97) gore daha fazla katilim gdsterdigi tespit edilmistir.
Ayni sekilde katilimer 6grencilerin yas ortalamasi 20,46 (= 1,61) olarak belirlenmistir. Lisans 6grenim
tiirii agisindan bakildiginda ise, katilimeilarin % 53,7’sini (n=182) birinci 6gretimlerin olusturdugu ve
ikinci 6gretimlerin oranin ise % 46,3 (n=157) oldugu gézlemlenmistir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen sorular1 cevaplamak igin akilli telefon bagimlilig: ve saglikli
yasam ile ilgili degiskenler arasindaki iliskiler asagida verilen Tablo 1°de incelenmistir. Arastirmada
akilli telefon bagimlilig ile diizenli spor yapma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmus (p=0,000;
p<0,05) ve diizenli olarak spor yapmayan Ogrencilerin akilli telefon bagimliligi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde akilli telefon bagimlilig1 ile diizenli beslenme
aliskanlig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus (p=0,000; p<0,05) ve diizenli olarak beslenmeyen
ogrencilerin akilli telefon bagimliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 1. ATB ile bazi temel saglik davranislari arasindaki iliskinin incelenmesi (t testi).

Akilli Telefon Bagimliligi

Saglikli Yasam Davraniglar Ortalama Standart T P
Sapma
Diizenli Spor Evet (n=89) 22,31 8,23
Yapma Durumu Hayir (n=248) 27.86 721 -5,632 0,000*
Diizenli Beslenme  Evet (n=134) 24,38 7,13
Aligkanligi Hay1r (n=200) 27,69 8.11 -3,820  0,000%*

p< 0,05

Tablo 2’de akilli telefon bagimliligi ve uyku diizeni arasindaki iligki diizeyi incelenmistir.
Arastirmada 6grencilere ortalama uyku saatlerini belirtmeleri istenmis ve elde edilen veriler Chaput ve
digerleri (2008) tarafindan yapilan simiflandirma dikkate alinarak olusturulmustur.
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Tablo 2. ATB ile Uyku Diizeni Arasindaki Iliskinin incelenmesi (ANOVA).
Akilli Telefon Bagimliligi

Uyku Diizeni Ortalama Standart F p
Sapma
6 ve 6 saatten az 28,97 9,65
7-8 saat 24,96 6,98
8 saatten fazla 25,73 5,71 8,868 0,000*
p< 0,05

Aragtirmada akilli telefon bagimlilig1 ile uyku diizeni arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(p=0,000; p>0,05). iki degisken arasindaki farklilhigin nedenini bulmak icin Tukey Testi kullanilmis ve
uyku saati diisiik olan 6grencilerin (6 ve 6 saatten az) akilli telefon bagimlilig1 diizeyinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile birlikte akilli telefon bagimliligi ile uyku diizeni, beslenme ve spor yapma
aliskanlig1 arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmeye calisilmustir. 11k olarak uyku diizeni ile akilli
telefon bagimlilig1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalara baktigimizda bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu vurgulayan
aragtirmalarin yer aldigi gérmekteyiz. Ornegin, Almanya’da 342 dgrenci iizerinde yapilan calismada
(Randler vd., 2015) ve Malezya’da 587 6grenci iizerinde yapilan ¢aligmada benzer sonuglar elde edilmis
(Soni vd., 2017) ve iki degisken arasinda (6zellikle hafta icinde) negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Aym sekilde Tiirkiye’de Siileyman Demirel Universitesi’ndeki 319 Ogrenci iizerinde yapilan
arastirmada da uyku kalitesi ile akilli telefon kullanimi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur
(Demirci vd., 2015). Yaptigimiz calismada daha az uyuyan 6grencilerin (6 ve 6 saatten az) digerlerine
gore akilli telefon bagimlilig: diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (p=0,000; p>0,05).
Genel olarak bakildiginda akilli telefon bagimliliginin artmasi ile birlikte uyku siirelerinin azalabilecegi
ve bu durumunda uyku diizeninde problemlere yol acabilecegi sdylenebilir.

Akilli telefon ilk olarak 2009'da piyasaya siiriildiigiinden beri, ortak kullanimi giinliik hayati
kolaylastirdigi, ancak birgok soruna da neden oldugu bilinmektedir. (Choi vd., 2012). Asir1 akilli telefon
kullanimi grencilerin beslenme aliskanliklarim olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ornegin, Cin’de
409 6grenci lizerinde yapilan ¢alismada (Wang vd., 2019) ve Kore’de 408 6grenci iizerinde yapilan bir
caligmada (Park, 2017) akilli telefon bagimlilig1 yiiksek olan 6grencilerin beslenme aligkanliklarinin
diizenli olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yaptigimiz ¢alismada da benzer bir sonu¢ bulunmus ve diizenli
olarak beslenmedigini belirten 6grencilerin akilli telefon bagimliligi diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p=0,000; p>0,05). Elde ettigimiz sonucun literatiirden elde edilen bulgular1 dogrular nitelikte
oldugu sdylenebilir.

Bireylerin saglikli yasam davranislarindan bir digeri de diizenli olarak spor yapmasidir.
Ornegin, Isvigre’de 1519 dgrenci iizerinde yapilan arastirmada (Haug vd., 2015) ve Cin’de 110 dgrenci
iizerinde yapilan arastirmada (Kim vd., 2015) akilli telefon bagimliligi olan 6grencilerin daha az fiziksel
aktivite de bulundugu sonucuna ulasilmistir. Aym sekilde Cin’de 608 Ogrenci iizerinde yapilan
arastirmada akilli telefon bagimliligr ile fiziksel aktiviteler arasinda negatif yonlii bir iligki bulundugu
tespit edilmistir (Yang vd., 2019). Yaptigimiz ¢alismada da benzer bir sonug elde edilmis ve diizenli
olarak spor yapan bireylerin akilli telefon bagimlilig1 diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir
(p=0,000; p>0,05). Elde ettigimiz sonucun literatiirii dogruladigi ve diizenli spor yapmak ile akilli
telefon bagimlilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Ozetle, Tiirkiye’de yapilan saha arastirmasi akilli telefonlarn kullanimina harcanan siirenin
siirekli olarak arttigina vurgu yapmaktadir (Hootsuit ve WAS, 2019). Bu durumun zaman igerisinde
bireylerin saglikli yagam davraniglarini etkilemesi beklenebilir. Bu baglamdan yola ¢ikarak akilli telefon
bagimlilig1 ile uyku diizeni, spor yapma ve beslenme aliskanliklari arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigim test etmek istedik. Ogrencilerin verdikleri yanitlar1 dikkate aldigimizda diizenli olarak
beslenmedigini, spor yapmadigini ve daha az uyudugunu belirten 6grencilerin akilli telefon bagimlilig
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gézlemledik. Diger yandan, yapilan arastirmalar bu bagimliligin
ergenlik donemlerinde olustuguna dair kanitlar sunmaktadir (Kwon vd., 2013; Ektiricioglu vd., 2020).
Bu dogrultuda, bireylere ergenlik donemlerinde telefon kullanimi ile ilgili egitimler verilebilir. Aym
sekilde, bu siirecte Ogretmenlerin ve ailelerin farkindalik diizeylerini artirmak i¢in de egitimler
olusturulabilir. Sonug olarak, elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Daha
sonra yapilacak c¢aligmalar i¢cin Orneklem grubunun genisletilmesi ve farkli saglik degiskenleri
tizerindeki etkisine bakilmasi dnerilmistir.
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DIJITALLESME SURECINDE CEVRIMICi PSIKOLOJIiK DANISMA

Ars. Gor. Semra KIYE"
OZET
Bu aragtirmanin amaci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii dordiincii siif 6grencilerinin
zorunlu uygulama dersleri arasinda yer “Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersi kapsaminda
COVID-19 Pandemisi nedeniyle ¢evrimi¢i yiiriitmek durumunda kaldiklar1 bireysel psikolojik danigsma
siirecine yonelik algilarint metafor incelemesi yontemiyle ele almaktadir. Normal sartlar altinda
genellikle yiiz ylize uygulamalarla yiiriitiilen bireysel psikolojik danigma siireci pandemi kosullarinin
olusturdugu “yeni normal” baglaminda ¢evrimigi yiiriitiilmek durumunda kalinmstir. Nitel arastirma
yaklagiminin kullanildigi bu arastirmaya bir devlet tiniversitesinin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Boliimii’ nde egitimine devam eden otuz sekiz (38) dordiincii sinif 6grencisi katilmigtir. Caligma grubu
amacli orneklem yaklasimina dayali olarak 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bireysel Psikolojik
Danigma Uygulamasi dersini alan ve bireysel psikolojik danigma siirecini ¢evrimigi olarak yiiriiten
Ogrencilerden olusturulmustur. Arastirma verileri, Cevrimi¢i Bireysel Psikolojik Danigma
Degerlendirme Formu kullanilarak toplanmistir. Bu form 6grencilere dijital olarak, e mailleri iizerinden
iletilmis ve goniillii olanlardan yanitlar alinmustir. Elde edilen veriler betimsel analiz ydntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Buna gore ¢evrimici bireysel psikolojik danisma yliriiten 6grencilerin
metaforik algilarina dayali olarak {i¢ temanin olustugu belirlenmistir. Bu temalar; eksiklik, kaygi ve
memnuniyet olarak isimlendirilmistir. Eksiklik temasi altinda on bir metafor, kaygi temas1 altinda on
metafor ve memnuniyet temasi altinda on yedi metaforun bulundugu belirlenmistir. Eksiklik temasinda
ogrenciler ¢cevrimigi psikolojik danismayz1; diyet biskiivi, kirli bir ayna, yarim ay, restoran caminin i¢inde
kalmig bir yemek gibi metaforlara benzetirken, kaygi temasinda; karanlik bir orman, ucan balona
binmek, ¢ok iyi bildigi bir yolda gériinmez bir savasgiyla savagsmak ve dalgali denizde tekneye binmeye
benzetmislerdir. En fazla metaforun yer aldigi memnuniyet temasinda ise agag yetistirmek, sarki, kapsiil,
bir tohumun topraga kok salmasi, dans etmek, ekranin i¢inden uzanan bir yardim eli ve biiyiilii bir koprii
gibi metaforlarin kullanildigi anlagilmistir. Sonug olarak 6grenciler i¢in yeni ve farkli olan ¢evrimigi
bireysel psikolojik danigma siirecinin 6grencilerin yaklasik yarisi tarafindan olumlu algilanmasiyla
birlikte diger yarisinda eksiklikler hissetme ve kaygi duymaya iliskin algilar olusturdugu belirlenmistir.
Tiirkiye’ de Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii 6grencilerinin egitimlerinde kullanilan bu
uygulama bi¢iminin arastirilmasina yonelik nitel, nicel ve karma arastirmalarin yiiriitiilmesinin konunun
daha detayli anlasilmasi bakimindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmacilarin bu
konuda boylamsal ve karsilastirmali arastirmalar planlamasi ve yliriitmesinin 6nemli oldugu ve konu
hakkinda derinlemesine bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.
Anahtar Sozciikler: Cevrimigi Psikolojik Danigsma, Metafor, Psikolojik Danigman Egitimi

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the perceptions of the fourth-year students of the Department of
Guidance and Psychological Counseling regarding the individual counseling process, which they have
to conduct online due to the COVID-19 Pandemic, within the scope of the "Individual Counseling
Practices" course, which is among the compulsory practice courses, with the method of metaphor
analysis. The individual counseling process, which was carried out with face-to-face applications under
normal conditions, had to be conducted online in the context of the "new normal" created by the
pandemic conditions. Thirty-eight (38) fourth-year students studying at the Guidance and Psychological
Counseling Department of a state university participated in this study, in which the qualitative research

*  Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii, Ankara, Tiirkiye, E-posta:
skiye@ankara.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0003-4414-5765
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approach was used. The study group consisted of students who took the Individual Counseling Practice
course in the 2020-2021 academic year and conducted the individual counseling process online, based
on the purposeful sampling approach. Research data were collected using the Online Individual
Counseling Evaluation Form. This form was sent to the students digitally via e-mails and responses were
received from those who volunteered. The obtained data were analyzed using the content analysis
method. Accordingly, it was determined that three themes were formed based on the metaphorical
perceptions of the students who conducted online individual counseling. These themes are; deficiency,
anxiety, and satisfaction. It was determined that there were eleven metaphors under the theme of
deficiency, ten metaphors under the theme of anxiety, and seventeen metaphors under the theme of
satisfaction. In the theme of deficiency, students used online psychological counseling; while it
resembles metaphors such as a diet biscuit, a dirty mirror, a half moon, a meal left in a restaurant
window, in the theme of anxiety; a dark forest, riding a flying balloon, fighting an invisible warrior on
a path he knows very well, and getting on a boat in the rough sea. In the theme of satisfaction, which
includes the most metaphors, it was understood that metaphors such as growing a tree, song, capsule,
rooting a seed in the soil, dancing, a helping hand reaching through the screen and a magical bridge were
used. As aresult, it has been determined that the online individual counseling process, which is new and
different for students, is perceived positively by about half of the students, while the other half creates
perceptions about feeling deficiencies and worrying about the process. It is thought that conducting
qualitative, quantitative and mixed studies to investigate this form of practice used in the education of
Guidance and Psychological Counseling Department students in Turkey will contribute to a more
detailed understanding of the subject. In addition, it is thought that it is important for researchers to plan
and conduct longitudinal and comparative studies on this subject and will provide in-depth information
on the subject.

Keywords: Online counseling, metaphor, counselor education

GIRIS

Psikolojik danigmanlik meslegi ruh sagligi alaninda yer alan, okul psikolojik danigmanligi,
kariyer psikolojik danigmanlig1 vb. gibi alt dallar1 bulunan mesleklerden biridir. Psikolojik danigmanlar,
cocukluk donemi itibariyle bireylerin farkli yasam dénemlerinde onlara egitsel, kariyer, kisisel ve sosyal
konularda yardimci olmak {izere bireysel ve grupla psikolojik danigma siiregleri yiiriiten nitelikli
profesyonellerdir (Resmi Gazete, 2017). Psikolojik danisma, bir psikolojik danigsman ile
danisan/danisanlar arasindaki etkilesime dayali olarak daniganlarin yasadiklari sorunlarda onlara
profesyonel yardim sunmay1 amaglar. Psikolojik danisma hizmeti, psikolojik danigma kuramlarindan
temellenerek yasal ve etik gereklilikler baglaminda yiiriitiiliir (Sharf, 2014). Psikolojik danigma hizmeti,
geleneksel olarak yiiz yiize sunulabildigi gibi giiniimiizde internete erisilebilirligin biiylik oranda
artmasiyla birlikte hem senkron hem de asenkron olarak ¢evrimici de sunulabilmektedir (Heinlen,
Reynolds-Welfel, Richmond ve Rak, 2003; Maheu ve Gordon, 2000; Zeren, 2015; Zeren, 2017).
Cevrimigi psikolojik danisma, bir psikolojik danisman ile danisan/daniganlarin bilgisayar destekli
iletisim teknolojilerini kullanarak ayn1 ¢evrimici ortam igerisinde yer almasiyla, terap6tik miidahalelerin
kullanilmasina dayali olarak kurulan ve yiiriitillen yardim iliskisi olarak tamimlamata (Richards ve
Vigano, 2012) ve bu siire¢ telefon lizerinden mesajlasma ve konusma, e-posta yoluyla mesajlasma vb.
seklinde de yiiriitiilebilmektedir (Mallen, Vogel, Rochlen ve Day, 2005). Giiniimiizde bilgisayar ve
internet teknolojilerinin hizli gelisiminin psikolojik danigsma alani uzmanlarinca ¢evrimigi psikolojik
danisma hizmeti bakimindan takip edilmesi, mesleki rol ve kapsami ¢ercevesinde degerlendirilmeye
devam edilmesinin 6nemi iizerinde durulmaktadir (Haberstroh, Duffey, Evans, Gee, Trepal, 2007).

Tiirkiye’ de psikolojik danismanlarin yetistirildigi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Programlarinda egitimine devam eden aday psikolojik danigmanlarin son smifta almakla yiikiimlii
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olduklar1 Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamasi dersi kapsaminda uygun kosullarin saglanmasi
kosuluyla psikolojik danigma siireci yiiriitmeleri beklenir. Bu siire¢ ve uygulamalar ilgili programin
bulundugu iiniversitelerde bilindigi kadariyla COVID-19 Pandemisine kadar genellikle yiiz ylize
yiriitiilmekteydi. Ancak 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢iktig1 varsayilan ve biitiin diinyada pek ¢cok
tilkeyi etkiledigi gibi Tiirkiye’ yi de etkileyen COVID-19 Pandemisi bu ve benzeri uygulama derslerinin
uzaktan ve ¢evrimigi olarak yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda COVID-19 Pandemisi
nedeniyle Tiirkiye’de liniversite egitimlerinin neredeyse tamaminin ¢evrimigi olarak yiiriitiildiigii 2020-
2021 akademik yilinda psikolojik danigman yetistiren iiniversitelerin ilgili boliimiinde yiiz yiize
yiiriitiilen psikolojik danisma uygulamalarinin kimi tiniversitelerde ¢evrimici olarak yiiriitiilmesine karar
verildigi anlagilmaktadir.

Diinyada teknolojik gelisimin hizla artmaya basladigi 1990 1 yillardan bu yana hizin gittikce
artirmakta olan dijitallesmenin saglik hizmetlerinde de biiyiikk degisimler yaratacag: tartisilmaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sammons ve Deleon, 2004). Bu kapsamda hali hazirda pek ¢ok
farkli sekilde uygulanabilen g¢evrimici psikolojik danisma hizmetinin de zamanla daha da artis
gosterecegi anlagilmaktadir (Norcross, Hedges ve Prochaska, 2002). Bunun nedenleri arasinda ¢gevrimigi
ortamin yenilik¢i, yaratici ve gesitli olanaklar artirabilecek bir ortam olarak degerlendirilmesi de
sayilabilir (Haberstroh, Duffey, Evans, Gee, Trepal, 2007). Yan1 sira COVID-19 Pandemisi biitiin
diinyada teknolojik gelisimin kabuliinii ve kullanimini artirarak adeta belirli durumlarda dijitallesmenin
zorunlu héle gelebilecegini gostermistir. Bununla baglantili olarak giinlimiizde ve gelecekte ruh sagligi
hizmeti sunacak profesyonellerin egitim ve yetistirilme siireglerinin de bu hizmeti vermeye uygun olarak
diizenlenmesinin 6nemi agik¢a kendini gostermektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii dordiincii
siif 6grencilerinin zorunlu dersleri arasinda yer alan “Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamas1” dersi
kapsaminda COVID-19 Pandemisi nedeniyle cevrimigi yiiriittiikkleri bireysel psikolojik danigma
siirecine yonelik algilarini metafor incelemesi yontemiyle incelemektir.

YONTEM
Bu boéliimde mevcut arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizi
aciklanarak okuyucuyla paylasilmistir.

1. ARASTIRMANIN MODELI VE CALISMA GRUBU

Bu arastirma nitel arastirma yaklagimina dayali olarak sistematik metafor analizi yontemiyle
yuritilmistir (Schmitt, 2005). Veriler mecazlar yoluyla veri toplama olarak adlandirilan “metafor”
yontemi kullanilarak toplanmigtir. Mecazlar (metaforlar) farkli amaglarla kullanilabilirler ancak
kullanim amaglar1 betimleme oldugunda var olan durum veya olgular1 sahip olduklari bigim ve
varoluslariyla betimlemeye yani resmetmeye yararlar (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu arastirmaya bir devlet iiniversitesinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii® nde
egitimine devam eden 28 kadin (%73,68), 10 erkek (%26,31) toplam otuz sekiz (38) dordiincii sinif
Ogrencisi katilmistir. Calisma grubu amagli 6rneklem yaklagimina dayali olarak 2020-2021 egitim-
ogretim yilinda Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamasi Dersi’ ni alan ve bireysel psikolojik danigma
siirecini ¢evrimi¢i olarak yiirliten Ogrencilerden olusturulmustur. Amagli 6rneklem, arastirmanin
amacina bagl olarak zengin bilgi iceren durumlarin segilmesine dayali olarak derinlemesine arastirma
olanagi olusturan Ornekleme bigimidir. Belli kriterlere ve Ozelliklere sahip gruplarla calisilmasi
planlandiginda bu yaklasim kullanilir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2014).
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2. VERI TOPLAMA ARACI, VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Aragtirma verileri, “Cevrimi¢i Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu” kullanilarak
toplanmistir. Bu form olusturulurken metafor yontemiyle veri toplanan arastirmalar incelenmistir. Bu
arastirmalarda genellikle demografik bilgilerle birlikte hedef gruba arastirilan durumla ilgili olarak
e gibidir. Clnki.................... ” seklinde iki sorudan olusan formlar kullanildig:
anlagilmigtir. Bu formlar araciligiyla veri toplanmasi amaglanan duruma iligkin katilimcilarin
olusturduklari metaforlar ile bu metaforlarin olusturmalarinin nedenlerini agiklayabilmeleri
hedeflenmektedir. Bu arastirmada da hedef gruba demografik bilgileri ile “Cevrimig¢i psikolojik
danisma........................... gibidir. Ciinkii................oooil ” seklinde hazirlanan Cevrimici
Psikolojik Danisma Degerlendirme Formu ulastirilarak veriler elde edilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda bu form Ogrencilerin e postalar1 iizerinden kendilerine
iletilmistir. Formun iletilmesi siirecinde 6grencilere arastirmanin kapsami hakkinda bilgi verilmis ve
katilmin  goéniilliiliige dayandigr aciklanmistir. Bu kapsamda Cevrimici Psikolojik Danigma
Degerlendirme Formu’nu goniillii olarak dolduranlarin yanitlart alinmisgtir.

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel
analiz yonteminde elde edilen veriler belirlenen temalara gore yorumlanarak agiklanmaktadir.
Katilimcilarin goriislerinin agik¢a ve net bir bicimde yansitilmasi amaclandigindan betimsel analiz
yonteminde siklikla katilimer goriisleri paylasilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Buna gore dncelikle elde
edilen veriler incelenerek ortaya cikan metaforlar belirlenmistir. Daha sonra bu metaforlarin
olusturulmasina iliskin katilimeilarin yazdiklar agiklamalar ve metaforlarin igcerdikleri anlamlar dikkate
almarak baglantili ve benzer anlamlar igeren metaforlardan bir araya getirilmek suretiyle temalar
olusturulmustur. Olusturulan temalarin isimlendirilmesinde metaforlarin olusturdugu anlamlar ve
metaforlara iligkin katilimc1 agiklamalart dikkate alinmustir.

BULGULAR

Bu boliimde mevcut aragtirmaya iligkin elde edilen verilerin olusturdugu bulgular iki ana baglik

altinda 1. (metaforlara iligkin bulgular), 2. (temalara iligkin bulgular) sunularak yorumlanmustir.

1. METAFORLARA ILISKIN BULGULAR
Katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigmaya iligkin olusturduklart metaforlar Tablo 1’ de

verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Cevrimici Psikolojik Danismaya iliskin Olusturduklar1 Metaforlar

e Eksiklik (11)

e Kayg (10)

e Memnuniyet (17)

Diyet biskiivi

Havuz

Televizyondan belgesel
izlemek

Kirli bir ayna

Yarim ay

Sir perdesi

Restoran caminin
icinde duran yemege
bakmak

Insanlarin sadece biist
olarak goriindiigii bir
diinya

Asamali bir parkur
Uzun bir yolun
sonundaki 1ss1z bir
orman

Karanlik bir orman
“Nisastanin Giicii”
adli deney

Ugan balona binmek
Bir dag tirmanist
Dalgal1 denizde
tekneye binmek
Cok iyi bilinen bir
yolda goriinmez bir
savagctyla savagmak

Agag yetistirmek
Sarkilar

Yokusta arkamdan iten
riizgar

Kapsiil

Acibadem kurabiyesi
Biiyiilii bir koprii

Bir tohumun topraga kok
salmasi

Tirmanig dagi
Isinlanma makinesi
Ekranin i¢inden uzanan
bir yardim eli

Dans etmek
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Oniindeki duvarlari e Patika bir yolda
agarak danigsana yiirtimek
samimiyetini e Asma koprii
gostermeye c¢aligan ve

sadece kafas1 goriinen

Meyve ve sebzelerin
bulundugu bir manav
Asansor seklinde bir
1sinlanma kabini
Uzaktan egitim

bir heykel Yolculuk
Denizaltinin iginden Dolaptaki esyalari
baliklar1 ve denizi diizenlemek
gozlemlemek e Ik bilgisayar

e  Yarim kalmus bir kitap

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin cevrimici psikolojik danisma igin olusturduklari
metaforlarin toplamda katilimer sayist (38) kadar oldugu anlagilmaktadir. Elde edilen metaforlarin
icerdikleri anlamlara gore ise {i¢ ana tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu ana temalar; eksiklik
(11), kaygt (10) ve memnuniyet (17) temalaridir.

2. TEMALARA ILISKIN BULGULAR

Katilimcilarin  ¢evrimi¢i psikolojik danigmaya yonelik olarak olusturduklari metaforlar
icerdikleri anlamlar bakimindan {i¢ tema altinda toplanmistir. Bu temalar; eksiklik, kaygi ve
memnuniyet temalar1 olarak isimlendirilmistir. Asagida bu temalar ve igerdikleri metaforlara iligkin baz1
katilimcilara ait goriisler 6rnek olarak verilmistir.

2.1.  Eksiklik Temasi

Eksiklik temasi altinda toplam 11 metafor yer almaktadir. Bu metaforlar; diyet biskiivi, havuz,
televizyondan belgesel, kirli bir ayna, yarim ay, sir perdesi, restoran caminin i¢inde duran yemege
bakmak, insanlarin sadece biist olarak goriindiigii bir diinya, sadece kafasi goriinen bir heykel,
denizaltinin i¢inden denizi gdzlemlemek, yarim kalmis bir kitap olarak siralanmaktadir. Bu metaforlara
iligkin el de edilen baz1 katilimc1 goriisleri soyledir:

“Cevrimigi/Online psikolojik damigmayr sir perdesine benzetiyorum. Ciinkii var olan gergegi
kesfetmeye ¢alisirken danmisanla aramizda gériinmeyen bir duvar vardi. Bu duvar bilgisayarin ekranin
temsil ediyordu. Bu perde ¢ok opak olmamakla birlikte her seyi ortaya koyacak kadar seffaf da degildi.”

“Cevrimigi/Online psikolojik damsmayt diyet biskiivilere benzetiyorum. Ciinkii tad: tuzu yok
ama karmimi doyurmak i¢in yemek zorundayim.”

“Cevrimici/Online psikolojik danismayt kirli bir aynaya benzetiyorum. Ciinkii kirli aynaya
bakan kisi ana hatlariyla kendini gorebilir ancak detaylart kagirir ve renklerin canliigina ulasamaz.”

“Cevrimigi/Online psikolojik damsmayr “yarim ay”a benzetiyorum. Ciinkii psikolojik
danismamnin yine elinden geldigince empatik, anlayisli, terapotik davranacagi kadar 151k sagtigi ancak
arada web kamerasi gibi hissiyat azaltici (6rnegin damsammiz duygu bosalimi yasadiginda elimizi
omzuna koyup destegimizi hissettirmekten, pegete uzatmaktan mahrum kaliyoruz) bir aracin bulundugu
kadar da bu 15181n gizlendigi bir danisma ortami oldugunu diistiniiyorum.”

“Cevrimigi/Online psikolojik damigmayt restoran canmimin i¢inde duran yemege benzetiyorum.
Clinkii o yemegin tadun giizel oldugunu biliyorum ve ona ulasmak istiyorum. Fakat camin disinda
durdugum siirece o yemegin tadina erisemem. Online psikolojik danisma siirecinin de yakinlik olmadigi
siirece iyilestirici etkiye pek fazla sahip olamayacagin diisiiniiyorum.”

Eksiklik temasi incelendiginde ¢evrimigi psikolojik danigma ile yiiz yiize psikolojik danigma
arasinda katilimcilar géziiyle olusan olumsuz farklari ortaya ¢ikaran tema olarak degerlendirilebilir. Bu
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tema altinda toplanan metaforlarin, ¢evrimigi psikolojik danismanin yiiz yiize yiiriitiilen yani halihazirda
“normal” olarak degerlendirilen bilindik ve alisildik psikolojik danisma hizmetinden farkli olarak
zorluklarimi ve eksikliklerini belirten yonlerini ifade ettikleri anlagiimaktadir. Katilimeilarin yaklagik
ticte biri (% 28,9) metaforlarini bu kapsamda olusturmustur.

2.2. Kaygi Temasi

Kayg1 temas1 altinda toplam 10 metafor yer almaktadir. Bu metaforlar; asamali bir parkur, uzun
bir yolun sonundaki 1ssiz bir orman, karanlik bir orman, “nisastanin giicii” adli deney, ugan balona
binmek, dag tirmanisi, dalgali denizde tekneye binmek, ¢ok iyi bilinen bir yolda goriinmez bir savasciyla
savasmak, patika bir yolda yiiriimek ve asma koprii olarak siralanmaktadir. Bu metaforlara iligkin bazi
katilimcilarin goriigleri soyledir:

“Cevrimigi/Online psikolojik danmismayr patika bir yolda yiiriimeye benzetiyorum. Ciinkii
cevrimigi psikolojik danmisma benim igin icerisinde siipheler, belirsizlikler ve ¢okca soru isaretleri
barindiriyordu. Ayni zamanda Korona viriis oncesinde ¢ok fazla tercih edilmeyen bir yontemdi. Tipk
bir patika yol gibi. Belli belirsiz bir yol, iz var ama diiz bir yol kadar 6nii agik ve tercih edilmis degil.”

»

“Cevrimigi/Online psikolojik danismayr havuza benzetiyorum. Ciinkii ytizme bilmiyorum.

“Cevrimigi/Online psikolojik danismayr karanlik bir ormana benzetiyorum. Ciinkii giivenli
a¢umanin gerceklestigini diisiinmiiyorum. “

“Cevrimici/Online psikolojik danmismayr uzun bir yolun sonundaki 1ssiz bir ormana
benzetiyorum. Ciinkii lisans egitimi boyunca uzunca bir yol kat ettim. Kendimi gelistirdim. Ve gérece
donamimly hale geldim. Fakat cevrimic¢i psikolojik danisma siireci ¢ok farkli bir deneyimdi. Her
oturumda sahip oldugum bilgi ve becerilerden farkli, bazen de onlart agan durumlarla karsilastim. Bana
gore normal damgma oturumlarindan daha fazla bilinmezlerle doluydu. Her an her seye hazir olmak ve
stireci yonetmek zorlayicrydi. Tipki 1ssiz bir ormanda yiiriir gibi her an tetikte ilerledim.”

Katilimcilari 10’u (%26,3) c¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik kaygi iceren metaforlar
olusturmustur. Burada metaforlarla dile getirilen kayginin lisans son sinif 6grencilerinin ilk defa bir
psikolojik danigma uygulamasi siireci yiiriitmelerinin yan1 sira olusan ek bir kaygi oldugu 6grencilerin
yapmis olduklar1 agiklamalardan anlagilmaktadir. Buna gore katilimcilarin halihazirda yiiriitecekleri
psikolojik danigma uygulamasina yonelik tasidiklar1 kaygiya ek olarak siirecin ¢evrimi¢i olmasina bagl
olarak yeni bir kaygi kaynagiyla karsilagtiklar1 ve kaygi diizeylerinin bir miktar daha artmis oldugu
sOylenebilir.

23. Memnuniyet Temasi

Memnuniyet temasi altinda toplam 17 metafor yer almaktadir. Bu metaforlar; agag yetistirmek,
sarkilar, yokusta arkadan iten riizgar, kapsiil, acibadem kurabiyesi, biiyiilii bir koprii, bir tohumun
topraga kok salmasi, tirmanis dagi, 1sinlanma makinesi, ekranin i¢inden uzanan bir yardim eli, dans
etmek, meyve ve sebzelerin bulundugu bir manav, asansor seklinde bir 1sinlanma kabini, uzaktan egitim,
yolculuk, dolaptaki esyalar1 diizenlemek ve ilk bilgisayar olarak ifade edilmistir. Bu metaforlara iligkin
bazi katilimcilarin dile getirdikleri goriisler soyledir:

“Cevrimigi/Online psikolojik danismayr asansor seklinde bir isinlanma kabinine benzetiyorum.
Ciinkii arada ¢cok fazla mesafe olsa da ¢evrimici psikolojik danisma sayesinde danisanin yanina sanki o
mesafeler yokmus gibi ulasabiliyoruz. Bu yiizden bana boyle biiyiilii bir kabini amimsatmakta. Sanki her
oturumda hem danmisan hem danisman bilgisayarlar yardimiyla o kabine girip bulusuluyormus gibi
geliyor. Iki kisiye 6zel disardan miidahalenin ve mesafenin olmadig1 bir kabin...”

“Cevrimigi/Online psikolojik danismayr biiyiilii bir képriiye benzetiyorum. Ciinkii ¢evrimici
siiregte danisan ve danisman arasindaki mesafe ne kadar uzak olsa da derin bir bag kurarak iletisime
alan agan bir képrii niteligi tagiyor.”
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“Cevrimigi/Online psikolojik danismayt icat edilen ilk bilgisayarlara benzetiyorum. Ciinkii her
ne kadar su an kullandiklarimiza gore oldukca geride olsa da insanlar ¢cok umutlu yaklasiyordu ve
donem sartlarinda bir¢ok problemi ¢ozebiliyordu.”

“Cevrimici/Online psikolojik danismayr sarkilara benzetiyorum. Ciinkii hayatimizin bazi
donemlerinde sarkilar bizi ayakta tutar. En dipte oldugumuz anlarda bir sarki sozii, bir nota kalbimize
dokunur. Ancak o sarkiyi besteleyen/soyleyen sanatgiyla yiiz yiize degilizdir, yalnizca sesi, nefesi veya
notalara dokunugsu vardir. Online damsmanlik da biraz oyle geliyor bana. Her ne kadar yiiz yiize
olamasak da sesimizle, goriintiimiizle danisanin hayatina dokunmaya ¢alistyoruz.”

“Cevrimigi/Online psikolojik danismayt isinlanma makinesine benzetiyorum. Ciinkii ¢cevrimici
psikolojik danigma yiiriitiirken danigsman olarak kendi evimde, kendi odamda bulunmama aymi sekilde
danisanimin kendi evinde bulunmasina ragmen danisma odasindaymigiz gibi hissettim. Mekdanlar arast
gecisi saglayan 1sinlanma makinesi gibi ¢evrimici psikolojik danmisma da danisma ortamini, kisisel
odalardan ozel bir danisma ortamina cevirebiliyor.”

Aragtirmaya katilanlardan, pozitif icerikli metaforlar olusturanlar ile ¢evrimi¢i psikolojik
danigsmanin kendileri i¢in memnuniyet verici oldugunu ifade edenlerin sayisi diger iki temada
bulunanlardan daha fazladir. Buna gore katilimcilarin yariya yakininin (% 44,7) edindikleri deneyim
dogrultusunda ¢evrimigi psikolojik danigma yiirlitmeye yonelik pozitif bir bakis agisi gelistirdigi tespit
edilmistir. Buna goére bu katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigma hizmetini kendisi ve daniganlar
acisindan destekleyici ve kolaylastirict olarak tanimladigi anlagilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde elde edilen veriler dogrultusunda eksiklik, kaygi ve
memnuniyet olarak adlandirilan ii¢ tema olusturulmustur. Bu temalardan ilk ikisinin igeriginde
cevrimici psikolojik danisma hizmetine iligkin olumsuz ve eksik hissettiren, kaygi iceren metaforlar
bulunurken, t¢lincii temanin igeriginde ise olumlu, kolaylastirici, destekleyici anlamlara sahip
metaforlar bulunmaktadir. ilk iki temada katilimcilarin 21°1 bulunurken iigiincii temada 17 katilime1 yer
almaktadir. Buna gore bu arastirmaya katilan bireylerin % 44,7’sinin “Bireysel Psikolojik Danigma
Uygulamasi1” dersi kapsaminda ¢evrimici psikolojik danigma hizmeti sunmaya iligkin pozitif bir tutum
gelistirmesiyle birlikte % 55,3’linlin kendisini eksik ve kaygili hissetmeye yonelik metaforlar
olusturduklari belirlenmistir.

TARTISMA ve SONUC

Mevcut aragtirma sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (yirmi bir kisi)
cevrimici psikolojik danigma deneyimini ‘Eksiklik’ veya ‘Kaygi’ temalar1 kapsaminda ele alinacak
bigimde olumsuz yoniiyle metaforlastirmistir. Katilimcilarin yaklagik diger yarisi (on yedi kisi) ise bu
deyimi ‘Memnuniyet’ temasi iginde yer alacak bigimde olumlu bir igerikle agiklamistir. Buradan temelle
Ogrencilerin ¢evrimigi psikolojik danigsma deneyimlerinin grubun yaklasik yarisi tarafindan olumlu
degerlendirilirken diger yaris1 tarafindan olumsuz degerlendirildigi ifade edilebilir. Bununla ilgili olarak
yapilan bir arastirmada cevrimi¢i psikolojik damigma ile yiliz yilize psikolojik danigma arasindaki
farkliliklardan bagimsiz olarak aday psikolojik danigmanlarin ilk psikolojik danigma deneyimlerinde
dogal davranma ve kendilerine olan giiven konusunda deneyimli psikolojik danismanlardan daha diisiik
puanlar aldiklarinin saptandigi ifade edilebilir (Bilican ve Soygiit, 2015). Baska bir arastirmada da aday
psikolojik danigmanlarin ilk uygulama siireglerinde psikolojik danisma becerilerini yeterli diizeyde ve
dogal olarak kullanamadiklar1 tespit edilmistir (Atic1 ve Ulusoy, 2010). Alan yazinda aday psikolojik
danismanlarin ilk uygulama deneyimlerine yonelik gelisimsel bir bakis agisi ile ele alindiginda kaygi
yasayabilecekleri ve psikolojik danmigma becerilerini kullanma konusunda kendilerini yetersiz
hissedebilecekleri siipervizyon modelleri {izerinden de agiklanmaktadir (Borders ve Brown, 2005). Bu
veriler 1s51¢1nda aday psikolojik danismanlarca yapilan kaygi ve eksiklik igerikli degerlendirmelerin,
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siirecin ¢evrimi¢i olarak yiiriitilmesinin yani1 sira ilk uygulama deneyimi olmasindan da
kaynaklanabilecegi ifade edilebilir.

Mevcut aragtirma sonuglarina benzer olarak PDR lisans dordiincii sinif 6grencileriyle yiiriitiilen
bir arastirmada c¢evrimi¢i danismaya yonelik Ogrencilerin hem olumlu hem de olumsuz
degerlendirmelerinin bulundugu belirlenmistir. Bu arastirmada 6rnegin ¢cevrimigi psikolojik danigmanin
danigma almak isteyenler i¢in kolaylastirici olabilecegi ifade edilirken, giiven iligkisi olusturabilmekte
ise zorluga neden olabilecegi sonuglarina ulasilmistir (Zeren, 2014). Ayni sekilde PDR lisans dordiincii
sinif 6grencileri ile yiiz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danigmada terapétik isbirliginin arastirildigi bagka
bir arastirmada da amag belirleme, amaglara ulasma ve ¢6ziime ulasmada isbirligi saglanabildigi ancak
¢evrimigi psikolojik danigma siirecinde bu konularda sikintilar olustugu belirlenmistir (Zeren, 2017).
Ayrica danisanlarin yiiz yilize ve ¢evrimici psikolojik danigmadan memnuniyet diizeylerinin aragtirildigi
bagka arastirmada da yiiz ylize ve c¢evrimici psikolojik danismadan duyulan memnuniyetin benzer
diizeylerde oldugu belirlenmistir (Zeren, 2015).

Aday psikolojik danigsmanlarla yiiriitiilen arastirmalara ek olarak psikolojik danigsmanlarla
yiiriitiilen aragtirmalarda ise ¢cevrimici psikolojik danisma hizmetine yonelik algilarin genellikle olumlu
oldugu ancak bu konuda yeterli bilgi sahibi olunmamasi ve etik yasal konularin belirsizligi nedeniyle
uygulama konusunda kaygi yasandig1 sonucuna ulasilmistir (Bastemur ve Bastemur, 2015; Damar,
2019). Italya’da yiiriitiilen bir arastirmada da benzer olarak g¢evrimigi psikolojik hizmet verme
konusunda ruh sagligi uzmanlarinin genellikle olumlu bir bakis acist sergiledikleri ancak bu konuda
uzmanlarin ¢ok az bir kisminin deneyim sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir (Cipolletta ve Damiano, 2018).
Baska bir arastirmada ise yiiz ylize ve ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarinda ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanan danisan ile psikolojik danisman arasindaki terapotik ittifak diizeyi karsilastirilarak
arastirilmis ancak iki uygulama big¢imi arasinda bu konuda manidar diizeyde bir fark bulunmamistir
(Cook ve Doyle, 2002).

Sonug olarak Tiirkiye’de heniiz yeni bir konu ve uygulama alani olarak ifade edilebilecek
cevrimici psikolojik danisma hizmetlerine yonelik ulusal diizeyde kapsamli degerlendirmeler
yapilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag duyuldugu acgiktir. Bu kapsamda aday psikolojik
danismanlarin ve psikolojik danigmanlarin hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi psikolojik danisma deneyimi
gecirdikten sonra yapacaklart degerlendirmeler bu konuda daha detayli bilgiler sunabilir. Buna gore
arastirmacilara yiiz yiize psikolojik danigma ile ¢evrimigi psikolojik danigma arasindaki farklarla
benzerliklere ya da avantaj ve dezavantajlara yonelik derinlemesine bilgiler edinilmesine odakli olarak
nitel, nicel ve karma aragtirmalar ile boylamsal ¢alismalar yiiriitiilmeleri 6nerilebilir.
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